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برپایـی سـبک زندگـی اسلامی- ایرانـی و فراهم‌کـردن بسـتر بـرای 

شـکل‌گیری مجـدد تمـدن نویـن اسلامی ایرانـی، ضـرورت دارد یـک 

جهت‌گیـری مشـترک در همـه راه‌کارهایـی کـه بـرای حـل مسـائل جامعه 

دنبـال می‌شـود، بـه وجـود آیـد. جهت‌گیـری مشـترک از آنجـا الـزام 

پیـدا می‌کنـد کـه از ابتـدای شناسـایی مسـائل اصلـی جامعـه بـرای 

سیاسـت‌گذاری و اتخـاذ راهبردهـای کلان اداره کشـور، سیاسـت‌گذاران 

و مدیران ارشـد جامعه ملزمند براسـاس مبانی اسلامی و درک اقتضائات 

جامعه ایران که در قانون اساسـی به تصویب رسـیده، مسـائل را شناسـایی 

و اولویت‌گـذاری نماینـد و الگوی پیشـرفت و توسـعه خـاص جامعه ایران 

را مبتنـی بـر شـکل‌گیری جامعـه اصیـل اسلامی و توجـه بـه اقتضائـات 

خـاص اجتماعـی، فرهنگـی، اقتصادی و جغرافیایی این سـرزمین تعریف 

کننـد. به‌مـوازات ایـن تبییـن سیاسـت‌های کلـی، اگـر نتوانیـم بـا تعریـف 

شـاخص‌های بومـی در ابعـاد مختلـف جامعـه، تحقـق ایـن سیاسـت‌ها 

و راهبردهـا را تـا انتهـای حلقـه سیاسـت‌گذاری به‌صـورت عملیاتـی در 

قالب‌هـای کمـی و کیفـی تعریـف و بـه طـور سـالانه اعلام کنیـم، بیم آن 

 اجـرای راهبردهـا و اصـل سیاسـت‌ها دنبـال نشـود یا 
ً
مـی‌رود کـه اساسـا

در جریـان ورود انـواع انحرافـات در هـر مرحلـه از اعمـال سیاسـت، بـه 

حـل مسـئله نینجامـد. به‌عبارت‌دیگـر، شـاخص‌ها، چراغ‌هـای راهنمـا 

و ابزارهـای ناوبـری در فراینـد پیچیـده سیاسـت‌گذاری هسـتند. بـدون 

آن‌هـا سیاسـت‌گذاری بـه کورسـویی در تاریکـی تبدیـل می‌شـود کـه در 

آن موفقیـت یـا شکسـت به‌جـای سـنجش، تنهـا به حـدس و گمـان احاله 

می‌شـود، منابـع بهینـه تخصیـص نمی‌یابد. پاسـخ‌گویی ضعیف اسـت و 

امـکان یادگیـری و بهبـود وجـود نـدارد. 

   جایگاه شـاخص‌ها در حلقۀ سیاست‌گذاری
معتبرتریـن مراحـل پذیرفتـه شـده بـرای سیاسـت‌گذاری ماننـد چرخـه 

سیاسـت‌گذاری عمومـی کـه مختـص نقش‌آفرینی دولت‌هاسـت، شـامل 

مراحـل زیر اسـت: 

۱- شناسـایی مسـئله و تنظیـم دسـتور کار: شـامل تشـخیص مشـکل 

عمومـی یـا نیـاز اجتماعـی، تبدیـل آن بـه مسـئله‌ای کـه نیازمنـد مداخلـه 

دولـت اسـت و سـپس قـراردادن مسـئله در دسـتور کار تصمیم‌گیـران

۲- تدویـن سیاسـت: ارائـه راه‌حل‌هـای ممکن برای حل مسـئله، تحلیل 

گزینه‌هـای مختلـف )هزینـه- فایده اثرات فرهنگـی، اجتماعی، اقتصادی 

و سیاسـی( و پیش‌بینـی پیامدهـای‌ هر گزینه

۳- تصویـب سیاسـت: اخـذ تصمیـم نهایـی توسـط مراجـع قانونـی 

ذی‌صلاح )ماننـد مجلـس، هیئـت دولـت و شـوراها(، تبدیل پیشـنهاد به 

سیاسـت رسـمی و قانونـی از طریـق تصویـب قانـون، آیین‌نامه، بخشـنامه 

و... و تأمیـن مشـروعیت بـرای سیاسـت

۴- اجـرای سیاسـت: تبدیـل سیاسـت مصـوب بـه اقـدام عملی توسـط 

دسـتگاه‌های اجرایـی، تخصیـص منابـع )مالـی، انسـانی و سـازمانی(، 

هماهنگـی بیـن نهادهـای اجرایـی و ایجـاد سـازوکارهای عملیاتـی و 

اطلاع‌رسـانی

یابـی سیاسـت: سـنجش میـزان اثربخشـی سیاسـت در حـل  ۵- ارز

مسـئله اولیـه، بررسـی کارایی )نسـبت هزینه به فایـده(، تحلیل پیامدهای 

ناخواسـته )مثبـت و منفـی(، جمـع‌آوری داده‌هـا و شـواهد بـرای قضاوت 

در مـورد موفقیـت یـا شکسـت سیاسـت و اسـتفاده از نتایـج ارزیابی برای 

اصلاح یـا بهبـود سیاسـت )بازخـورد بـه مراحـل قبـل( از طریـق معرفی 

شـاخص‌های ارزیابـی.

   اهمیت شاخص‌های بومی 
همین‌طـور کـه ملاحظـه می‌کنیـد، گرچـه نقـش شـاخص‌ها در آخریـن 

مرحلـه ارزیابـی مطرح می‌شـود، اما طی‌کردن درسـت همـه مراحل قبلی 

نقـش هدایت‌گـری دارد. به‌طوری‌کـه: 

۱- نقـش شفاف‌سـازی اهـداف و جهت‌گیـری سیاسـت‌ها را ایفـا 

می‌کنـد 

   شـاخص‌ها اهداف کیفی و کلی سیاسـت را به اهداف قابل‌اندازه‌گیری 

و عینـی تبدیل می‌کنند. 

   پاسـخ بـه سـؤال »چگونـه بفهمیـم به هدف رسـیده‌ایم؟« را مشـخص 

می‌سـازند. 

   از ابهـام در تعریـف موفقیـت جلوگیـری می‌کننـد و برداشـت‌های 

متفـاوت را کاهـش می‌دهنـد. 

یابی مسـتمر ۲- پایش و ارز

   شـاخص‌ها معیارهـای عینـی بـرای رصـد پیشـرفت سیاسـت در طـول 

زمـان فراهـم می‌کنند. 

   شـاخص‌ها به سیاسـت‌گذاران کمک می‌کنند به‌سـرعت متوجه شـوند 

آیا سیاسـت در مسـیر درسـت حرکت می‌کند یا خیر؟

   شـاخص‌ها، امـکان پاسـخ‌گو نگه‌داشـتن مجریـان و نهادهای مسـئول 

در قالـب تحقـق اهـداف تعیین شـده را فراهـم می‌کنند. 

۳- تخصیص بهینۀ منابع 

   تمرکـز بـر شـاخص‌‌های کلیـدی بـه تصمیم‌گیرنـدگان کمـک می‌کند، 

منابـع محـدود )مالـی، انسـانی و زمانـی( را بـه مؤثرتریـن و کارآمدتریـن 

فعالیت‌هـا و بخش‌هـا اختصـاص دهنـد. 

   شـاخص‌ها از اتلاف منابع در مسـیرهای کم‌بازده جلوگیری می‌کنند. 

۴- تصمیم‌گیری مبتنی بر شـواهد 

   شـاخص‌ها داده‌هـای عینـی و کمـی را بـرای تحلیـل تأثیـر سیاسـت‌ها 

معرفـی می‌کنند. 

   به‌جـای تکیـه بـر حدس و گمان یا گرایش‌های سیاسـی، امکان ارزیابی 

علمی و عقلایی موفقیت یا شکسـت سیاسـت‌ها را فراهم می‌سـازند. 

   پایـه‌ای بـرای اصلاح، تعدیـل یا توقف سیاسـت‌های ناموفق و توسـعه 

یـا تقویت سیاسـت‌های موفق اسـت. 

۵- ارتباطـات و گزارش‌دهی مؤثر

نتایـج سیاسـت‌ها بـرای     گزارش‌گیـری از وضعیـت پیشـرفت و 

ذی‌نفعان)شـهروندان، مجلـس، رسـانه‌ها و نهادهـای بین‌المللـی( را 

قابل‌فهـم و مقایسـه‌پذیر می‌سـازند.  شـفاف، 

   اعتمـاد عمومـی را افزایش می‌دهند. 

۶-یادگیری سـازمانی و بهبود مستمر

   داده‌هـای سـازمانی و بهبـود مسـتمر انجـام فعالیت‌هـا، یکـی از آثـار 

پـرارزش وجـود شـاخص‌های کمـی و کیفـی اسـت.

   داده‌هـای حاصـل از شـاخص‌ها بـه سـازمان‌ها کمـک می‌کننـد 

درس‌هـای آموختـه شـده را اسـتخراج کننـد.

   چرخـه بازخـورد ایجـاد می‌کنند تا تجربیات گذشـته، سیاسـت‌گذاری 

آینده را بهبود بخشـند.

۷- هماهنگی و انسـجام بین‌بخشی 

    هنگامـی کـه شـاخص‌های مشـترک و همسـو تعریـف شـوند. نهادهـا 

و بخش‌هـای مختلـف درگیـر در اجـرای یـک سیاسـت کلان می‌تواننـد 

هماهنگ‌تـر عمـل و بـه سـمت اهداف مشـترک حرکت کنند، بـرای مثال، 

مـا »سـد بزرگـی« را نزنیـم و بعد متوجه شـویم، چگونه بـه فرهنگ منطقه، 

بـه امنیـت منطقه آسـیب وارد کرده اسـت. 

   ماهیت شاخص‌ها
شـاخص‌ها در همه جوامع به دو نوع شـاخص‌های کمی و شـاخص‌های 

کیفی تقسـیم‌بندی می‌شـوند. علت وجودی این دو گونه شـاخص، وجود 

اهداف کیفی برای یک زندگی انسـانی اسـت و می‌توان ضرورت‌های زیر 

را بـرای بهره‌گیـری توأمان از شـاخص‌های کمـی و کیفی در نظر گرفت: 

 بخشـی از واقعیـت را نشـان می‌دهـد و بـرای 
ً
۱- شـاخص کمـی معمـولا

دریافـت واقعیـت کامل‌تـر هـر پدیده‌ بـا تولید و اندازه‌گیری شـاخص‌های 

کیفـی می‌تـوان بـه ایـن واقعیـت کامل‌تر دسـت‌یافت، برای مثـال می‌توان 

گزارش داد در این منطقه، چند جلسـه هفتگی قرائت قرآن بر پا می‌شـود، 

اما اینکه بفهمیم برگزاری این جلسـات قرآن چه نقشـی در اصلاح باورها 

و رفتارهـای شـرکت‌کنندگان داشـته، نیازمنـد تولید آمار کیفی اسـت. 

۲- سـنجش تأثیـرات غیرمسـتقیم، سیاسـت‌های اجرایـی پیامدهـای 

 ارزیابـی از میزان 
ً
فرهنگـی، اجتماعـی یـا زیسـت‌محیطی دارد کـه معمولا

آن نیازمنـد شـاخص‌های کیفـی اسـت، مثـال اینکـه احداث یـک اتوبان، 

چنـد کیلومتـر راه را کوتـاه می‌کنـد، یـک ارزیابـی کمـی اسـت. اینکه این 

اقـدام چقـدر در افزایـش رضایـت مـردم منطقـه، جلوگیـری از مهاجرت، 

رشـد صنعـت و کشـاورزی، بهبـود کیفیـت معلمـان منطقـه تأثیـر داشـته 

نیازمنـد تعریـف و اندازه‌گیـری شـاخص‌های کیفـی اسـت. 

۳- ارزیابـی از پایـداری سیاسـت‌ها در گـرو تغییـرات کیفـی اسـت، 

 افزایـش اعتمـاد عمومـی بـه دولـت، تقویـت مشـارکت مـردم در 
ً
مثلا

اجـرای یـک طـرح اقتصـادی و... کـه همگـی نیازمند تعریف شـاخص و 

اندازه‌گیـری آن اسـت. 

۴- انعطاف‌پذیـری در تحلیـل، شـاخص‌های کیفـی بـه ارزیابـان اجـازه 

می‌دهـد در کنـار شـاخص‌های کمـی مشـابه، تفـاوت تأثیـر زمینه‌هـای 

محلـی، تفاوت‌هـای فرهنگـی و... را مدنظـر قـرار دهنـد. 

۵- شناسـایی دلایل پنهان موفقیت و شکسـت سیاسـت‌ها، شـاخص‌های 

کیفـی کمـک می‌کنـد کـه دلایـل پنهان موفقیت یا شکسـت یک سیاسـت 

را کشـف کنند. 

۶- پاسـخ‌گویی مردم‌سـالارانه، شـاخص‌های کیفی در کنار شاخص‌های 

کمـی کمـک می‌کنـد کـه صـدای همـه اقشـار جامعـه در اجـرای یـک 

سیاسـت مدنظـر قـرار گیرد. 

۷- صـرف وجـود شـاخص‌های کمـی، پنهان‌کـردن گزارش‌هـای خلاف 

واقـع را افزایـش، ظاهرسـازی‌ها را گسـترش، توجـه بـه کیفیـت را کاهش، 

تقاضـا را بـرای رشـد علمـی و انجـام تحقیقـات کاربـردی را بـه حداقـل 

می‌رسـاند. 

درمجمـوع می‌تـوان گفـت عـدم وجـود شـاخص‌های کیفـی تولیـد شـده 

براسـاس دسـتیابی بـه یـک جامعه اسلامی که مکمل شـاخص‌های کمی 

باشـد، پیشـرفت کشـور را از اتـکا بـه منابـع اصیل اسلامی و بهره‌گیری از 

علـوم بومـی موردنیـاز بـرای جامعـه ایـران دور خواهدسـاخت و مدیران و 

سیاسـت‌گذاران را بـه بهره‌گیـری صرف از شـاخص‌های ناقص بین‌المللی 

تشـویق خواهـد کـرد و در بهتریـن حالـت، بـا حداقـل بهـره‌وری از منابع 

و به‌کنـدی یـک سـبک زندگـی التقاطـی بـدون روح معنـوی را بـه ارمغان 

می‌آورد. 

   چالش‌های تولید
 و اندازه‌گیری شاخص‌های کیفی: 

   خطر ذهنی بودن و سـلیقه‌ای بودن شـاخص‌های کیفی

   زمان‌بر بودن و پرهزینه بودن تولید شـاخص‌های کیفی

   مقاومت سیاسـت‌گذاران در مقابل تولید شـاخص‌های کیفی

   اهمیـت شـاخص‌های کیفـی تکمیل‌کننـدۀ 
شـاخص‌های کمـی در نظـام جمهـوری اسلامی

دلایـل زیـر را می‌تـوان بـرای لـزوم بازنگـری جـدی در فرایندهـای تولیـد 

شـاخص‌های کیفـی برشـمرد: 

۱- مفهـوم پیشـرفت در جامعـه اسلامی، مسـتلزم رشـد توأمـان مـادی و 

معنـوی جامعـه اسـت کـه در مقدمـه و بسـیاری از اصـول قانـون اساسـی 

بـدان پرداختـه شـده و ارزیابـی از تحقـق ایـن اهـداف، همگـی مسـتلزم 

استانداردسـازی شـاخص‌های کمـی و کیفـی خـاص جامعـه ایران اسـت 

تـا از سـطح سیاسـت‌های کلـی بـه سـطوح عملیاتـی منتقـل شـود. 

۲- خصوصیـات فرهنگـی جامعـه ایـران یکـی از پشـتوانه‌های محـوری 

قدرت نظام اسلامی، انسـجام و حفظ هویت اسلامی- ایرانی اسـت و 

نگهبانـی از آن مسـتلزم نقش‌آفرینـی همـه ارکان نظـام اسلامی اسـت کـه 

مقدمـه آن تعییـن شـاخص‌های کیفـی بـرای بهبـود عملکرد سـازمان‌های 

اجرایـی؛ آن‌هـم بـه اقتضـای هـر محیط خـاص فرهنگی اسـت. 

۳- در جامعـه مـا موانـع زیـادی در مسـیر رشـد و به‌ویژه تولیـد اقتصادی، 

بهبود کیفیت مدیریت و افزایش اثربخشـی و کارایی در سـازمان‌ها وجود 

دارد کـه رفـع ایـن موانـع، مسـتلزم شـناخت ماهیـت ایـن موانـع فرهنگی 

و تبدیـل آن بـه شـاخص‌های قابل‌ارزیابـی اسـت؛ از سـطح کلان تـا 

محیط‌هـای جغرافیایـی کوچک اسـت.

۴- بسـیاری از اختلاف‌نظرهـای سیاسـی و اجرایـی کـه انـرژی زیـادی 

از جامعـه را بـه خـود اختصـاص می‌دهـد، ریشـه در عـدم شـفافیت و 

کـش‌دار بـودن طـرح مباحـث کیفـی دارد کـه بـا توافـق روی آن، بـا تعیین 

شـاخص‌های کیفـی عملیاتـی بـه اسـتناد اسـناد بالادسـتی و تصویـب 

در مراجـع قانونـی، زمینـه شـکل‌گیری سـوءتفاهم‌ها را برطـرف و بسـتر 

گفت‌وگـوی سـازنده را بـاز می‌کنـد. 

۵- یکی از دلایل مهم عدم اجرای بسـیاری از اسـناد مصوب بالادسـتی، 

قابل‌تفسـیر بودن اقدامات در سـطوح اجرایی اسـت. تعریف شاخص‌های 

کیفـی تکمیل‌کننده شـاخص‌های کمی، ابزاری اسـت بـرای تحقق اجرای 

سیاسـت‌ها در سطوح اجرایی.

۶- فراهـم شـدن بسـتر اطلاعاتـی لازم بـرای ارزیابـی واقع‌گرایانـه از 

دولت‌هـا، مدیـران اجرایـی و عملکـرد دسـتگاه‌های اجرایـی محلـی 

یقی بـرای مدیـران پرتلاش و مؤاخـذه  و پیش‌بینـی سـازوکارهای تشـو

سـازمان‌های کـم‌کار یکی‌دیگـر از بـرکات تعریـف شـاخص‌های کیفـی 

عملیاتـی قابل‌اندازه‌گیـری.

۷- آمـاده شـدن بسـتر مشـارکت‌های مردمـی در پاسـخ‌گویی بـه نیازهای 

مناطـق محـروم، فراتـر از نیازهـای کمی و مـادی موجود.

   مثالی عینی 
برای شناخت بیشتر اهمیت شاخص‌های کیفی

کیدات متعـدد مقام‌معظم‌رهبری  در حـال حاضر شـاهدیم کـه علی‌رغم تأ

پـرورش مصـوب  آموزش‌و بنیادیـن  تحـول  اجرایی‌کـردن سـند  در 

شـورای‌عالی انقلاب‌فرهنگـی، در غیـاب نبـود نهـاد ارزیابی‌کننـده 

مسـتقل از آموزش‌وپـرورش، در سلسـله‌مراتب اداری آموزش‌وپـرورش 

در هـر مرحلـه، توجـه بـه بخش‌هایی از سـند مـورد غفلت قـرار می‌گیرد و 

 در محیط مدرسـه و کلاس ردپای مناسـبی از اجرای سـند مشـاهده 
ً
عملا

نمی‌شـود. بـه تصویـر زیـر توجـه کنیـد. 
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فـرض کنیـد شـورای‌عالی انقلاب‌فرهنگـی هم‌زمـان بـا تصویـب سـند 

تحـول بنیادیـن آموزش‌وپـرورش، شـاخص‌های راهبـردی کمـی و کیفـی 

اجـرای سـند را اعلام و از مسـیر تشـکیل یـک مؤسسـه مسـتقل از 

آموزش‌وپـرورش، بـا تعریـف شـاخص‌های کمـی و کیفـی مسـتند بـه 

راهبردهای مندرج در سـند، به طور سـالانه نتایج را در سـطح کلی کشـور 

منتشـر می‌نمـود و همـراه بـا تحلیـل موفقیت‌ها و شکسـت‌ها به مسـئولان 

نظـام تقدیـم می‌کـرد، به‌عنوان‌مثـال یکـی از راهبردهـای مهـم این سـند، 

توأم‌سـازی آمـوزش و تربیـت در 6 سـاحت تربیـت اعتقـادی، عبـادی و 

اخلاقـی، زیسـتی و بدنـی، اجتماعـی و سیاسـی، اقتصـادی و حرفـه‌ای، 

علمـی و فنـاوری، زیبایی‌شـناختی و هنـری اسـت. اگـر بـرای هریـک از 

ایـن سـاحت‌ها چند شـاخص کمـی و کیفـی تعریف می‌نمودنـد، مدیران 

ارشـد آموزش‌وپرورش ناچار می‌شـدند برای پاسـخ‌گویی به شورای‌عالی 

و مجلـس شـورای اسلامی، مشـابه آن شـاخص‌ها را بـرای هریـک از 

اسـتان‌ها اندازه‌گیـری کننـد و مدیریـت اسـتان‌ها بـرای رفـع نقـاط ضعف 

خـود بـه یـک رقابـت بـرای نوآوری و تلاش متوازن بـرای توجـه توأمان به 

امـر آمـوزش و تربیـت می‌پرداختنـد. بـه دنبـال آن، ادارات کل نیـز ناچـار 

می‌شـدند بـرای رفـع عقب‌ماندگـی خود، ایـن ارزیابی را به سـطح مناطق 

و نواحی و از آنجا به سـطح تک‌تک مدارس انتقال دهند. 

   مزایای شـکل‌گیری نظام ارزیابی 
اگـر شـاخص‌های کمـی و کیفـی در سـطح مدرسـه ذیـل سیاسـت‌های 

راهبـردی سـند تحـول تهیـه می‌شـد و بـرای تحقـق عدالـت آموزشـی و 

فرهنگـی، شـاخص‌های کیفـی عملکـرد مدرسـه بـه رونـد رشـد آموزش 

و تربیـت ورودی هـر مدرسـه و نـه قبولـی در کنکـور اختصـاص می‌یافت 

 پذیـرش انحصـاری 
ً
و به‌تبـع آن، گزینـش نخبـگان تحصیلـی و بعضـا

دانش‌آمـوزان خانواده‌هـای متدیـن و دارای امکانـات مالـی، ضـدارزش 

تلقـی می‌شـد، به‌تدریـج بسـیاری از آسـیب‌های ناشـی از طبقاتـی شـدن 

آموزش‌وپـرورش موجـود و محروم شـدن ورود محرومان به دانشـگاه‌های 

معـروف و در بلندمـدت خطـر انتقـال مدیریـت کشـور بـه طبقـات مرفـه 

جامعـه برطـرف می‌شـد. از طـرف دیگـر، وضعیت اسـفناک فعالیت‌های 

 متوجـه قشـر محـدودی از دانش‌آموزان 
ً
محـدود تربیتـی فعلـی کـه صرفـا

متعلـق بـه خانواده‌هـای متدیـن اسـت و در محـدوده برگـزاری مناسـک 

ارزشـمند دینی خلاصه شـده وسـعت می‌یافت و همه ابعاد سـاحت‌های 

شـش‌گانه تربیـت همـه دانش‌آمـوزان را دربـر می‌گرفـت. ایـن تحـولات 

کـه زمینه‌سـاز رشـد کیفیـت آمـوزش و تربیـت همـراه بـا توسـعه عدالـت 

آموزشـی اسـت، زمینـه را بـرای بهره‌گیـری از ظرفیت‌های انسان‌دوسـتانه 

خیریـن از محـدوده سـاخت فیزیکـی مـدارس، بـه انـواع کمک‌هـای 

انسـانی و مشـارکت‌های چندوجهـی خیرین و والدیـن دانش‌آموزان فراهم 

می‌سـاخت. اگـر امام‌جمعـه خوش‌ذوقـی اراده می‌کـرد بـه نمایندگـی از 

مردم و متدینان، از 10 درصد مدیران دلسوز مدارس که دارای کارکردهای 

نوآورانـه در امـر تربیـت در سـطح شهرسـتان خودند تقدیر بـه عمل آورد با 

بهره‌گیـری از همیـن نظـام ارزیابـی و بررسـی تکمیل‌کننـده میدانـی، ایـن 

مـدارس را شناسـایی و بـه جامعـه معرفـی می‌کـرد و به‌تبـع ایـن حرکـت، 

موجـی از توجـه بـه کیفیت‌بخشـی بـه آموزش‌وپـرورش کشـور شـکل 

می‌گرفـت. به‌مـوازات ایـن تحـولات در سـطح جامعـه، در مـدارس نیـز 

دبیـران منـزوی دروس تاریـخ، دفاعـی، دینـی و ورزش به‌مـوازات دبیـران 

ریاضـی، فیزیـک و شـیمی بهـا پیـدا می‌کردنـد و انگیزه‌های ازدسـت‌رفته 

بسـیاری از معلمـان و دبیـران تقویـت می‌شـد و مدیران مـدارس به‌تدریج 

متوجـه می‌شـدند بـرای ارتقـای کارکرد تربیتـی مدارس باید همـه معلمان 

و دبیـران را باانگیـزه و افزایـش دانـش و مهارت تربیتی بـه صحنه آورد. آنان 

بالاخـره در جریـان بهـادادن به امر تربیت مدیـران و مربیان تربیتی مدارس 

خیلی زود متوجه می‌شـدند در عصر دنیای مجازی و جاذبه‌های آن، باید 

از انـواع هنرهـا بهـره بگیرنـد و باتوجه‌به گسـتره آموزش‌وپرورش، تقاضای 

وسـیعی بـرای جامعـه هنرمنـدان متعهـد شـکل می‌گرفت و قاعـده بزرگی 

از هنـر کاربـردی در حـل مسـائل فرهنگـی هـر محیط رونـق می‌یافت و با 

رونـق اقتصـاد هنـر، جامعـه‌ هنری نشـاط بیشـتری پیـدا می‌کـرد و جریان 

باج‌دهـی موجـود بـه تعـدادی از هنرمنـدان پرتوقـع و بیگانه بـا ارزش‌های 

انقلاب اسلامی تعدیل می‌شـد. علی‌ای‌حال، شـکل‌گیری نظام ارزیابی 

علمـی متکـی به شـاخص اسـتاندارد طراحی شـده براسـاس سـند تحول، 

تصویـر زیـر را تداعـی می‌کرد. 
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   مثالی از آموزش عالی
اگـر مطابـق سـند علمـی کشـور و سـند اسلامی‌شـدن دانشـگاه کـه هـر 

دو مصـوب شـورای‌عالی انقلاب‌فرهنگـی اسـت شـاخص‌های کمـی و 

کیفـی بـرای رونـد تحـولات علمـی و تربیتـی دانشـگاه‌ها تهیـه و از طرف 

مؤسسـه مسـتقلی در بیرون از وزارت علوم، به طور سـالانه منتشـر شـود، 

بـه طـور طبیعـی بسـیاری از خدمـات دانشـگاه‌ها در کنـار کاسـتی‌ها 

شـفاف خواهنـد شـد. در اینجـا نقطـه کلیـدی ارزیابـی کمـی و کیفـی از 

رونـد تغییـرات دانشـی، مهارتـی و فرهنگـی دانشـجوی فارغ‌التحصیـل 

اسـت تـا در ‌رونـدی تدریجی، انحصار جذب اسـتعدادهای درخشـان به 

چنـد دانشـگاه خـاص اصلاح شـود و بخشـی از عوامل مهاجـرت مغزها 

کاهـش یابـد، بـرای مثـال ممکـن اسـت شـاخص‌های ارتقای اسـتادان از 

تکیـه صـرف بـه انتشـار مقـالات علمـی در مجلات علمی دنیـا، به نقش 

مقـالات علمـی در حـل مسـائل جامعـه معطوف شـود یا کاسـتی‌هایی که 

از جهـت فرهنگـی در محیـط دانشـگاه بـر باورهـا و ارزش‌هـا و الگوهای 

یان اثـر تخریبـی دارنـد، موردتوجـه قـرار گیـرد یـا بـا  رفتـاری دانشـجو

مقایسـه‌های علمـی بیـن دانشـگاه‌های مطـرح کشـور، هـم از جهـت 

نقش‌آفرینـی در تولیـد علـم، خلـق فناوری‌هـای نـو و تأثیرگـذاری در حل 

مسـائل فرهنگـی و اجتماعـی جامعـه پیرامونی خود، دانشـگاه‌ها را مطابق 

بـا معیارهـای مؤثـر در پیشـرفت اسلامی، نقش‌آفرینـی در اصلاح سـبک 

زندگـی و اشـاعه نـگاه تمدنـی درجه‌بنـدی کـرد. 

   مثالی از وزارت کشـور
تصـور کنیـد جایی مثل مرکز پژوهش‌های مجلس، دبیرخانه شـورای‌عالی 

انقلاب‌فرهنگی، دبیرخانه شـورای تشـخیص مصلحـت، دبیرخانه الگوی 

پیشـرفت ایرانـی- ‌اسلامی بـا اسـتناد بـه قانـون اساسـی، سیاسـت‌های 

کلـی نظـام مصـوب مقام‌معظم‌رهبـری، قوانیـن مـادر مصـوب مجلـس 

شـورای اسلامی، در قالـب مجموعـه‌ای از شـاخص‌های کمـی و کیفـی 

اسـتاندار تـراز و فرمانـدار مطلـوب جمهـوری اسلامی را تدوین و پس از 

یـب مؤسسـه‌ای مسـتقل از وزارت کشـور، همه‌سـاله پنـج اسـتاندار  تصو

برتـر و 20 فرمانـدار دارای بیشـترین امتیـاز را بـه مـردم معرفـی کنـد و 

 در اختیـار خـود افـراد قـرار 
ً
کارنامـه بقیـه اسـتانداران و فرمانـداران صرفـا

گیـرد. در چنیـن شـرایطی چـه پیامدهای ارزشـمندی در اداره کشـور بروز 

و ظهـور پیـدا می‌کنـد؟ 

۱- توجـه اسـتانداران از اقدامـات سیاسـت‌زده باندی به سـمت بهره‌گیری 

از افـراد شایسـته در هـر مسـئولیت جهت پیـدا می‌کند. 

۲- وزرای کشـور نمی‌تواننـد طبـق روال باندبـازی سیاسـی عـادی شـده 

موجـود کـه هـر دولتی آمـد، صرف‌نظر از میزان موفقیت افراد، اسـتانداران 

یـض نماینـد و ثبـات مدیریـت تاانـدازه‌ای ترمیـم پیدا  و فرمانـداران را تعو

می‌کنـد. 

۳- متأثـر از ماهیـت شـاخص‌های کیفـی کارنامـه اسـتانداران، غفلـت 

موجـود در توجـه بـه تحـولات فرهنگـی اسـتان و شهرسـتان ترمیم خواهد 

 . شد

۴- افـراط در سـاخت بناهـای فیزیکـی، جـای خـود را به توجـه متعادل به 

سـخت‌افزارها و نرم‌افزارهای مدیریت پیشـرفت در هر منطقه خواهد داد. 

۵- اگـر در شـاخص‌های کمـی و کیفـی، میـزان رشـد بهره‌وری در سـطح 

اسـتان و شهرسـتان دیـده شـده باشـد، ایـن عامـل مهـم توسـعه کشـور از 

انـزوا خـارج و توجـه اسـتانداران و فرمانـداران بـه فرصت‌هـای خاص هر 

منطقـه، معطـوف خواهد شـد. 

۶- اگر روند رشـد رضایت مردم از دسـتگاه‌های دولتی در سـطح اسـتان 

و شهرسـتان به‌عنـوان یـک شـاخص کیفـی اندازه‌گیری شـود، اسـتانداران 

و فرمانـداران ناچـار می‌شـوند در راسـتای اصلاح فرهنگ‌سـازمانی 

ادارات منطقـه خـود، اقدامـات جامعـی را متناسـب بـا شـرایط اسـتان و 

شهرسـتان دنبـال کنند. 

۷- وقتـی اسـتاندار و فرمانـدار مبتنـی بـر شـاخص‌های یـک کارنامـه 

 می‌توانـد نقـاط ضعف و قـوت خود را 
ً
علمـی ارزیابـی می‌شـود و شـخصا

مشـاهده نمایـد. تقاضـا برای یادگیری و مشـورت با عالمـان و فرهیختگان 

اسـتان و شهرسـتان ارزش دوچنـدان می‌یابـد و مدیریت‌هـای اسـتبدادزده 

تعدیـل می‌شـوند. 

۸- انتظار می‌رود اسـتانداران برای اسـتان خود از جهت ارزیابی عالمانه 

از عملکـرد ادارات کل، اقـدام مشـابهی انجـام دهنـد و از این رهگذر، گام 

مهمی در شایسته‌سـالاری برداشـته شود. 

   نکتۀ پایانی
توجـه شـود مدیریـت کشـور بـا انبـوه سیاسـت‌ها و قوانیـن اجـرا نشـده 

مواجـه اسـت کـه عـدم اجرای آن‌هـا، نوعـی عکس‌العمل منفی را نسـبت 

بـه اصـل سیاسـت‌گذاری نشـان می‌دهـد. اگـر نتوانیـم از طریـق تعریـف 

شـاخص‌های کمـی و کیفـی در سـطوح اجرایـی بـرای تحقق سیاسـت‌ها 

بهـره بگیریـم، به‌تدریـج ناچـار می‌شـویم بـرای حفـظ کلیـت حکمرانـی 

از اسـتقرار سـبک زندگـی اسلامی کوتـاه بیاییـم و به‌تدریج اجزای سـبک 

زندگـی غربـی جایگزیـن خواهنـد شـد؛ همان‌طـور کـه در مـوارد زیـادی 

شـده است.

 ازآنجاکـه تعییـن شـاخص‌های کمـی و کیفـی توأمـان، کار پیچیـده 

علمـی اسـت و بایـد از اطلاعاتـی کـه در دنیـای مجـازی تولید می‌شـود، 

حداکثـر اسـتفاده را کـرد. در شـروع بایـد از افرادی اسـتفاده شـود که چند 

خصوصیـت زیـر را دارا باشـند: 

در یکـی از ابعاد سیاسـی، فرهنگـی، اقتصادی، مدیریتی، آمار  پیشـرفته و هـوش مصنوعـی دارای برجسـتگی علمـی باشـند و ۱

بتواننـد در تعامـل بـا دیگر صاحب‌نظران کار تیمی انجام دهند. 

از عمـق جـان، بـه اهـداف انقلاب اسلامی و ضـرورت حفظ  اسـتقلال کشـور اعتقـاد و بـاور داشـته باشـند و شـیفتگی بـه 2

غرب و شـرق نداشته باشند. 

ضمـن بهره‌گیـری از تجربیـات دنیـای پیشـرفته در این‌گونـه  امـور، بتواننـد تأثیـرات مخرب اسـتفاده غلط از ایـن تجربیات ۳

را مدنظر داشـته باشند. 

ایـن مباحـث از نیازهـای مهـم ادامـه نظام جمهوری اسلامی  اسـت کـه از آن غفلـت کرده‌ایـم، در انجـام آن، نبایـد از ۴

هزینه‌کردن معقول نگران شـد.

اسـتقلال مؤسسـه تعیین‌کننده شـاخص‌ها و اندازه‌گیری سالانه  و انتشـار آن در جامعـه، نبایـد بـا منافـع ذی‌نفعان پیوند داشـته ۵

باشـد و ازایـن‌روی نبایـد بـا شـعار کوچک‌سـازی دولت جلـوی این اقدام 

کیفیت‌بخش گرفته شود. 

به نظر می‌رسـد اهمیت آن در حدی اسـت که مسـئولان برای  حفظ اسـتقلال و هزینه‌ای انجام چنین مؤسسـه وارد شوند. ۶

چرا اسناد بالادستی در اجرا توفیق چندانی پیدا نمی‌کنند؟ 

ضرورت شاخص‌سازی بومی برای تحقق سیاست‌ها
حسن بنیانیان

مشاور و دستیار امور فرهنگی رئیس دانشگاه آزاد اسلامی


