
گ
هن

فر
گ

هن
فر

پنجشنبه 29 خرداد 1404 

شماره  4439

FARHIKHTEGANDAILY.COM

FARHIKHTEGANONLINE

۶

بخـش مهمـی از جنگ سـر و صداسـت، کاری که اسـرائیلی‌ها خوب 

یختـن خـون مظلـوم گـره‌زده باشـند،  بلدنـد. وقتـی بنـد نافـت را بـا ر

سفیدشـویی عادتـت می‌شـود، آن‌هـا بـا همین کار‌ها فضـای جنگ را 

بـر هـم می‌زنند و در چنین شـرایطی حقیقت اسـت که پنهان می‌شـود. 

بـا ایـن حـال، لقمه‌ای که اکنون اسـرائیل برداشـته، به وضـوح بزرگ‌تر 

از دهانـش اسـت و بـرای بلعیـدن ایـن لقمـه سـر وصدایش هم بیشـتر 

شـده. سـاکنان تل‌آویو تمام تلاششـان را کرده‌اند تا آبِ افکار جهانی 

را گل آلود کنند و در این فضا ماهی‌شـان را بگیرند و مکانیسـم فشـار 

حداکثـری را بـر ایـران تحمیـل کننـد؛ تکنیکشـان چیسـت؟ بـه هـم 

یختـن افـکار در داخـل و بیـرون از ایـران. حملـه به صدا و سـیما هم  ر

یف می‌شـود. آن‌هـا این تکنیـک را چند روز  ذیـل همیـن کانسـپت تعر

پیـش از جنـگ آغـاز کردند. انداختن شـایعه دسـتیابی ایران به سالح 

اتمـی و لـزوم دفـع ایـن خطر اولیـن گزاره‌ای بـود که اسـرائیلی‌ها برای 

جنـگ بـه کار بردنـد. 3 و بیسـت دقیقه بامداد روز جمعـه، وقتی اولین 

صدا‌هـای جنـگ از طـرف اسـرائیلی‌ها بلنـد شـد، رسانه‌هایشـان هم 

بـه کار افتادنـد. در ایـران امـا واکنش‌هـا هرچنـد کمـی دیر امـا حوالی 

شـش و هفـت صبـح بـا جدیـت پی‌گرفتـه شـد. اسـرائیلی‌ها شـروع 

کردنـد بـه واکنـش نشـان دادن و سـر و صـدا راه انداختـن در ایـران و 

خـارج از ایـران، طرف ایرانی هم سـعی می‌کرد اوضاعی را که اسـرائیل 

یختنـش بـود، آرام کنـد. صـدا و سـیما بـر خالف  در حـال بـه هـم ر

چنـد اتفـاق قبلـی کـه خبر دسـته چنـدم را منتشـر می‌کرد، این بـار و از 

حوالـی سـاعت 6 و 7 صبـح صـدا و سـیما بـا گزارش‌هـای میدانـی، 

خبـر اول را در دسـت گرفـت. ایـن اتفـاق در روز‌ بعـد هـم ادامـه پیـدا 

کـرد و رسـانه ملـی تنهـا به اعلام خبر‌های رسـمی قانع نشـد. برخلاف 

رویداد‌هـای قبلـی کـه تلویزیـون منتظـر می‌مانـد تا اطلاعیه‌ها منتشـر 

شـود ایـن بـار، اخبار را به صـورت دقیق و لحظه‌ای پوشـش می‌داد. با 

ایـن همـه پوشـش اخبـار تنهـا یک بخـش از کاری ا‌سـت که رسـانه‌ها 

بایـد در وضعیـت جنگـی انجـام دهنـد. وظیفه‌ای که انجـام همان هم 

باعث شـد اسـرائیل احسـاس خطر کند. 

چطور می‌توان به تلویزیون مدد رساند

کمک 
به ترمیم 

رسانه ملی

یادمان نرود جنگ تماشاگر دارد

تصویر در جنگ مهم است. اسرائیلی‌ها سال‌هاست که پروپاگاندا 

کردن و تماشاگر گرفتن را یاد گرفته‌اند. سال‌هاست که تلاش کرده‌اند 

از صهیونیســـت‌ها ملتِ مظلوم بســـازند. آن‌ها می‌دانند وقتی که 

جنگی رخ می‌دهد باید روی همان نقطه دســـت بگذارند. باید از 

خودشان تصویر مقتدرِ جبار بسازند یا مظلومِ حامی حقوق بشر. 

اســـرائیلی‌ها فضا را خوب می‌شناسند و می‌دانند باید با مخاطب 

هم چطور برخورد کنند. البته این را فراموش نکنیم که آن‌ها پس از 

طوفان الاقص در میان بخش اعظمی از مردم غرب و به خصوص 

اروپایی‌ها منفور شـــدند و هجمه رسانه‌ای عظیمی علیه‌شان به پا 

شد. حالا در این گیر و دار اسرائیل سعی دارد تصویر رسانه‌ای خود 

را بهبود ببخشـــد و ایران هم از طرفی باید فرصت به وجود آمده را 

غنیمت بداند و تصویر تجاوز اسرائیل را درست به تماشاگران نشان 

دهد، درست همان کاری که در زمان طوفان الاقصی رقم خورد و 

تلویزیون چند برنامه همزمان را با حضور مهمانان خارجی تولید 

کرد، تا با واسطه آن‌ها و انتشار این محتوا در بستر رسانه‌های مجازی 

بتوانند پویش‌های بـــزرگ تولید کنند و ذیل همین پویش‌ها چهره 

واقعی اسرائیلی‌ها به مردم غربی نشان داده می‌شود. 

حمله رژیم صهیونی به صداوســـیما ممکن است مشکلاتی را در 

زیرساخت به وجود بیاورد که می‌توان با برون‌سپاری این مشکل را 

 مهم‌ترین مسئله در این شرایط برون‌سپاری ا‌ست. 
ً
حل کرد. حتما

صدا و سیما به معنای ملی‌اش باید هم در میان تولیدکنندگان ملی 

باشـــد و هم برای مخاطبان. در شـــرایطی که کشور دچار بحران 

اســـت، صدا‌وسیما به عنوان بازوی اصلی جنگ نرم، باید از تمام 

 به کارمندان خودمان 
ً
ظرفیت‌های کشور استفاده کند. اینکه صرفا

متکی باشیم به کار شـــرایط جنگی نمی‌آید. همانطور که نیروی 

انتظامی از بسیج برای مدیریت شهر‌ها کمک می‌گیرد، تلویزیون 

 
ً
هم باید از ظرفیت‌های تمام رسانه‌های برخط استفاده کند و اصلا

فرصتی را بگذارد برای تولیدات آن‌ها در تلویزیون. 

اسرائیل در چند روز اخیر به واسطه لابی رسانه‌ای خود در فاکس 

و ســـی‌ان‌ان سعی دارد جو رســـانه‌های آمریکایی را به نفع خود 

بچرخانـــد و از طریق لابی‌هایش در موضع مظلومِ حامی حقوق 

بشر قرار بگیرد، در این بین فرایند وایرال‌سازی محتوا‌های رسانه‌ای 

در عرصه بین‌المللی اهمیت بسیار زیادی دارد، در چنین شرایطی 

حتی یک اســـتوری از سمت چهره‌های مشهور بین‌المللی باعث 

می‌شود بازی به ســـمت طرف ما بچرخد، از طرفی بخش‌های 

خارجی‌زبان صدا و ســـیما هم باید بهتر و بیشتر کار انجام دهند 

و طیف مخاطبانشـــان را گسترش دهند. به نظر می‌رسد با توجه به 

شرایط تحریمی آنچه در شبکه‌های خارجی زبان اهمیت دارد تولید 

برنامه‌هایی ا‌ســـت که بتواند در بستر‌های انتشار جهانی همچون 

یوتیوب منتشر شود و موضع جمهوری اسلامی ایران را به جهان و 

به خصوص کشور‌های عربی گسترش دهد. در این بین شاید نکته 

بسیار مهم، شرح جنگ به کشور‌های همسایه باشد. کشور‌هایی که 

چشم‌انداز دقیقی نسبت به جنگِ میان ایران و اسرائیل ندارند، حتی 

در کشور‌هایی مانند ترکیه، برخی از گروه‌های مردمی تفاوتی میان 

ایران و اسرائیل قائل نیستند که ناشی از ضعفی ا‌ست که رسانه‌های 

ایرانی از خود نشان داده‌اند. 

اتحاد، اتحاد، اتحاد

ــن  ــت. ای ــم اس ــیار مه ــی بس ــرایط جنگ ــاد در ش ــظ اتح حف

ــال  ــت س ــاد هش ــا اتح ــه ب ــوری ک ــرای کش  ب
ً
ــا ــوع طبیعت موض

جنگیــده، چیــز عجیبــی نیســت. بــا ایــن حــال شــرایط اکنــون 

ــا دهــه شــصت فــرق کــرده. عصــرِ عصــر رســانه اســت. در  ب

ــت  ــت و مل ــور اس ــردم منف ــزد م ــرائیل در ن ــر اس ــال حاض ح

ــد.  ــرار گرفته‌ان ــم ق ــار ه ــن کن ــت و وط ــوم مملک ــل مفه ذی

قدمــی کــه رســانه ملــی می‌توانــد در ایــن بیــن بــردارد، آوردن 

افــرادی بــه تلویزیــون اســت کــه موضعشــان بــا موضــع رســمی 

ایــران یکــی ا‌ســت. کســانی کــه در ایــن چنــد روز هــم بار‌هــا 

ــون  ــه تلویزی ــد ب ــرایط می‌توانن ــن ش ــه در ای ــد ک ــام کرده‌ان اع

بیاینــد و بــرای مــردم برنامه‌ســازی کننــد. بــا ایــن حرکــت جــو 

ــا  ــوان ب ــن کار را می‌ت ــود. ای ــت می‌ش ــور مدیری ــانه‌ای کش رس

آوردن افــرادی مثــل رشــیدپور کــه اعــام آمادگــی هــم کرده‌انــد، 

شــروع کــرد. حضــور آن‌هــا می‌توانــد مــردم را پــای تلویزیــون 

ــای زرد  ــق کانال‌ه ــار از طری ــه اخب ــای آنک ــه ج ــه دارد و ب نگ

دنبــال شــود، از طریــق مجریــان مطرحــی بیــان شــود کــه مــورد 

پذیــرش بخش‌هــای خاکســتری جامعــه هســتند. مســئله جــذب 

ــون، در حــال حاضــر دیگــر رویکــرد  ــرای تلویزی ــری ب حداکث

درآمدزایــی نــدارد بلکــه ایــن یــک حرکــت اســتراتژیک اســت 

بــرای جلوگیــری از نفــوذ و مدیریــت افــکار عمومــی در کشــور. 

ــار  از طرفــی دیگــر تلویزیــون بایــد در عرصــه خبــر هــم، اخب

میدانــی را متوقــف نکنــد. اطلاع‌رســانی ســریع و منبــع اول بودن 

هــم در حــال حاضــر از نــان شــب بــرای تلویزیــون واجب‌تــر 

ــه  ــبهه‌های ب ــرعت ش ــه س ــد ب ــون بتوان ــه تلویزی ــت. اینک اس

وجــود آمــده در ذهــن مــردم را کنتــرل کنــد و بــه ســرعت بــا آن‌ها 

برخــورد کنــد، موضــوع بســیار مهمــی اســت کــه بایــد تــا جــای 

ممکــن در دســتور کار قــرار بگیــرد. از طرفــی دیگــر تلویزیــون 

نبایــد فرامــوش کنــد کــه در صــورت فرسایشــی شــدن جنــگ 

بایــد بتوانــد، مــردم را پــای تلویزیــون نگــه دارد، و بــرای ایــن کار 

چــاره‌ای نیســت جــز تولیــد محتــوای خلاقانــه. رســانه ملــی در 

ایــن شــرایط وظیفــه دارد بــه هــر نحــوی کــه شــده غــرور ملــی 

ــازی  ــوم برنامه‌س ــیوه مرس ــد و از ش ــده کن ــردم زن ــان م را در می

فراتــر بــرود، از طرفــی بایــد توجهــی هــم بــه فضــای مجــازی 

داشــته باشــد و فکــری بــه حــال وایرال‌ســازی برنامه‌هایــش در 

ســطح فضــای مجــازی بکنــد. 

از طــرف دیگــر تلویزیــون در برنامه‌هــای تولیــدی هــم نیــاز بــه 

مدیریــت جــو دارد، صــدا و ســیما بایــد بتوانــد شــرایط جنگــی 

را بــه نفــع خــود بچرخانــد و ایــن مهــم محقــق نمی‌شــود جــز 

بــا افزایــش تولیــدات رســانه‌ای و موســیقی در تلویزیــون. 

ــوزه  ــترک در ح ــدات مش ــاخت تولی ــی در س ــانه مل ــدام رس اق

ــه  ــن زمین ــد در ای ــف می‌توان ــدگان مختل ــا خوانن ــیقی ب موس

کمک‌کننــده باشــد. 

حواسمان به بچه‌ها باشد

در همـان سـاعات ابتدایـی آغـاز جنـگ، چنـد موشـن گرافـی و 

محتـوای مجـازی دربـاره نحـوه چگونـه برخورد کـردن خانواده‌ها 

بـا مسـئله جنـگ و مـدل رفتاری‌شـان بـا بچه‌هـا منتشـر شـد، بـا 

ایـن حـال ایـن وظیفـه‌ رسـانه ملی ا‌سـت تـا بتواند جـو عمومی را 

در شـرایط جنگـی بـا تولیـد برنامه‌هایـی بـا محوریـت خانـواده و 

مدیریـت شـرایط کـودکان منتشـر کنـد. تلویزیون بایـد بتواند ذیل 

تولیـد برنامه‌هایـی مناسـب کـودکان شـرایط جنگـی را بـه آن‌هـا 

توضیـح دهـد و کار‌هایـی کـه باید در این وضعیـت انجام بدهند و 

بلد باشـند را شـرح دهد. از طرفی کاسـتن از ترس بچه‌ها نسـبت 

به شـرایط جنگی و تولید محتوا‌هایی مناسـب سـن آن‌ها تا بشـود 

 کمک‌کننـده خواهـد بود. در 
ً
از ایـن وضعیـت عبـور کننـد طبیعتـا

اینجـا هـم اسـتفاده از چهره‌هـای مطـرح حـوزه کـودک و نوجـوان 

می‌توانـد کمکـی باشـد و بچه‌هـا را از ایـن سـردرگمی دور کنـد. 

همچنیـن اطالع دادن مـداوم بـه والدیـن دربـاره دور نگـه داشـتن 

بچه‌هـا از اخبـار می‌توانـد کمک‌کننـده باشـد. 

بـه هـر ترتیـب کشـور در حـال گـذر از شـرایط سـختی‌ اسـت. 

تلویزیـون هـم بـا همه انتقادات کماکان رسـانه اول کشـور اسـت 

و بایـد ایـن موضـوع حفظ شـود. حالا وقت آن اسـت تـا تلویزیون 

از تمـام ظرفیت‌هـای رسـانه‌ای در کشـور اسـتفاده کنـد و دوبـاره 

تبدیـل بـه خانـه تمامـی اهالـی رسـانه شـود. دیگـر مسـئله تقابل 

میـان خبرگزاری‌هـا، پلتفرم‌هـا و صداوسـیما مطـرح نیسـت و این 

یـک امتیـاز مثبـت بـرای تلویزیون به حسـاب می‌آید. بـا این حال 

این امتیاز مثبت باعث سـبک‌تر شـدن اهالی سـاختمان شیشـه‌ای 

نمی‌شـود. جنـگ امـروز نیـاز به تصویـر دارد، تصویـری که اگر از 

جانب ایران روایت و مدیریت نشـود، شـمر از خودش علی اصغر 

می‌سـازد و شـروع به تحریف ماجرایی می‌کند که همه شـاهدش 

بوده‌ایـم کمـا اینکـه در ماجـرای غـزه و طوفان الاقصـی هم چنین 

کـرد و بـا همیـن روش در تضعیـف جبهـه مقاومت تالش کرد. 

داوود نعمتی‌انارکی، عضو هئیت علمی دانشگاه صداوسیما:

یکپارچه‌سازی اجتماعی یکی از سه کارکرد رسانه است
در شرایط بحرانی قرار داریم و حمله‌ای ‌که به شهرهای ایران توسط اسرائیل 

انجام شـــده، یک وضعیت خاص را برای کشور ایجاد کرده که بایستی 

از این وضعیت گذر کنیم. رســـانه‌ها هم در این وضعیت نقش‌آفرینی 

جدی می‌کنند. به‌خصوص صداوسیما در این حوزه نقش بسیار مهم و 

اثرگذاری می‌تواند داشـــته باشد کما اینکه تا الان به نظر می‌آید توانسته 

به این نقش ورود پیدا کند. اما در ادامه بایســـتی مدیریت افکار عمومی 

را مدنظر داشته و در کنارش به ایجاد آرامش و بسیج اجتماعی هم توجه 

کند. درواقع کارکرد رسانه در شرایط بحران سه ضلع باید داشته باشد. یک 

ضلع اطلاع‌رسانی، یک ضلع یکپارچه‌سازی اجتماعی و ضلع سوم هم 

آرامـــش دادن به جامعه و کاهش اضطراب. برای هرکدام از این بخش‌ها 

محتواهای گوناگونی می‌توان پیشنهاد و تولید کرد. برای مثال پوشش زنده 

یکی از کارهایی است که صداوسیما آن را انجام می‌دهد؛ البته باید دقت 

شود بدون بزرگنمایی یا ایجاد ترس انجام شود.

یکی دیگر از کارهایی که این اســـتاد ارتباطات پیشنهاد داد، مصاحبه با 

مسئولان امنیتی اســـت. صحبت‌های مسئولان نظامی در این شرایط، 

برای مردم اطمینان‌بخش اســـت. گفت‌وگو با فرماندهان نظامی برای 

توضیح شرایط دفاعی از کارهایی است که مردم را مطمئن می‌کند. حتی 

صحبت‌ها و ارائه‌ راهکار به مردم از طرف مسئولان بهداشتی-پزشکی 

هم می‌تواند تاثیرگذار باشد. 

مرور گذشـــته و نشان دادن پیروزی‌ها خیلی می‌تواند به تقویت روحی 

مردم کمک کند. همچنین پخش تصاویر همبستگی مردم که صداوسیما 

خوب به این موضوع پرداخته، وجه دیگری از کارکردهای رسانه است. این 

همبستگی در تصاویر کمک‌رسانی‌ها هم دیده می‌شود. اخبار بایستی با 

تن صدای آرام و تصاویر کنترل شده گفته شود. تمرکز روی اخبار مثبت 

خوب است بیشتر باشـــد؛ برای مثال عملیات‌هایی که انجام می‌شود، 

موفقیت‌هایی که وجود داشته. حوزه دیپلماسی هم از توجه زیادی باید 

برخوردار باشد؛ برای مثال کاری که صداوسیما برای پوشش سخنرانی 

وزیر امور خارجه داشـــت، کار درستی بود. حتی سخنرانی با سفرا در 

حوزه دیپلماســـی می‌تواند اثر‌گذار باشد. همین نکته که مردم ببینند که 

نظام در عرصه دیپلماسی هم فعال است، جای توجه دارد. 

تولید برنامه‌های آموزشی هم بایستی مدنظر قرار داده شود؛ برای مثال در 

شرایط بمباران، به چه صورت پناه‌گیری انجام شود، مردم کجاها بروند؟ 

جای امن در منازل چگونه است. حتی به یادگیری کمک‌های اولیه هم 

بایستی توجه بشود. شعرهای امیدبخش در فواصل بین برنامه‌ها می‌تواند 

در راســـتای همین اهداف باشد. همچنین مصاحبه با روانشناسان برای 

مدیریت استرس جمعی افراد بسیار موضوع قابل توجهی است. استرس 

در این شـــرایط، یک واکنش طبیعی است و خیلی‌ها ممکن است دچار 

استرس بشوند. حتی در این شرایط، استرس جمعی یک موضوع مهم‌تری 

است و حضور و گفت‌وگو با روانشناسان کار مهمی است. در این شرایط 

باید به بچه‌ها هم توجه داشـــت. برای مثال، خانواده‌ها بدانند که چگونه 

با بچه‌هایشان صحبت کنند و ترس و اضطراب را در آنها کم کنند. 

پرهیز از هیجان‌زدگی مهم‌ترین نکته اســـت؛ چراکه این موضوع شرایط 

را پیچیده‌تر می‌کند و مردم دچار اضطراب و استرس بیشتری می‌شوند. 

پخش دائم تصاویر بحران و جنگ، در همین دسته از رفتارهای هیجانی 

قرار می‌گیرد. صداوســـیما باید با ترکیب اطلاع‌رسانی دقیق و تقویت 

انســـجام ملی و مدیریت روانی، کارکرد هدایتگری داشـــته باشد و از 

تشدید ترس جلوگیری کند تا بتواند به لحاظ رسانه‌ای این شرایط بحرانی 

را مدیریت کند. 

هم‌سو بودن رسانه و سیاست‌

رســـانه در یک شرایط بحرانی باید پوشش خبری بحرانی بدهد، چون 

ما در شرایط جنگی هســـتیم و بالطبع اخبار موجود نیز حال و هوای 

جنگی و بحرانی دارند و در این شـــرایط که مردم بیشتر به رسانه‌های 

جمعی روی می‌آورند و کارکرد رسانه نقشش از همیشه مهم‌تر است، 

رســـانه‌های رسمی و رســـانه‌های معیار باید به سمتی بروند که فضا 

و مردم را آرام کنند تا مســـئولان امنیتـــی و نظامی بتوانند تصمیمات 

خودشـــان را به بهترین شکل اتخاذ کنند. در شرایط جنگی معیار‌های 

رسانه‌ای باید توسط شورایی مثل »شورای عالی دفاع« که در زمان دفاع 

مقدس وجود داشـــت، تعیین شود و رسانه نباید به خودی خود جلوتر 

 در زمان 
ً
از ســـاختار و سیاست‌های امنیتی کشـــور حرکت کند، مثلا

جنگ با عراق به دلیل نبود تکنولوژی ارتباطی اخبار هواشناســـی نیز 

می‌توانست جزء خبر‌های نظامی محسوب شود. امروزه تکنولوژی‌های 

ارتباطی می‌توانند در مســـیری حرکت کنند که مکانیسم‌های نظامی را 

خدشـــه‌دار کنند، یعنی در شرایط جنگی همه اعم از مخاطب و رسانه 

 یک رسانه در این شرایط جنگی نباید 
ً
 جنگی تفکر کنند، مثلا

ً
باید کاملا

به موضوعاتی بپردازد که باعث تشـــویش اذهان عمومی شود، رسانه 

باید کاری کند تا مردم آرامش داشـــته باشند. شرایط جنگی یعنی همه 

ما حال یکدیگر، نیرو‌های نظامی و شـــرایط اجتماعی را مراعات کنیم 

و رســـانه‌ها نباید سراغ بحث‌های فرعی بروند. رسانه وقتی هم‌جهت 

با سیاســـت‌های نظامی و امنیتی کشور باشد می‌تواند افکار عمومی 

را نیز به همراه داشـــته باشد، با توجه به اینکه خود مردم نیز در شرایط 

جنگی مراعات می‌کنند. 

محمدحسن اسدی طاری
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محمدحسین سلطانی
خبرنگار


