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جهـان امـروز بـا عدم ثبـات و پیچیدگی روزافزونی روبه‌رو اسـت و نهاد‌های 

آمـوزش عالـی نیـز از این قاعده مسـتثنی نیسـتند. دانشـگاه‌ها با گسـتره‌ای از 

چالش‌هـا مواجه‌انـد، از فشـار‌های اقتصـادی و محدودیت‌هـای بودجـه‌ای 

گرفتـه تـا تحـولات سـریع فنـاوری، ناآرامی‌هـای اجتماعـی و بحران‌هـای 

بهداشـت جهانی. در چنین محیط متلاطمی، دانشـگاه‌ها نیازمند رویکردی 

فراتـر از مدل‌هـای سـنتی هسـتند و بایـد تـاب‌آوری را به‌عنـوان یـک ویژگـی 

بنیادیـن بـرای تضمیـن بقای بلندمـدت و تأثیرگذاری اجتماعی خود توسـعه 

دهنـد. تـاب‌آوری دانشـگاهی، به‌مثابـه توانایی یـک دانشـگاه در پیش‌بینی، 

آمادگـی، پاسـخگویی و بازیابـی از اختاللات، ضمـن حفـظ کارکرد‌هـای 

 به 
ً
اساسـی و مشـارکت در رفـاه جامعـه تعریـف می‌شـود. این مفهـوم، صرفا

معنـای جـان سـالم به‌دربـردن از بحران‌هـا نیسـت، بلکه شـامل سـازگاری، 

یادگیـری و شـکوفایی در مواجهـه بـا تغییـرات نیـز می‌شـود. تـاب‌آوری 

دانشـگاهی بـا مفاهیـم گسـترده‌تر تـاب‌آوری سـازمانی و اجتماعـی پیونـد 

کیـد می‌کند. هدف از این نوشـتار،  دارد و بـر تعامـل دوسـویه ایـن نظام‌هـا تأ

ارائـه تحلیلـی جامـع از تـاب‌آوری دانشـگاهی بـرای مخاطبـان بین‌المللـی 

دانشـگاهی اسـت. ایـن مقالـه، بخش‌هـای کلیـدی شـامل تعریـف، مبانی 

نظـری، چالش‌هـا، فرصت‌هـا، راهبرد‌هـا، ارزیابـی، مطالعـات مـوردی و 

پیشـنهاد‌ها را در بـر می‌گیـرد و درنهایـت، بـه درک و توسـعه دانشـگاه‌های 

تـاب‌آور در سـطح جهانـی کمـک خواهـد کرد. 

   دانشگاه تاب‌آور

تـاب‌آوری سـازمانی به‌عنـوان قابلیـت یـک سـازمان در جـذب و انطبـاق 

 )BSI( بـا محیـط متغیـر تعریف شـده اسـت. مؤسسـه اسـتاندارد بریتانیـا

تـاب‌آوری سـازمانی را توانایـی یـک سـازمان بـرای شـکوفایی مسـتمر در 

 زنده‌ماندن، 
ً
دنیـای پویـا و به‌هم‌پیوسـته می‌دانـد. این مفهوم، فراتـر از صرفا

شـامل بهره‌گیـری از تجربیـات و اسـتقبال از فرصت‌ها بـرای گذر از آزمون 

زمـان اسـت. BSI الزامـات تاب‌آوری سـازمانی را در سـه عنصر اساسـی 

خلاصـه می‌کنـد: تعالـی محصـول، قابلیـت اطمینـان فرایند و رفتـار افراد. 

دنیـر )2017( تـاب‌آوری سـازمانی را توانایـی یـک سـازمان در پیش‌بینی، 

آمادگـی، پاسـخگویی و انطبـاق با تغییرات تدریجـی و اختلالات ناگهانی 

به منظور بقا و شـکوفایی می‌داند. از دیدگاه دلویت، یک سـازمان تاب‌آور 

نه‌تنهـا از بحران‌هـا جـان سـالم بـه در می‌بـرد، بلکـه بـه طـور فعـال بـا 

محیـط خـود تغییـر می‌کنـد و نگرش‌هـا، باور‌هـا، چابکـی و سـاختار‌های 

جدیـد را در هسـته خـود ادغـام می‌نمایـد و نه‌تنهـا بهبـود می‌یابـد، بلکـه 

 بازگشـت 
ً
بـه سـرعت پیشـرفت می‌کنـد. تـاب‌آوری شـامل بیـش از صرفـا

بـه وضعیـت پیـش از بحـران اسـت و مسـتلزم رشـد و توانایـی یادگیـری از 

سـختی‌ها اسـت. مفهـوم تـاب‌آوری سـازمانی را می‌تـوان بـا در نظر گرفتن 

مأموریت آموزشـی، فعالیت‌های پژوهشـی و نقش دانشـگاه‌ها در جامعه، 

بـا زمینـه خـاص دانشـگاه‌ها تطبیـق داد. دانشـگاه‌ها به‌عنـوان نهاد‌هـای 

لنگـر، نقـش حیاتـی در تقویـت تـاب‌آوری در جوامـع خود ایفـا می‌کنند. 

مرکـز تـاب‌آوری سـازمانی در کالـج کلمبیـا، تـاب‌آوری در آمـوزش عالی 

گاهـی از آسـیب‌ها تعریـف می‌کنـد و بـر ایجـاد تـاب‌آوری از  را از منظـر آ

گاهانه از آسـیب‌ها تمرکز دارد. مرکز تاب‌آوری سـازمانی  طریق شـیوه‌های آ

در دانشـگاه ایالتـی بـال، بـر تعامـل بـا جامعـه، یادگیـری و تحقیقات چند 

کیـد دارد. مطالعـه انجام‌شـده در مجلـه آمـوزش و یادگیـری  رشـته‌ای تأ

کاربـردی بـر تـاب‌آوری سـازمانی در یـک مؤسسـه آموزش عالـی در طول 

کیـد کـرد و حفـظ تـداوم تحصیلـی، دقـت  همه‌گیـری COVID-19 تأ

علمـی و تجربـه دانشـجویی را مورد بررسـی قـرار داد. دانشـگاه تاب‌آور را 

می‌تـوان به‌عنـوان نهـادی تعریف کرد که قادر اسـت اختلالات را پیش‌بینی 

کـرده و آن را مرتفـع کنـد. در حالـی کـه مأموریـت آموزشـی، فعالیت‌های 

پژوهشـی و تعهـد خـود بـه جامعـه را حفـظ می‌کنـد. ایـن مفهـوم شـامل 

توانایـی سـازگاری بـا تغییـرات، یادگیـری از تجربیـات و رشـد در مواجهـه 

بـا چالش‌هـا اسـت. درک تـاب‌آوری دانشـگاهی از نظریه‌هـای متعـددی 

از جملـه مطالعـات سـازمانی و مدیریتـی، روانشناسـی و جامعه‌شناسـی 

نشـأت می‌گیـرد. نظریه‌هـای سـازمانی و مدیریتـی بـر تـاب‌آوری به‌عنوان 

کیـد دارنـد.  یـک قابلیـت فراگیـر شـامل پیش‌بینـی، مقابلـه و سـازگاری تأ

مـدل BSI تـاب‌آوری عملیاتـی، زنجیـره تأمیـن و اطلاعـات را در بـر 

می‌گیـرد. وگـوس )2007( تـاب‌آوری سـازمانی را حفظ سـازگاری مثبت 

گاهانه  در شـرایط چالش‌برانگیـز می‌دانـد و بر نقش باور‌ها و سـازماندهی آ

کیـد می‌کنـد. نظریه‌هـای روان‌شـناختی تـاب‌آوری بـر مفاهیمـی ماننـد  تأ

خودکارآمـدی، کانـون کنتـرل، سرسـختی و ذهنیـت رشـد تمرکـز دارنـد. 

نظریه‌هـای اجتماعـی تاب‌آوری بر اهمیت حمایت اجتماعی، شـبکه‌های 

کیـد می‌کننـد. مدل‌هـای خـاص  اجتماعـی و ظرفیت‌هـای سـازگاری تأ

تـاب‌آوری بـرای دانشـگاه‌ها شـامل مـدل تـاب‌آوری می‌سـون بـا تمرکـز 

بـر تبدیـل تـرس و برنامـه تاب‌آوری پن برای دانشـجویان دانشـگاه اسـت. 

کادمیـک )ARM( عوامـل فردی، تحصیلـی و خارجی  مـدل تـاب‌آوری آ

مؤثـر بـر تـاب‌آوری دانشـجویان را برجسـته می‌کند. 

   چشم‌انداز آینده؛ 

چالش‌ها و فرصت‌های آموزش عالی
مؤسسـات آموزش عالی در سراسـر جهان با فشـار‌های فزاینده اقتصادی و 

بودجه‌ای روبه‌رو هسـتند. در انگلسـتان، ارزش واقعی شـهریه دانشجویان 

کارشناسـی انگلسـتان از سـال 2015 بـه میـزان قابل‌توجهـی کاهـش یافته 

اسـت و بسـیاری از دانشـگاه‌ها بـه طـور فزاینـده‌ای به شـهریه دانشـجویان 

بین‌المللـی وابسـته هسـتند. در ایـالات متحـده، آمـوزش عالـی بـا موانـع 

مالـی قابل‌توجهـی روبـه‌رو اسـت کـه شـامل تأثیـرات بـر جریـان نقـدی 

و عـدم اطمینـان در مـورد بودجـه فـدرال، افزایـش هزینه‌هـای سـربار و 

وضعیـت نامطمئـن مالـی در سراسـر بخـش می‌شـود. کاهـش ثبت‌نـام، 

کاهـش بودجـه دولتـی و افزایـش هزینه‌هـای عملیاتـی نیز فشـار‌های مالی 

قابل‌توجهـی را بـر دانشـگاه‌ها وارد می‌کننـد. ایـن چالش‌هـا ضـرورت 

ایجـاد مدل‌هـای مالـی تـاب‌آور و تنـوع بخشـیدن بـه منابع درآمـد را برای 

دانشـگاه‌ها برجسـته می‌کننـد. ادغام فناوری در آمـوزش عالی چالش‌های 

متعـددی را بـه همراه دارد؛ از جمله سـاختار‌های بوروکراتیک، مقاومت در 

برابـر تغییـر و منابـع محـدود. تحـول دیجیتال مسـتلزم تغییـرات فرهنگی، 

برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک و ارتقـای زیرسـاخت‌های فنـاوری اسـت. حفظ 

تعامـل دانشـجویان در آمـوزش آنلایـن، ایجـاد حـس اجتمـاع و اطمینـان 

از دسترسـی بـه دوره‌هـای آنلایـن نیـز چالش‌هـای مهمـی هسـتند. عالوه 

بـر ایـن، نگرانی‌هـای مربـوط به حریـم خصوصی داده‌ها و امنیت سـایبری 

در عصـر دیجیتـال از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. دانشـگاه‌ها بایـد 

بـه طـور اسـتراتژیک از فناوری‌هـای جدیـد اسـتفاده و در عیـن حـال بـه 

ایـن چالش‌هـای اخلاقـی و امنیتـی نیـز رسـیدگی کننـد. انعطاف‌پذیری و 

اسـتقلال برنامـه درسـی بـرای بهبـود نتایج بـرای یادگیرندگان متنوع بسـیار 

مهـم اسـت. بااین‌حـال، دسـتیابی بـه هماهنگـی بیـن سیاسـت‌ها و عمل، 

انطبـاق بـا زمینه‌هـای محلـی و جهانـی و پرداختـن بـه شایسـتگی‌های 

عمومـی چالش‌هایـی را ایجـاد می‌کند. اجرای برنامه‌های آموزشـی ترکیبی 

انعطاف‌پذیـر بـا چالش‌هـای مربوط به معلمـان، دانشـجویان و زمینه‌های 

آموزشـی روبـه‌رو اسـت. انعطاف‌پذیـری در ابعاد مختلـف آموزش عالی، 

از جملـه مهلت‌هـا، روش‌هـا، نـوع ارزیابـی، نمره‌دهـی و ارتباطـات دوره، 

برای پاسـخگویی به نیاز‌های در حال تحول دانشـجویان ضروری اسـت. 

دانشـگاه‌ها بایـد در برنامه‌ریـزی آموزشـی خـود انعطاف‌پذیـری را در 

اولویـت قـرار دهنـد تـا اطمینـان حاصـل شـود کـه می‌توانند به طـور مؤثر 

به نیاز‌های متنوع دانشـجویان و خواسـته‌های در حال تغییر جامعه پاسـخ 

دهنـد. پـس از اوج در سـال 2025، انتظار می‌رود تعـداد فارغ‌التحصیلان 

دبیرسـتان در ایـالات متحـده کاهـش یابـد و ایـن روند در مناطـق مختلف 

متفـاوت خواهـد بـود. نـرخ ثبت‌نـام در کالج نیز در سـال‌های اخیر کاهش 

یافتـه اسـت و تغییـر در ترکیـب قومـی و نـژادی فارغ‌التحصیلان دبیرسـتان 

وجـود خواهـد داشـت. ایـن تغییـرات جمعیتـی می‌توانـد فشـار نزولـی بر 

ثبت‌نام در کالج وارد کند و بر سالمت مالی و پایداری مؤسسـات آموزش 

عالـی تأثیـر بگـذارد. دانشـگاه‌ها بایـد اسـتراتژی‌هایی را بـرای جـذب و 

حفـظ دانشـجویان متنـوع، از جمله یادگیرندگان غیرسـنتی، ایجـاد کنند تا 

بـا ایـن تغییـرات جمعیتـی مقابلـه کنند. نگـرش عمومی نسـبت به آموزش 

عالـی از سـال 2015 منفی‌تـر شـده اسـت و دانشـجویان و متقاضیـان، 

فشـار‌های مالـی را بزرگ‌تریـن مانـع بـرای حضـور و تکمیـل تحصیالت 

می‌داننـد. هزینـه فزاینـده مـدرک دانشـگاهی نیـز باعث تغییـر در تصورات 

عمومـی شـده اسـت و نسـل هـزاره و نسـل Z بـه طـور فزاینـده‌ای در مـورد 

ارزش تحصیالت دانشـگاهی تردیـد دارنـد. تقاضـای فزاینـده‌ای بـرای 

آمـوزش مبتنـی بـر ارزش‌هـا وجـود دارد کـه بر توسـعه شـخصیت، روابط 

کید دارد.  اجتماعـی، خدمـت به دیگران، یکپارچگی و مسـئولیت‌پذیری تأ

دانشـگاه‌ها بایـد بـا پرداختـن بـه نگرانی‌هـای مربـوط بـه هزینـه، ارزش و 

ارتبـاط، اعتمـاد عمومـی را بازسـازی کننـد و آموزش مبتنی بـر ارزش‌ها را 

در برنامه‌هـای خـود ادغـام کننـد. یادگیـری شخصی‌سازی‌شـده به‌عنـوان 

یـک رویکـرد آموزشـی ظاهر شـده اسـت کـه تجربـه یادگیری را متناسـب 

بـا نیاز‌هـا و علایـق فـردی هـر دانشـجو تنظیـم می‌کنـد. در مقابـل آموزش 

سـنتی، یادگیـری شخصی‌سازی‌شـده بـه دانشـجویان اجـازه می‌دهـد تـا 

مالکیـت سـفر یادگیـری خود را به دسـت بگیرند و معلمـان به‌عنوان راهنما 

و تسـهیل‌کننده عمـل می‌کننـد. یادگیـری ترکیبـی، کـه آمـوزش حضـوری 

و آنلایـن را ترکیـب می‌کنـد، بـه دلیـل انعطاف‌پذیـری، دسترسـی و مقرون 

بـه صرفـه بـودن، محبوبیـت فزاینـده‌ای پیـدا کرده اسـت. دانشـگاه‌ها باید 

از ایـن روش‌هـای نوآورانـه آموزشـی اسـتفاده کننـد تـا تعامل دانشـجویان 

را افزایـش داده و نتایـج یادگیـری را بهبـود بخشـند. نگرانی‌هـای مربـوط به 

سالمت روان در میـان نوجوانـان و جوانـان در حـال افزایش اسـت و تعداد 

دانشـجویان دانشـگاه کـه پریشـانی روانـی متوسـط تـا شـدید را تجربـه 

می‌کننـد، قابـل توجـه اسـت. فشـار‌های تحصیلـی، فشـار‌های مالـی و 

انـزوای اجتماعـی از جملـه عوامل اسـترس‌زا هسـتند که بر سالمت روان 

دانشـجویان تأثیـر می‌گذارند. سالمت روان ضعیف می‌توانـد بر عملکرد 

تحصیلـی، مشـارکت و نـرخ تـرک تحصیـل دانشـجویان تأثیـر بگـذارد. 

دانشـگاه‌ها بایـد خدمـات و منابـع سالمت روان را در اولویـت قـرار دهند 

و یـک محیـط آموزشـی مثبت و متعـادل ایجاد کنند که از رفاه دانشـجویان 

حمایـت کنـد. مدیریـت دانـش نقش مهمـی در آموزش عالـی ایفا می‌کند 

و بـه دانشـگاه‌ها کمـک می‌کنـد تـا از منابـع خـود به طـور مؤثرتر اسـتفاده 

کننـد و کیفیـت آمـوزش و پژوهـش را بهبود بخشـند. مدیریـت دانش مؤثر 

بـه دانشـگاه‌ها امـکان می‌دهـد تـا دانـش ضمنـی را ثبـت کننـد، همکاری 

را افزایـش دهنـد و حافظـه سـازمانی را حفـظ کننـد. دانشـگاه‌ها همچنیـن 

نقـش کلیـدی در اقتصـاد دانش‌بنیـان ایفـا می‌کننـد و نیـروی کار ماهـر را 

آمـوزش می‌دهنـد، دانـش جدیـد تولیـد می‌کننـد و نـوآوری و کارآفرینی را 

ترویـج می‌کننـد. توسـعه کارآفرینـی دانش‌بنیان در دانشـگاه‌ها با چالش‌ها 

و عوامل موفقیت متعددی روبه‌رو اسـت که مسـتلزم رویکردی اسـتراتژیک 

بـرای پـرورش نـوآوری و ایجاد ارزش اسـت. 

   استراتژی‌های ایجاد دانشگاه‌های تاب‌آور
ایجـاد دانشـگاه‌های تـاب‌آور مسـتلزم سیاسـت‌گذاری قـوی و برنامه‌ریزی 

اسـتراتژیک اسـت. ایـن شـامل تعییـن اهـداف بلندمـدت و کوتاه‌مـدت، 

انجـام پیش‌بینی‌هـای مالـی جامـع و تعامـل بـا جامعـه بـرای شناسـایی 

فرصت‌هـا اسـت. یـک رویکـرد متـوازن کـه شـامل تولیـد درآمـد، کاهش 

هزینـه و تخصیـص مجـدد بودجـه اسـت، بـرای دسـتیابی بـه تـاب‌آوری 

سـازمانی ضـروری اسـت. دانشـگاه‌ها بایـد از تجزیه‌وتحلیـل داده‌ها برای 

تصمیم‌گیـری اسـتراتژیک در طـول چرخـه عمـر دانشـجو اسـتفاده کننـد 

و از ابزار‌هـای مدیریـت چرخـه عمـر دانشـجو بـرای پیگیـری پیشـرفت و 

ارائـه پشـتیبانی متناسـب اسـتفاده کننـد. تعریـف جامـع مشـکل و برقراری 

ارتبـاط بـا جامعـه در مـورد ضـرورت تغییـرات دشـوار نیز از اجـزای حیاتی 

برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک بـرای تـاب‌آوری اسـت. یـک فرهنگ‌سـازمانی 

تـاب‌آور بـا اعتمـاد و انعطاف‌پذیـری مشـخص می‌شـود. ترویج نـوآوری، 

خلاقیـت و سـازگاری در میان کارکنان و دانشـجویان بـرای ایجاد تاب‌آوری 

ضـروری اسـت. توانمندسـازی کارکنـان، رهبـری چابک و یادگیـری مداوم 

نقـش مهمـی در تقویـت توانایـی سـازمان برای پاسـخگویی بـه اختلالات 

دارد. تعامـل بـا ذی‌نفعـان و ایجاد یک چشـم‌انداز مشـترک بـرای تاب‌آوری 

نیـز بـرای ایجـاد یـک فرهنگ‌سـازمانی قـوی و سـازگار بسـیار مهم اسـت. 

دانشـگاه‌ها می‌تواننـد بـا اسـتفاده اسـتراتژیک از فناوری‌هـای جدیـد، 

تـاب‌آوری خـود را افزایـش دهنـد. هـوش مصنوعـی )AI( می‌توانـد بـرای 

یادگیـری شخصی‌سازی‌شـده، افزایـش کارایـی اداری و پیشـرفت تحقیـق 

مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. فنـاوری بلاک‌چیـن می‌توانـد امنیـت و کارایـی 

مدیریـت مـدارک تحصیلـی دیجیتـال و سـوابق علمـی را بهبـود بخشـد. 

واقعیـت مجـازی )VR( و واقعیـت افـزوده )AR( می‌تواننـد تجربیـات 

یادگیـری فراگیـر، دسترسـی بهبودیافتـه و توسـعه مهارت‌هـا را فراهـم کنند. 

بااین‌حـال، دانشـگاه‌ها بایـد ملاحظـات اخلاقـی و اطمینـان از دسترسـی 

عادلانـه بـه ایـن فناوری‌هـا را در نظـر بگیرنـد. همـکاری و مشـارکت نقش 

حیاتی در ایجاد دانشـگاه‌های تاب‌آور ایفا می‌کنند. دانشـگاه‌ها باید روابط 

بـا مدیـران و اسـاتید در رشـته‌های مختلـف را تقویت کنند و مشـارکت‌های 

دانشـگاه و جامعـه را بـرای ایجـاد اعتمـاد عمومی و تقویـت ارتباط پژوهش 

افزایـش دهنـد. همکاری‌های بین‌المللی و مشـارکت بـرای تحقیق، نوآوری 

و پرداختـن بـه چالش‌هـای جهانـی ضـروری اسـت. دانشـگاه‌ها همچنین 

بایـد بـا صنعـت و بخـش دولتـی بـرای ایجـاد اکوسیسـتم‌های نـوآوری و 

ترویـج کارآفرینـی دانش‌بنیـان همـکاری کننـد. دانشـگاه‌ها نقـش مهمـی 

در آمـوزش نیـروی کار و تأمیـن فارغ‌التحصیالن بـا مهارت‌هـای فنـی 

بـرای اقتصـاد دانش‌بنیـان ایفـا می‌کننـد. آن‌هـا مراکـز تحقیـق، تولید دانش 

جدیـد و نـوآوری هسـتند. انتقـال دانش و همکاری دانشـگاه و صنعت برای 

تبدیـل تحقیـق بـه محصـولات و خدمات تجاری بسـیار مهم اسـت. دفاتر 

انتقـال فنـاوری )TTO( نقـش مهمـی در تسـهیل کارآفرینی در دانشـگاه‌ها 

ایفـا می‌کننـد. بـا افزایـش نگرانی‌هـا در مـورد سالمت روان دانشـجویان و 

تأثیـر آن بـر عملکرد تحصیلی، دانشـگاه‌ها باید پشـتیبانی از سالمت روان 

دانشـجویان را در اولویـت قـرار دهنـد. ایـن شـامل ارائه خدمات مشـاوره و 

درمان، مدیریت فشـار‌های تحصیلی، ارائه منابع مالی و ترویج یک محیط 

پرورشـی و فراگیر در دانشـگاه اسـت. نقش اسـاتید در حمایت از سالمت 

روان و رفاه دانشـجویان از طریق ایجاد یک محیط یادگیری مثبت و متعادل 

و ارتبـاط دانشـجویان بـا منابـع نیـز بسـیار مهـم اسـت. ایجـاد محیط‌های 

یادگیـری مثبـت و متعـادل برای ارتقای موفقیـت تحصیلی، رفاه و تاب‌آوری 

دانشـجویان ضروری اسـت. این شـامل تمرکز بر روابط، اطمینان از محیط 

فیزیکـی راحـت، تعییـن قوانین و اهداف روشـن و پـاداش‌دادن به رفتار‌های 

مثبـت اسـت. ترویـج برابـری، تنوع و شـمول در فضا‌های یادگیـری و ایجاد 

حـس اجتمـاع و حضـور نیـز بسـیار مهم اسـت. عالوه بر این، مدل‌سـازی 

شـفقت، ارتباطـات مؤثـر و انعطاف‌پذیـری در سیاسـت‌ها و رویه‌های دوره 

می‌توانـد بـه ایجـاد یـک محیـط یادگیـری حمایتـی و متعادل کمـک کند. 

   ارزیابی و ارتقای تاب‌آوری دانشگاه‌ها
ارزیابـی تـاب‌آوری دانشـگاه‌ها مسـتلزم شناسـایی شـاخص‌های کلیـدی 

عملکـرد )KPIs( در ابعـاد مختلـف تـاب‌آوری اسـت. ایـن ممکـن اسـت 

شـامل معیار‌هـای کمـی ماننـد ثبـات مالـی، نـرخ حفـظ دانشـجو و تـداوم 

فعالیت‌هـای پژوهشـی در طول اختلالات باشـد. معیار‌هـای کیفی می‌تواند 

شـامل ارزیابـی فرهنـگ‌ سـازمانی، اثربخشـی اسـتراتژی‌های ارتباطـی و 

ظرفیت‌هـای سـازگاری در مواجهـه بـا تغییـرات باشـد. چهارچوب‌هـا و 

ابزار‌هـای موجـود بـرای ارزیابـی تـاب‌آوری سـازمانی، ماننـد آن‌هایـی کـه 

توسـط BSI و Deloitte ارائـه شـده‌اند، می‌تواننـد بـرای زمینه آموزش عالی 

اقتباس شـوند. دانشـگاه‌ها می‌توانند از مدل‌های بهبود مسـتمر مانند چرخه 

PDCA )برنامه‌ریـزی - اجـرا - بررسـی - عمـل( بـرای ارتقـای تـاب‌آوری 

خـود اسـتفاده کننـد. این رویکـرد تکراری شـامل برنامه‌ریزی اسـتراتژی‌ها، 

اجـرای آن‌ها، بررسـی اثربخشـی آن‌ها و سـپس اقدام بـرای ایجاد بهبود‌های 

لازم اسـت. ارزیابی منظم شـاخص‌های تاب‌آوری و جمع‌آوری بازخورد از 

ذی‌نفعـان می‌توانـد اطلاعـات ارزشـمندی را بـرای این فرایند بهبود مسـتمر 

ارائـه دهـد. انطبـاق بـا تغییـرات و یادگیـری از تجربیات گذشـته نیـز اجزای 

حیاتـی ارتقـای تـاب‌آوری هسـتند. رهبـری و مدیریـت نقـش اساسـی در 

تقویـت تـاب‌آوری در دانشـگاه‌ها دارنـد. رهبـران بایـد دیدگاهـی روشـن از 

تاب‌آوری داشـته باشـند و فرهنگ‌سـازمانی را ترویج کنند که برای آمادگی، 

سـازگاری و یادگیـری ارزش قائـل باشـد. ارتباطـات مؤثـر، تصمیم‌گیـری 

مشـارکتی و توانایـی رهبـری در شـرایط بحرانـی از مهارت‌هـای کلیدی برای 

تقویـت تـاب‌آوری هسـتند. رهبـران همچنیـن باید از تخصیـص منابع برای 

ابتکارات تاب‌آوری حمایت کرده و کارکنان و دانشـجویان را برای مشـارکت 

در تلاش‌هـای تـاب‌آوری توانمنـد کنند. 

   تجربیات جهانی
در سراسـر جهـان، دانشـگاه‌های متعـددی تـاب‌آوری قابل‌توجهـی در 

مواجهـه بـا چالش‌هـای مختلـف نشـان داده‌انـد. پـس از زلزلـه بزرگ سـال 

1906، دانشـگاه اسـتنفورد با بسـیج دانشـجویان برای حمایت از تلاش‌های 

بازسـازی، تاب‌آوری نشـان داد. دانشـگاه تولین پس از تحمل خسـارت‌های 

گسـترده در جریـان طوفـان کاترینـا، بـا هماهنگی با صد‌ها کالج در سراسـر 

کشـور، تداوم تحصیلی دانشـجویان خود را تضمین کرد. دانشـگاه کاتولیک 

اوکراین )UCU( در طول تهاجم روسـیه در سـال 2022، با جسـت‌وجوی 

حقیقـت، شـناخت متعالی و توانایـی بداهه‌پردازی، تـاب‌آوری قابل‌توجهی 

از خـود نشـان دادنـد. دانشـگاه‌های بریتانیـا ماننـد دانشـگاه وسـت لنـدن، 

دانشـگاه اسـتراثکلاید و دانشـگاه نیوکاسـل ابتـکارات نوآورانـه‌ای را بـرای 

ایجـاد تـاب‌آوری در برابـر تغییـرات آب‌وهوایـی از طریـق پروژه‌هـای انرژی 

پایـدار و همکاری‌هـای شـهری اجـرا کرده‌انـد. ایـن مطالعـات مـوردی، 

بینش‌هـای ارزشـمندی را در مـورد اسـتراتژی‌ها و رویکرد‌هـای مؤثـر بـرای 

ایجـاد دانشـگاه‌های تـاب‌آور ارائه می‌دهند. تجربیات جهانی دانشـگاه‌های 

تـاب‌آور، درس‌هـای ارزشـمندی را بـرای سـایر مؤسسـات ارائـه می‌دهـد. 

آمادگـی فعـال، برنامه‌ریـزی انعطاف‌پذیر و ارتباطات قـوی در طول بحران‌ها 

از عوامل حیاتی هسـتند. ایجاد یک فرهنگ‌سـازمانی قوی که از سـازگاری، 

نـوآوری و همـکاری حمایـت می‌کنـد، بـرای تاب‌آوری بسـیار مهم اسـت. 

مشـارکت با ذی‌نفعان خارجی، از جمله جوامع محلی، سـازمان‌های دولتی 

و شـرکای صنعتـی، می‌توانـد منابـع و پشـتیبانی ارزشـمندی را در زمان‌های 

اختالل فراهـم کنـد. عالوه بـر ایـن، سـرمایه‌گذاری در زیرسـاخت‌های 

فنـاوری قـوی و توسـعه برنامه‌هـای آموزشـی انعطاف‌پذیـر می‌توانـد بـه 

دانشـگاه‌ها کمـک کنـد تـا از چالش‌هـا عبـور کـرده و در درازمـدت شـکوفا 

شوند. 

   نتیجه‌گیری و پیشنهادها
ایجـاد دانشـگاه‌های تـاب‌آور بـرای آمـوزش عالی در مواجهه بـا چالش‌های 

 
ً
فزاینـده دنیـای امـروز و فـردای ما ضروری اسـت. تـاب‌آوری فراتـر از صرفا

زنده‌ماندن از بحران‌ها است و شامل توانایی سازگاری، یادگیری و شکوفایی 

در مواجهه با تغییرات می‌شـود. این تحقیق بر اهمیت درک مفهوم تاب‌آوری 

کیـد کـرده  سـازمانی و انطبـاق آن بـا زمینـه منحصربه‌فـرد آمـوزش عالـی تأ

اسـت. دانشـگاه‌ها بـا چالش‌هـای متعـددی از جملـه فشـار‌های اقتصادی، 

تحـولات فنـاوری، نیاز بـه انعطاف‌پذیری برنامه درسـی، تغییرات جمعیتی، 

تغییـر در ارزش‌هـای اجتماعـی و افزایـش نگرانی‌هـای مربـوط به سالمت 

روان روبـه‌رو هسـتند. بااین‌حـال، ایـن چالش‌هـا همچنیـن فرصت‌هایـی را 

بـرای نـوآوری و ایجـاد دانشـگاه‌های تاب‌آورتـر ارائـه می‌دهند. بـرای ایجاد 

دانشـگاه‌های تـاب‌آور، چندیـن اقـدام عملـی می‌توانـد توسـط ذی‌نفعـان 

مختلـف انجـام شـود. رهبـران و مدیـران دانشـگاه بایـد تـاب‌آوری را در 

سیاسـت‌ها و برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک خـود در اولویت قـرار دهند، فرهنگ 

‌سـازمانی را تقویت کنند تا از سـازگاری و نوآوری حمایت و در فناوری‌های 

جدید به طور اسـتراتژیک سـرمایه‌گذاری کنند. تقویت شبکه‌های همکاری 

و مشـارکت، هـم در سـطح محلـی و هـم در سـطح جهانـی، بـرای تبـادل 

دانـش و منابـع بسـیار مهـم اسـت. دانشـگاه‌ها بایـد کارآفرینـی و نـوآوری 

دانش‌بنیـان را ترویـج و از رفـاه و سالمت روان دانشـجویان حمایـت کننـد. 

ایجـاد محیط‌هـای آموزشـی مثبـت و متعـادل کـه تنـوع فرهنگـی و مذهبـی 

را ارج می‌نهنـد و از رویکرد‌هـای یادگیـری شخصی‌سازی‌شـده و ترکیبـی 

اسـتفاده می‌کننـد، بـرای ایجـاد تـاب‌آوری در میـان دانشـجویان ضـروری 

اسـت. دولت‌هـا و سیاسـت‌گذاران بایـد از طریـق سیاسـت‌های حمایتـی و 

برنامه‌هـای مالـی، محیطـی را فراهـم کنند که دانشـگاه‌ها بتواننـد تاب‌آوری 

خـود را ایجـاد کننـد. بخـش خصوصـی می‌توانـد بـا ارائه تخصـص، منابع 

و فرصت‌هـای مشـارکت، نقـش ایفـا کنـد. درنهایت، جامعـه به‌طورکلی در 

حمایت از دانشـگاه‌های تاب‌آور از طریق مشـارکت، بازخورد و حمایت از 

نقـش آن‌هـا در شـکل‌دهی به آینده نقـش دارد. تحقیقات آینده باید روی درک 

عمیق‌تـر از عوامـل مؤثـر بـر تـاب‌آوری دانشـگاه‌ها در زمینه‌هـای مختلف و 

چگونگـی ارزیابـی و اندازه‌گیـری مؤثـر تـاب‌آوری متمرکز شـود. مطالعات 

تطبیقـی بیـن دانشـگاه‌های مختلـف در سراسـر جهـان می‌توانـد بینش‌های 

ارزشـمندی را در مـورد بهترین شـیوه‌ها و رویکرد‌های ایجـاد تاب‌آوری ارائه 

دهـد. تحقیقـات در مـورد تأثیر فناوری‌های جدیـد، مانند هوش مصنوعی و 

بلاک‌چیـن، بـر تاب‌آوری دانشـگاه‌ها و پیامد‌های اخلاقی آن‌ها نیز ضروری 

اسـت. عالوه بـر این، تحقیقات بیشـتری برای بررسـی نقش دانشـگاه‌ها در 

ایجـاد تـاب‌آوری در جوامـع خود و چگونگی مشـارکت آن‌ها در پرداختن به 

چالش‌هـای جهانـی ماننـد تغییـرات آب‌وهوایـی و نابرابـری اجتماعی مورد 

نیـاز اسـت. درنهایـت، تحقیـق در مورد اثربخشـی اسـتراتژی‌های مختلف 

بـرای ارتقـای رفـاه و سالمت روان دانشـجویان بـرای حمایـت از ایجاد یک 

دانشـگاه تاب‌آور بسـیار مهم اسـت. 

دانشگاه‌های تاب‌آور؛ 
ضرورتی برای آموزش عالی آینده

محسن محمودزاده 
عضو دبیرخانه هیئت مؤسس دانشگاه آزاد اسلامی

مدرسه عالی مهارتی 
رسانه‌ای فرهیختگان
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آگهی مزایده عمومی
دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهان در نظر 24 واحد مسکونی خود را 

به شرح زیر به فروش برساند :

 واحد های مســـکونی شامل 6 بلوک 4 واحدی می باشد و به صورت بلوکی

) 4 واحدی (به فروش می‌رســـد. از متقاضیان دعوت به عمل می‌آید ظرف 

مدت 10 روز کاری ) شنبه تا چهارشنبه ( از تاریخ درج آگهی، جهت بازدید 

از ساعت 8 الی 11 صبح به دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهان مراجعه نمایند. 

هزینه درج آگهی به عهده برنده مزایده می‌باشد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

بهبهان در رد یا قبول کلیه پیشنهادها مختار می‌باشد. همچنین جهت دریافت 

شـــرایط مزایده و کسب اطلاعات بیشتر به وب سایت دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد بهبهان به آدرس : www.behbahan.iau.ir  بخش )لیست مناقصه‏ها 

و مزایده‏ها(  مراجعه نمایید.

روابط عمومی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهان

T.F خرید   K-04-378 فراخوان مناقصه عمومی شماره
از کلیه تولیدکنندگان و تامین‌کنندگان واجد شرایط که دارای استانداردهای مورد تأیید مربوط می‌باشند، به‌منظور 

شرکت در این مناقصه دعوت به عمل می‌آید.
مناقصه‌گذار: شرکت گاز استان فارس      

شماره‌تلفن واحد مناقصات:  07138114045 - 07138114035 
شماره نمابر: 07138244833

شماره دفتر امور کالا )تاییدیه نمابر(:  07138114014      
T.F موضوع مناقصه: خرید

نوع و مبلغ تضمین شرکت در فرایند ارجاع کار: 
کلیه شرکت‌های متقاضی برای شرکت در مناقصه باید ضمانت‌نامه معتبر بانکی یا یک یا ترکیبی 
از تضمین‌های آیین‌نامه تضمین معاملات دولتی به شماره 123402 مصوب هیات وزیران مورخ  
94/9/22 و اصلاحیه‌های بعدی آن، به مبلغ 2،851،329،600 )دو میلیارد و هشتصد و پنجاه و 
یک میلیون و سیصد و بیست و نه هزار ‌و ششصد( ریال و قابل‌تمدید به مدت 3 ماه را به عنوان تضمین 

شرکت در فرایند ارجاع کار ارائه نمایند.
نحوه شرکت در مناقصه، مهلت و محل ارسال مدارک: 

شماره فراخوان مناقصه در سامانه ستاد، 2004092586000006 می‌باشد. متقاضیان برای 

شرکت در مناقصه می‌بایست:
الف: نامه اعلام آمادگی خود را به این شرکت نمابر نمایند.

ب: برای دریافت اسناد مناقصه، از طریق نشانی اینترنتی  https://setadiran.ir )شماره فراخوان 
2004092586000006( به مدت 7 روز از تاریخ درج آگهی نوبت اول اقدام نموده و اسناد لازم 
به‌منظور ارزیابی کیفی، ارزیابی شکلی و پیشنهاد مالی را به مدت 15 روز پس از دریافت اسناد و حداکثر تا 
تاریخ 1404/03/12 در سامانه مذکور بارگذاری نموده و در همین بازه نسبت به ارسال ضمانت نامه شرکت 
در فرایند ارجاع کار و سایر مدارک لازم به نشانی شیراز، بلوار استقلال، تقاطع باغ حوض، ساختمان مرکزی 

شرکت گاز استان فارس، دبیرخانه حراست، کدپستی: 57111-71759 اقدام نمایند. 
مناقصه‌گران می‌بایست تا پایان فرایند مناقصه، به‌منظور آگاهی از هر گونه تغییر در اسناد مناقصه، زمان گشایش 

پاکت‌ها و... سامانه فوق را زیر نظر بگیرند.
ذکر شماره‌تلفن، شماره نمابر و آدرس یک پست الکترونیک فعال در نامه اعلام آمادگی ضروری است. 

در ضمن در صورت وجود هر گونه شکایت نسبت به اجرای قانون برگزاری مناقصات، هیات استانی رسیدگی 
به شکایات قانون برگزاری مناقصات )مستقر در استانداری فارس(، آماده دریافت شکایات می‌باشد.    

تاریخ چاپ نوبت اول: 1404/02/21   -   تاریخ چاپ نوبت دوم: 1404/02/23
روابط‌عمومی شرکت گاز استان فارس -  شماره شناسه 1925195

نوبت دوم


