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در حالـی کـه تولیـدات گـروه سـایپا بـه ویـژه در گـروه ایکـس 200 )تيبـا، 

کویيـک، سـاينا( کـه از جملـه پرفروش‌تریـن خودروهـای شـرکت سـایپا 

اسـت، کاهـش یافتـه و چندیـن کارزار اعتراضـی هـم از سـوی مـردم 

درخصـوص تأخیـر چندماهـه ایـن شـرکت در تحویـل برخـی خودروهـا 

از جملـه شـاهین و اطلـس بـه ثبـت رسـیده، امـا شـرکت سـایپا همچنـان 

نسـبت بـه انتشـار فراخـوان پیش‌فـروش و فـروش فوق‌العـاده خـودرو اقدام 

می‌کنـد. بررسـی‌های »فرهیختـگان« از چندیـن کارزار اعتراضـی ثبـت 

شـده نشـان می‌دهـد پـس از گذشـت چندمـاه از موعـد مقـرر تحویـل 

خودروهـای متقاضیـان، همچنـان خودرویـی بـه ایـن افـراد تحویل نشـده 

و چندصـد امضـا پـای کارزارهـا وجـود دارد. برخـی از آنهـا می‌گوینـد 

کارشناسـان فـروش سـایپا آنهـا را از تحویـل خودرو تـا پایان امسـال ناامید 

کرده‌انـد. موضـوع قابـل تأمـل این اسـت که خودروسـازان در فـروش انواع 

خـودرو، قـرارداد را یک‌طرفـه منعقـد کـرده و چـون هیـچ سـندی در اختیار 

 هیـچ بنـد الـزام‌آوری بـرای خودروسـاز 
ً
خریـدار قـرار نمی‌دهنـد، عملا

وجـود نـدارد. این موضوع سـبب شـده خریـداران خودرو دچار سـردرگمی 

شـده و نتواننـد بـرای احیـای حقـوق خـود اقـدام کننـد. همچنان کـه برخی 

از خریـداران خـودرو بـه »فرهیختـگان« گفتنـد شـرکت سـایپا چندین‌بـار 

بـه آنهـا پیشـنهاد داده به‌جـای خـودروی ثبت‌نامـی، خودرویـی بـا ارزش 

پایین‌تـر را دریافـت کننـد؛ موضوعـی کـه خریـداران خـود می‌گویند منجر 

بـه متضـرر شدن‌شـان می‌شـود.

  خلف وعده خودرویی 
وقتـی عنـوان خـودرو را در لیسـت کارزار‌ها جسـت‌وجو کنیـد، می‌بینید که 

ده‌هـا عنـوان مختلـف از اعتـراض بـه افزایـش قیمت تا مشـکلات مربوط به 

کیفیـت تولیـد روی صفحـه مانیتـور کامپیوتـر یا صفحه موبایل شـما ردیف 

می‌شـود. امـا یـک موضـوع وجـود دارد که به نظر می‌رسـد تشـکیل چندین 

کارزار بـرای آن در یـک بـازه زمانـی سـه‌ماهه زیـاد اسـت و از بـروز یـک 

مشـکل در فراینـد تخصیـص خودرو حکایـت دارد. بدقولی خودروسـاز‌ها 

یـا بـه قـول مردمـی کـه انتظـار خـودروی خـود را می‌کشـند »عـدم تحویل 

خودرو در موعد مقرر« مشـکلی اسـت که چندین کارزار برای آن تشـکیل 

شـده و چندصـد نفـر پـای هرکـدام آن‌هـا را امضـا کرده‌اند. البتـه قابل توجه 

اسـت کـه ایـن اعتـراض در یـک مقطـع زمانـی مربوط بـه »شـاهین« بود و 

حـالا گویـی همـان سـناریو دارد برای خـودروی »اطلس« تکرار می‌شـود؛ 

هرچنـد بـرای هـر دو خودروسـاز ایـران خـودرو و سـایپا متن‌هـای بلنـد 

بالایـی منتشـر شـده کـه یکـی بـه وزیـر و یکـی بـه رئیس‌جمهـور و یکـی 

خطـاب بـه شـرکت و... اسـت، اما آنچـه در تمامی کارزار‌ها دیده می‌شـود، 

خودرو‌هـای سـایپا پـای ثابـت ایـن کارزار‌های اعتراضی اسـت. 

  3 کارزار در یک فصل؛ از شاهین تا اطلس! 
بررسـی‌های »فرهیختـگان« از پلتفـرم اجتماعـی کارزار نشـان می‌دهـد در 

ماه‌هـای اخیـر ثبـت کارزار‌هـای اعتراضـی عـدم تحویـل خـودرو در موعد 

مقـرر بـه طـرز قابـل توجهـی افزایـش پیدا کـرده اسـت. در ادامـه نگاهی به 

برخـی از ایـن کارزار‌هـا داریم. 

1- کارزار 9 آبـان: خریـداران خـودروی اطلـس کـه پـس از پرداخـت 

کامـل وجـه و بـا گذشـت چندیـن مـاه از موعـد تحویـل، هنـوز خبـری از 

تحویـل خـودرو نداشـتند، اقـدام بـه راه‌انـدازی کارزار اعتراضـی کردنـد. 

ایـن افـراد اعلام کردنـد خـط تولیـد ایـن خـودرو بـا ظرفیـت محـدود در 

حـال تولیـد اسـت و تأخیـر در تحویـل خـودرو ممکن اسـت بیـش از ۴ ماه 

بـه طـول انجامد. 

2- کارزار 13 دی: خریـداران خـودروی اطلـس بـه موعـد تحویـل آذر و 

دی‌مـاه اعتـراض داشـتند کـه به‌جـای دعوت‌نامه‌هـای خـودروی اطلـس، 

دعوت‌نامـه کوییـک دنـده‌ای بـرای آن‌هـا صـادر شـده اسـت. خبرنـگار 

»فرهیختـگان« از کارشناسـان سـامانه فـروش گـروه سـایپا صحت و سـقم 

ایـن موضـوع را سـؤال کـرد که کارشـناس ادعـای خریداران اطلـس را تأیید 

کـرده و گفـت به‌رغـم گذشـت 2 مـاه از آخریـن فرصـت ارسـال فراخـوان 

 هیـچ خبری از 
ً
واریـز آخریـن وجـه بـه خریـداران خـودروی اطلـس، فعلا

ارسـال آن بـه خریـداران وجـود نداشـته و همچنیـن زمانـی هم کـه فراخوان 

واریـز وجـه بـه فـرد ارسـال شـود، سـایپا تـا یک‌ماه پـس از آن فرصـت دارد 

خـودرو را تحویـل دهد. 

3- کارزار 21 دی: در ایـن کارزار، خریـداران خـودروی شـاهین دنـده 

اتوماتیـک و دنـده‌ای بـه تأخیـر چندماهه تحویل خودرو‌هـای خود اعتراض 

داشـتند و خواسـتار پیگیری سـریع از سـوی شـرکت سـایپا شـدند. 

ایـن اعتراضـات و کارزار‌هـا نشـان‌دهنده مشـکلات عمیـق در هماهنگـی 

وزارت صمت و خودروسـازان اسـت که باعث بروز مشـکلات فراوان برای 

خریـداران خـودرو شـده اسـت. بسـیاری از آن‌هـا به‌ویژه از قشـر متوسـط و 

کم‌درآمـد جامعـه، بـه امیـد خریـد خودرویـی ارزان‌تـر، اقـدام بـه ثبت‌نـام 

کرده‌انـد، امـا اکنـون علاوه بـر اینکـه خودرو‌هـای آن‌هـا مشـمول افزایـش 

قیمـت 30 تـا 35 درصـدی انتهـای آبـان شـده، دغدغـه دوم ایـن افـراد، 

رسـیدن بـه خـودروی خـود تا انتهای سـال اسـت. 

  اطلس بخر؛ کوییک ببر! 
خریـداران خـودرو از سـایپا می‌گوینـد اوایل خردادمـاه در طرح پیش‌فروش 

سـایپا 50 درصـد قیمـت روز خـودرو را پرداخـت کرده‌انـد بـه امیـد آنکـه 

در میانـه آذر اطلاعیـه و اواسـط دی‌مـاه خـودروی خـود را تحویـل بگیرند. 

امـروز در‌حالی‌کـه در نیمـه اول بهمن‌مـاه قـرار داریـم، نه‌تنهـا بـه خودروی 

خـود نرسـیده‌اند، بلکـه یـا فراخـوان و دعوت‌نامـه بـرای آنها ارسـال نشـده 

و یـا در فراخـوان از آنهـا خواسـته شـده خـودروی دیگـری کـه گویـا بیشـتر 

کوییـک دنـده‌ای اسـت را جـای خـودروی مـورد نظـر تحویـل بگیرنـد! 

متقاضیـان می‌گوینـد به‌رغـم تحمل فشـار ناشـی از افزایش قیمـت ناگهانی 

 تلاش‌هـای آنهـا بـرای فراهـم کـردن الباقـی 
ً
حـدود 30 درصـدی و بعضـا

مبلـغ خـودرو، هنـوز فراخـوان تکمیـل مابقـی وجه برای آنها ارسـال نشـده 

اسـت. بعضـی از خریـداران روایـت می‌کننـد کـه نتیجـه تمـاس آنهـا بـا 

نمایندگـی ایـن بـوده کـه اگـر خوش‌شـانس باشـند می‌تواننـد تـا اواخـر 

امسـال خـودروی خـود را تحویـل بگیرنـد. هرچنـد گفته می‌شـود شـرکت 

موظـف اسـت در ازای دیرکـرد تحویـل خودرو به افراد سـود تأخیر پرداخت 

کنـد، امـا از یک‌سـو متقاضـی ایـن روزهـا خـودروی خـود را می‌خواهـد و 

نـه سـود تأخیـر و از سـوی دیگـر نیـز این سـود تأخیـر الزام‌آور نیسـت. خبر 

بـد هـم ایـن اسـت کـه به‌رغـم ثبـت چندیـن کارزار اعتراضـی علیـه تأخیر 

سـایپا در تحویـل خودروهـا، ایـن تولیدکننـده همچنـان فراخـوان ثبت‌نـام 

جدیـد منتشـر می‌کنـد. 

  کاهش 8 درصدی تولید در سایپا 
بررسـی صورت مالی 9 ماهه سـال 1402 و 1403 نشـان می‌دهد شـرکت 

سـایپا )شـرکت اصلـی( تـا پایـان آذرمـاه سـال جـاری حـدود 243 هـزار 

دسـتگاه خـودرو تولیـد کـرده اسـت. ایـن عـدد در 9 ماهـه ابتدایـی سـال 

گذشـته بالـغ بـر 262 هزار دسـتگاه خودرو بوده اسـت. این اعـداد حکایت 

از کاهـش تولیـد 8 درصـدی تولیـد دارد. از سـوی دیگـر نیـز مجموع فروش 

داخلـی تـا پایـان پاییـز سـال 1403 حـدود 253 هزار دسـتگاه خـودرو بوده 

کـه نسـبت بـه فـروش بیـش از 260 هـزار خـودرو در سـال 1402، حـدود 

6 درصـد کاهـش فـروش را نشـان می‌دهـد. براسـاس ایـن لیسـت تولیـد 

محصـولات x200 در ایـن بـازه زمانـی حـدود 154 هـزار دسـتگاه بوده که 

نسـبت به عدد 179 هزار دسـتگاه در بازه زمانی مدت مشـابه سـال گذشـته 

در حدود 14 درصد کاهش یافته اسـت. تولید خودروی شـاهین نیز امسـال 

حدود 36 هزار دسـتگاه بوده که در مقایسـه با 37 هزار و 600 دسـتگاه سـال 

قبـل حـدود 5 درصـد کاهـش بـه ثبـت رسـیده اسـت. همچنیـن در 9 ماهه 

نخسـت سـال جاری بیش از 35 هزار شـاهین تولید شـده و حدود 36 هزار 

شـاهین به فروش رسـیده اسـت. میزان تولید و فروش شـاهین در مقایسـه به 

مـدت مشـابه سـال قبـل بـه ترتیـب 4.4 و 1.7 درصـد کاهش یافته اسـت. 

  کاهش 14 درصدی تیبا، کوییک و ساینا 
بـه طـور دقیق‌تـر، آمارهـای مربـوط به تولید و فروش شـرکت سـایپا در 9 ماهه 

ابتدای امسـال و سـال گذشـته نشـان می‌دهد، امسـال از خودروی آریا اتومات 

17 دسـتگاه تولیـد شـده کـه نسـبت بـه سـال گذشـته 2 دسـتگاه کاهـش یافته 

اسـت. همچنیـن محصـولات خانـواده چانـگان بـه بیـش از 10 هـزار و 500 

دسـتگاه رسـیده و 6 هزار و 797 دسـتگاه به فروش رسـیده اسـت. تولید این 

خـودرو نسـبت بـه مدت مشـابه سـال قبل که حـدود یک‌هـزار و 200 تولید و 

957 فـروش بـود، بالـغ بـر 750 درصـد رشـد در تولیـد و 610 درصد افزایش 

فـروش را ثبـت کـرده اسـت. وانـت 151 نیز در ایـن بازه زمانی در سـال 1403 

حدود 52 هزار و 900 دسـتگاه تولید شـده و بیشـتر از 49 هزار دسـتگاه از این 

عـدد بـه فروش رسـیده اسـت. میـزان تولید و فـروش این خودرو در مقایسـه با 

سـال قبـل بـه ترتیـب 23.8 و 13.9 درصد افزایش یافته اسـت. 

  8.7 درصد کاهش فروش در پارس‌خودرو 
بررسـی داده‌هـای مربـوط بـه تولیـد و فـروش شـرکت پارس‌خـودرو نیـز 

نشـان می‌دهـد در 10 ماهـه نخسـت سـال 1403 میـزان تولیـد این شـرکت 

در مجمـوع تفـاوت چندانـی بـا مدت مشـابه سـال 1402 نداشـته اما میزان 

فـروش در ایـن بـازه زمانـی نسـبت بـه سـال گذشـته حـدود 8.7 درصـد 

کاهـش یافتـه اسـت. پارس‌خـودرو در 10 ماهـه ابتدایـی امسـال در گـروه 

Q200 تعـداد 54 هـزار دسـتگاه خـودرو تولید و 50 هـزار خودرو به فروش 

رسـانده اسـت؛ این میزان در مقایسـه با مدت مشـابه سـال قبل 14 درصد 

کاهـش تولیـد و 19.4 درصـد کاهـش فـروش داشـته اسـت. پارس‌خودرو 

در سـال جـاری 17 هـزار و 515 دسـتگاه سـاینا S ‌تولیـد کـرده و تمامی این 

خودروهـا را بـه فـروش رسـانده اسـت. تولیـد کوییـک دنـده‌ای نیـز در این 

شـرکت از 21 هـزار و 890 دسـتگاه و فـروش 21 هـزار و 889 دسـتگاه بـه 

حـدود یک‌هـزار و 200 دسـتگاه رسـیده کـه کاهـش حـدود 94 درصـد در 

تولیـد و فـروش را نشـان می‌دهـد. خـودروی سـهند نیـز در ایـن شـرکت از 

40 دسـتگاه خـودرو تولیـد بـه بالـغ بـر 12 هزار خودرو رسـیده کـه بیش از 

8 هـزار خـودروی آن نیـز بـه فروش رسـیده اسـت. 

  سامانه بی‌سامان فروش خودرو! 
پیـرو فـروش خـودرو در سـامانه یکپارچـه خـودرو کـه پیـش از این بـه ویژه 

دربـاره خـودروی شـاهین خبرسـاز شـده بـود قابـل توجـه اسـت کـه گفتـه 

می‌شـود در دوران دولـت دوازدهـم و وزارت صمـت تحـت مدیریـت 

فاطمی‌امیـن، سـامانه یکپارچـه فـروش خودرو راه‌اندازی شـد تا جایگزینی 

برای سیسـتم قرعه‌کشـی خودرو باشـد. هدف این سـامانه ایجاد شـفافیت 

و عدالـت در تخصیـص خـودرو بـود، اما به‌رغم خداحافظـی اجباری وزیر 

صمـت از ایـن سـازمان، این ایـده در نفس‌های آخر خود مشـکلات زیادی 

به‌جـای گذاشـته اسـت. از جملـه اینکـه ظرفیـت تولید خودرو بسـیار کمتر 

از تقاضـا بـوده و بسـیاری از خریـداران حتـی پـس از ثبت‌نـام و دریافـت 

اولویـت، در بلاتکلیفـی ماندند. 

  قرارداد‌های پیش‌فروش خودرو 
علیه مشتریان 

چالـش خریـداران خـودرو تمام‌شـدنی نیسـت. آن‌هـا می‌گوینـد گرچـه 

دولـت درنهایـت متعهـد اسـت خودروسـازان را وادار بـه تحویـل خـودرو 

کنـد، امـا بـا تورمـی کـه در بـازار وجـود دارد، انتظار چندین‌ماهه خسـارت 

جبران‌ناپذیـری بـه خریـداران می‌زنـد. خریـداران خـودرو می‌گوینـد در 

کنـار خسـارت وارده، مسـئله مهم‌تـر ایـن اسـت کـه هیچ قـرارداد الـزام‌آور 

بـا جریمـه قابـل توجهـی کـه خودروسـاز را مجبـور بـه ایفـای تعهـدات 

خـود در موعـد مقـرر کنـد، وجـود نـدارد. یکـی از خریـداران خـودرو بـه 

»فرهیختـگان« گفـت جـای تعجـب و شـگفتی اسـت که برای خرید بسـته 

اینترنـت خانگـی شـرکت مخابرات یا شـرکت‌های خصوصی، یـک قرارداد 

الکترونیـک چندیـن صفحـه‌ای در اختیـار مشـتری می‌گذارند کـه تعهدات 

و مسـئولیت‌های دو طـرف در آن آمـده و خریـدار بـا مشـاهده کامـل متـن 

قـرارداد، اقـدام بـه تأییـد قرارداد کرده و درنهایت بسـته اینترنـت را خریداری 

می‌کنـد، امـا در موضـوع مهمـی همچـون خریـد خـودرو )پیش‌فـروش 

یـا فـروش فوق‌العـاده( هیـچ قـرارداد الـزام‌آوری وجـود نـدارد کـه خریـدار 

بعد‌هـا بتوانـد بـه ایـن متـن حقوقـی اسـتناد کند. 

حسـام‌الدین ترکمـن، وکیـل دادگسـتری در گفت‌وگـو بـا »فرهیختـگان« 

دربـاره شـرایط تنظیـم قرارداد‌هـای پیش‌فروش خـودرو اظهار داشـت: »در 

 شـرکت‌های خودروسـازی بـه 
ً
قرارداد‌هـای پیش‌فـروش خـودرو معمـولا

گونـه‌ای عمـل می‌کننـد کـه بخش عمـده‌ حقوق و تعهدات به نفع خودشـان 

و بـه ضـرر خریـداران تنظیم شـود. دلایل این امر عبارتنـد از: 1- عدم وجود 

تعـادل در قـدرت مذاکره: شـرکت‌ها از جایگاه اقتصـادی و انحصاری خود 

اسـتفاده می‌کننـد و شـرایط را بـه نفـع خـود تعییـن می‌نماینـد. 2- نبـود 

 قرارداد‌هـای پیش‌فـروش خـودرو از 
ً
قـرارداد در اختیـار خریـدار: معمـولا

نـوع »الحاقی« )Adhesion Contracts( هسـتند کـه خریدار تنها امکان 

قبـول یـا رد شـرایط را دارد و نمی‌توانـد تغییـری در مفـاد آن ایجـاد کنـد. 

3- شـرط‌های عـدم مسـئولیت: ایـن قرارداد‌هـا اغلـب شـامل شـرط‌هایی 

هسـتند کـه مسـئولیت تأخیـر در تحویـل یـا تغییـر قیمت به طـور یک‌جانبه 

بـه عهده‌ شـرکت گذاشـته می‌شـود.« 

  ایرادهای حقوقی 
قرارداد‌های پیش‌فروش خودرو

ایـن وکیـل دادگسـتری دربـاره ایرادهـای شـکلی و حقوقـی قرارداد‌هـای 

پیش‌فـروش خـودرو ادامـه داد: »چندیـن ایـراد در قرارداد‌هـای پیش‌فـروش 

خـودرو قابـل مشـاهده اسـت. 1- عدم تعییـن تکلیف روشـن در خصوص 

زمـان و نحـوه تحویـل: مطابـق قانـون مدنـی و قانـون حمایـت از حقـوق 

مصرف‌کننـدگان، شـرط مشـخص بـودن تعهـدات زمانـی، یکـی از ارکان 

صحـت قـرارداد اسـت. هرگونـه ابهـام در ایـن مـوارد می‌توانـد قـرارداد را 

قابـل ابطـال کنـد. 2- شـرط‌های ناعادلانـه و خلاف قانـون: بسـیاری از 

شـروط ایـن قرارداد‌هـا ممکن اسـت برخلاف مـواد 10 و 975 قانون مدنی 

باشـند و در صـورت طـرح دعـوی در دادگاه، قابلیـت ابطال یا تعدیل داشـته 

باشـند. 3- عـدم التـزام بـه مفـاد قـرارداد: در صـورت تأخیـر در تحویـل یا 

تغییـر قیمـت، شـرکت‌ها بـه جـای پذیـرش مسـئولیت، تعهدات خـود را به 

تعویـق می‌اندازنـد کـه می‌توانـد خلاف اصـل الـزام‌آور بـودن قرارداد‌هـا 

)اصـل Pacta Sunt Servanda( باشـد.« 

  دست متقاضیان به قانون بند است 
حسـام‌الدین ترکمـن در پایـان دربـاره راه‌های مطالبه‌گری مـردم تصریح کرد: 

»بـرای خریـداران خـودرو در چنیـن شـرایطی چنـد راهـکار قانونـی وجـود 

دارد. 1- ارسـال اظهارنامـه رسـمی: خریـداران می‌توانند از طریق سـامانه ثنا 

یـا دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی، اظهارنامـه‌ای رسـمی برای شـرکت 

ارسـال کننـد و خواسـتار اجـرای تعهدات شـوند. 2- طرح دعـوی در محاکم 

قضایـی: بـر اسـاس قانون حمایـت از حقوق مصرف‌کننـدگان و قانون مدنی، 

خریـداران می‌تواننـد دعـوای الـزام بـه اجرای تعهد یا مطالبه خسـارت ناشـی 

از تأخیـر در تعهـدات را مطـرح کننـد. 3- شـکایت بـه سـازمان حمایـت 

از مصرف‌کننـدگان: ایـن سـازمان وظیفـه دارد بـر عملکـرد شـرکت‌های 

خودروسـازی نظـارت کنـد. طـرح شـکایت از طریـق این سـازمان می‌تواند 

بـه تسـریع در رسـیدگی بـه پرونـده کمـک کنـد. 4- اسـتناد بـه آیین‌نامه‌های 

اجرایـی: آیین‌نامـه اجرایـی قانـون حمایـت از مصرف‌کننـدگان خـودرو 

)مصـوب هیئـت وزیران( شـرایط و الزامات خاصی بـرای پیش‌فروش خودرو 

تعییـن کـرده کـه در صـورت تخطـی، می‌تـوان بـه آن اسـتناد کـرد. خریداران 

در هنـگام تنظیـم قـرارداد، بایـد بـا دقـت تمـام مفـاد آن را بررسـی کننـد و در 

صـورت وجـود ابهـام یا شـرط ناعادلانه، از مشـاوره حقوقی اسـتفاده نمایند. 

در صـورت بـروز مشـکل نیـز، هماهنگـی و پیگیری جمعـی از طریق مراجع 

قانونـی تأثیر بیشـتری خواهد داشـت.« 

سایپا علاوه بر لاتاری در ثبت‌نام، با تأخیر چندماهه ماشین را تحویل می‌دهد
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