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یکـی از بخش‌هـای اقتصـاد ایـران کـه در سـال‌های اخیـر بحث‌هـا 

یـاد بـوده، تولیـد لـوازم خانگـی اسـت. آمارهـا نشـان  پیرامـون آن ز

می‌دهـد میـزان تولیـد لوازم خانگی در دو سـال اخیر 2 برابر سـال‌های 

یم‌های دوره ترامپ اسـت.  یم و حتی سـال اول شـروع تحر قبل از تحر

گرچـه دیدگاه‌هـای مختلفی پیرامون فعالیـت صنعت لوازم خانگی در 

کشـور وجـود دارد، امـا بـه نظر می‌رسـد هـر منتقد منصفـی نمی‌تواند 

نسـبت بـه جهـش تولیـد در ایـن صنعـت بی‌توجه باشـد. البتـه قطعا 

درخصـوص‌ کیفیـت، قیمـت و رقابت‌پذیـری تولیـدات ایـن صنعت 

نقدهایـی وجـود دارد امـا پرواضـح اسـت بـا محدودیت‌هـای ارزی 

سـال‌های اخیر و خروج شـرکت‌های خارجی از کشـور، شـرکت‌های 

لوازم خانگی نیز کار بزرگی را انجام دادند. در سـال‌های اخیر یکی از 

یادی برای این صنعت درسـت کرد، مسـئله  اتفاقاتی که حاشـیه‌های ز

ممنوعیـت واردات بـود. بـا ایجاد ممنوعیت برای واردات بسـیاری از 

کارشناسـان از ابتـدا معتقـد بودند گرچه اهمیـت حمایت از تولیدات 

داخلـی برهمـگان پرواضـح اسـت امـا باید توجـه کرد کـه حمایت از 

تولیـد نبایـد بـه قیمـت کاهـش رقابت‌پذیـری صنایع و محـدود کردن 

انتخـاب مصرف‌کننـدگان باشـد. در ایـن میـان موافقـان ممنوعیـت 

واردات معتقـد بودنـد کـه تعـدد تولیدکننـدگان مانـع از انحصـار 

بـازار می‌شـود، امـا شـرایط رقابتـی برابر بـا تولیدکننـدگان خارجی در 

کشـور فراهـم نیسـت. آمارهـا نشـان می‌دهـد صنعـت لـوازم خانگی 

ایـران به‌لحـاظ کمـی رشـد قابـل توجهـی در تولیـد داشـته امـا یکـی 

از مطالباتـی کـه از فعـالان و تولیدکننـدگان ایـن صنـف وجـود دارد، 

موضـوع قیمـت و کیفیـت اسـت. فعـالان ایـن حـوزه در گفت‌وگو با 

»فرهیختـگان«، هـر دو موضـوع قیمـت و کیفیـت را جـزء مطالبـات 

بحـق مـردم دانسـته امـا از فراوانـی کالای قاچـاق در بـازار گله‌مند‌ند. 

   رکوردشکنی تولید در سال 1401 و 1402 

بررسـی »فرهیختـگان« از آمارهـای وزارت صمـت و مرکـز آمـار ایـران در 

رابطـه بـا میـزان تولیـد سـه محصـول مهـم و کاربـردی از لـوازم خانگی در 

کشـور از ابتدای سـال 1380 تا شـش‌ماهه سـال جاری حاکی از آن اسـت 

طـی ایـن مـدت تیـراژ تولیـد این سـه محصول اصلـی از  2 میلیـون و 159 

هـزار دسـتگاه در سـال 1380 بـه 3 میلیـون و 857 هـزار دسـتگاه تـا سـال 

1390 و بـه 3 میلیـون و 538 هـزار دسـتگاه تـا سـال 1396 رسـیده بود. با 

شـروع تحریم‌هـای ترامـپ و خـروج شـرکت‌های خارجـی از کشـور، این 

تعـداد در سـال 1397 بـه 2 میلیـون و  664 هـزار دسـتگاه رسـید. کاهـش 

تولیـد و مشـکلات ناشـی از محدودیت‌هـای ارزی می‌توانسـت دسترسـی 

مـردم بـه لـوازم خانگـی را دشـوار کنـد، اما حـالا در سـال 1401 و 1402 

رکـورد تولیـد ایـن محصـول با 6.1 تا 6.3 میلیون دسـتگاه شکسـته شـده 

اسـت. در 6ماهـه نخسـت امسـال نیـز 2 میلیـون و 797 هـزار دسـتگاه 

تلویزیـون، یخچـال و لباسشـویی تولیـد شـده کـه تـا پایـان سـال می‌تـوان 

بـه تولیـد بیـش از 6 میلیـون دسـتگاه امیدوار شـد.

   یخچال، تلویزیون و لباسشویی در صدر

 داده‌هـای وزارت صمـت و مرکـز آمار ایران نشـان می‌دهد یخچال و فریزر، 

محصولی اسـت که در این بیست‌و‌سـه سـال بیشـترین تیراژ تولید را داشـته 

اسـت؛ مثال در سـال 1402 تقریبـا 2 میلیـون و  540 هـزار دسـتگاه در 

سراسـر کشـور تولید شـده اسـت. علاوه بر آن گفتنی اسـت تنها محصولی 

که بین یخچال، ماشـین لباسشـویی و تلویزیون افزایش تیراژ تولید داشـته 

اسـت، ماشـین لباسشـویی بوده که 856 هزار دسـتگاه تولید داشـته است. 

در شـش ماهه سـال جاری 1 میلیون و 151 هزار دسـتگاه یخچال و فریزر 

تولیـد شـده کـه نسـبت بـه زمان مشـابه در سـال گذشـته تقریبـا 100 هزار 

دسـتگاه از تیـراژ تولیـد آن کاسـته شـده اسـت. دیگر محصول مـورد بحث 

در ایـن گـزارش، تلویزیـون اسـت کـه مقـدار تولید آن در شـش‌ماهه سـال 

گذشـته 845 هـزار دسـتگاه بـوده و در سـال جـاری بـه 790 هزار دسـتگاه 

کاهش داشـته است.

البتـه لازم بـه ذکر اسـت تلویزیون جزو محصولاتی اسـت کـه به دلیل نبود 

تکنولـوژی بـه‌روز بـا دنیـا، در کشـورمان به انـدازه کمتری تولید می‌شـود و 

عمدتـا از طریـق واردات تامیـن می‌شـود. بررسـی‌های »فرهیختـگان« از 

این آمارها نشـان می‌دهد سـال‌های 1400 تا 1402 سـال‌هایی اسـت که 

رکـورد تولیـد محصـولات لـوازم خانگی کشـور را به خـود اختصاص داده 

اسـت. بـه طـور مثـال سـال 1401 سـالی اسـت کـه 2.7 میلیـون یخچال 

و فریـزر در کشـور تولیـد شـده و در سـال 1402، ایـن تعـداد بـه 2 میلیـون 

540 هزار دسـتگاه می‌رسـد.

عالوه بـر آن میـزان تیـراژ تولیـد ماشـین لباسشـویی در سـال 1401، یـک 

میلیـون و 920 هـزار دسـتگاه بـود کـه البتـه در سـال بعـد )1402( تغییـر 

آنچنانی نداشـته و فقط 7 هزار دسـتگاه بیشـتر تولید شـده اسـت. سـومین 

محصـول تلویزیـون اسـت کـه در سـال 1401، تنها 1 میلیـون و 670 هزار 

دسـتگاه تولیـد شـده اسـت و در سـال 1402 رقمـی در حـدود 15 هـزار 

دسـتگاه بـه تیـراژ آن افـزوده شـده و بـه یـک میلیـون و  684 هـزار دسـتگاه 

رسـیده اسـت. آمارها به ما می‌گوید در سـال‌های 97 و 94 تولید این سـه 

محصول به کمترین میزان خود می‌رسـد. در سـال 94 برخلاف سـال‌های 

دیگر، تلویزیون بیشـترین تیراژ تولید را نسـبت به سـایر محصولات داشـته 

اسـت کـه 1397 هـزار دسـتگاه بـوده، تنهـا 897 هـزار دسـتگاه یخچال و 

فریـزر و 504 هـزار دسـتگاه ماشین‌لباسشـویی تولیـد شـده اسـت. پس از 

آن سـال ‌97، دومیـن سـالی اسـت کـه کمتریـن میـزان تولیـد را ثبـت کرده 

 پـس از آن فوریـت تصویـب ممنوعیـت واردات کالا بیـش از 
ً
کـه احتمـالا

پیـش احسـاس شـد. طبـق بررسـی‌ها در ایـن سـال 559 هـزار دسـتگاه 

ماشین‌لباسشـویی،‌ 806 هـزار دسـتگاه تلویزیـون و 1300 هـزار دسـتگاه 

یخچـال و فریـزر تولیـد شـده اسـت. همچنین سـومین سـالی کـه کمترین 

میـزان تولیـد را داشـته بـه سـال 80 بر‌می‌گـردد کـه تنها 296 هزار دسـتگاه 

ماشـین لباسشـویی، 917 هـزار دسـتگاه یخچـال و فریـزر و 946 هـزار 

دسـتگاه تلویزیـون تولیـد شـده اسـت. یکـی از نکاتـی کـه نمی‌شـود بـه 

راحتـی از آن گـذر کـرد ایـن اسـت کـه تولید یخچـال و فریزر در سـال 94 

از تولید این محصول در سـال 80 هم کمتر شـده و به 894 هزار دسـتگاه 

رسـیده اسـت. نکتـه جالـب توجـه این بررسـی این اسـت که در سـال‌های 

اتمـام ممنوعیـت واردات لـوازم خانگـی، یعنـی سـال‌های 1401 و 1402 

بـا افزایـش تولیـد ایـن محصـولات مواجـه شـده‌ایم کـه می‌توانـد حاصـل 

از رقابتی‌تـر شـدن فضـای فـروش بیـن کالای تولیـدی و خارجی باشـد.

   صادرات لوازم خانگی 

در سه سال به 400 میلیون دلار رسید
بررسـی آمارهـای سـازمان توسـعه و تجـارت از میـزان واردات و صـادرات 

لـوازم خانگـی نشـان می‌دهـد از سـال 99 تـا 1402 طـی ایـن سـال‌ها، 

میـزان صـادرات لـوازم خانگـی چیـزی حـدود 40 میلیـون دلار افزایـش 

یافتـه اسـت. همچنیـن گفتنی اسـت بیشـترین میزان ارزش صـادرات لوازم 

خانگـی مربـوط بـه سـال 1401 بـوده کـه رقمـی معـادل 400 میلیون دلار 

اسـت. بـه طـور کلـی میـزان صـادرات لـوازم خانگـی در شـش‌‌ماهه سـال 

‌جاری 223 میلیون دلار بوده که نسـبت به شـش ماهه سـال 1402، هفت 

درصـد رشـد داشـته اسـت. گفتنـی اسـت ایـن رقـم در مدت مشـابه سـال 

گذشـته 208 میلیـون دلار بـوده اسـت. امـا بـه طـور کلـی ارزش صادرات 

لـوازم خانگـی در سـال 1399 حـدود 354 میلیـون دلار بـوده و پـس از آن 

در سـال 1400 رونـد صعـودی بـه خـود گرفتـه و 22 میلیـون دلار افزایـش 

داشـته اسـت تا به اوج صادرات در سـال 1401 برسـد. در سـال 1402 اما 

بـا رقمـی حـدود‌ 6 میلیـون دلار کاهش در صادرات مواجـه بوده‌ایم، با این 

حـال رقـم صادراتـی ایـن سـال جـزو ارقام قابـل توجـه در صـادرات لوازم 

خانگـی در کشـور اسـت. پیش‌بینـی می‌شـود باتوجه به میـزان صادراتی که 

ایـن حـوزه در سـال 1403 ثبـت کرده، سـال جـاری رکورد میـزان صادرات 

لـوازم خانگی را بشـکند.

   واردات 800 میلیون دلاری 

بعد از خواب زمستانی سه‌ساله 
امـا در رابطـه بـا واردات لـوازم خانگـی، ماجـرا کمـی تفـاوت دارد. با آغاز 

 آمار خاصی 
ً
ممنوعیـت واردات لـوازم خانگـی از سـال 97 تـا 1400 عملا

 واردات لوازم خانگی به خواب 
ً
از واردات در دسـترس نیسـت. گویا واقعا

زمسـتانی سه‌سـاله رفتـه بـود، امـا بـا وجـود اصرار بسـیاری از فعـالان این 

حـوزه بـر تمدیـد ممنوعیـت واردات گویـا چـراغ واردات لـوازم خانگی در 

سـال ۱۴۰۱ بالاخره روشـن شـد و پس از مدت‌ها سـکون، ارزش واردات 

لـوازم خانگـی رقـم 788میلیـون دلاری را ثبـت کـرد. در سـال 1402 نیـز 

ایـن رونـد ادامـه داشـت و 10 میلیـون دلار دیگـر از واردات لـوازم خانگی 

 به 800 میلیون دلار رسـید. گفتنی اسـت 
ً
بـه خزانـه کشـور رفـت و حـدودا

طبـق آمار‌هـای سـازمان توسـعه و تجـارت در شـش ماهـه سـال جـاری، 

406میلیـون دلار واردات لـوازم خانگـی انجـام شـده کـه نسـبت به شـش 

ماهـه‌‌ سـال 1402چیـزی حدود هشـت میلیون دلار کاهش داشـته اسـت. 

   تیغ قاچاق زیر گلوی لوازم خانگی 

از نتایـج ممنوعیـت واردات لـوازم خانگـی، طـی ۵ سـال گذشـته، رونـق 

بـازار قاچـاق کالا بـوده به‌طوری‌کـه گفته می‌شـود یک‌سـوم لـوازم خانگی 

موجـود در بازار‌هـا قاچـاق اسـت و طبیعتـا ایـن کالا‌ها بی‌کیفیـت و دارای 

گارانتـی تقلبـی هسـتند. بـه طـور کلـی قاچـاق یکـی از معضالت جـدی 

نه‌تنهـا در اقتصـاد بلکـه بـه طـور شـاخص در حـوزه لـوازم خانگـی ایـران 

و سـایر کشورهاسـت کـه می‌توانـد چرخـه تولیـد داخلـی، اشـتغال‌زایی 

و مؤلفه‌هـای حیاتـی را تهدیـد کنـد. اگرچـه خریـد کالای قاچـاق ممکـن 

اسـت به‌عنـوان گزینـه‌ای جـذاب بـه نظـر برسـد، امـا ایـن موضـوع بـه 

سـادگی قابـل توجیـه نیسـت. کالا‌های قاچاق به دلیـل معافیت از پرداخت 

مالیـات و عـوارض ورودی گمرکـی، قیمـت پایین‌تـری دارنـد، در حالی که 

تولیدکننـدگان داخلـی ملـزم بـه پرداخت این مالیـات و حقوق ورودی برای 

قطعـات و مـواد اولیـه وارداتی هسـتند. این اختلافات به‌طـور قابل توجهی 

بـر قیمـت تمام‌شـده کالا‌هـای قاچـاق تأثیـر می‌گـذارد. ارز مورد اسـتفاده 

 از صادرات برخـی کالا‌های خاص 
ً
بـرای تأمیـن کالا‌هـای قاچاق معمـولا

تأمیـن می‌شـود. ایـن موضـوع باعـث می‌شـود کالا‌هـای قاچـاق بـا وجود 

ارزان‌تـر بـودن، بـا سـود‌های بسـیار بالا در بـازار به فروش برسـند. به‌عنوان 

مثـال، قیمـت یـک ماشـین لباسشـویی ۸کیلویی از یک برنـد معتبر داخلی 

حـدود ۲۱ میلیـون تومـان و مـدل ۹ کیلویـی آن حـدود ۲۵ میلیـون تومـان 

اسـت. در مقابـل، کالای مشـابه قاچـاق و بـدون گارانتـی، قیمتـی بین ۳۰ 

تـا ۳۴ میلیـون تومـان دارد. همچنیـن، کالا‌هـای تقلبـی کـه فقـط لوگـوی 

برند‌هـای معـروف را دارنـد، بـا قیمت‌هـای پایین‌تـر )حـدود ۱۵ میلیـون 

تومـان( بـه بـازار عرضـه می‌شـوند، امـا ایـن کالا‌هـا هزینه‌هـای گزافـی به 

دلیـل عـدم کیفیـت و اصالـت اجزاء بـرای مصرف‌کنندگان بـه همراه دارند. 

   تورم بخش لوازم خانگی را جدی بگیریم

صنعـت لـوازم خانگی در ایران طی سـال‌های اخیـر با چالش‌های متعددی 

مواجـه اسـت کـه شـامل عـدم تأمیـن مالی، تخصیـص ارز، تـورم، کاهش 

قـدرت خریـد مصرف‌کننـده و محدودیـت تأمیـن مـواد اولیه و سـرمایه در 

گـردش می‌شـود. ایـن مشـکلات نه‌تنهـا بر تولیـد بلکه بر کیفیـت و قیمت 

محصـولات نیـز تأثیـر می‌گـذارد. بـا وجود مشـکلات موجـود تولید لوازم 

خانگـی در سـال‌های اخیـر رشـد قابل‌توجهـی داشـته اسـت. تولیـد ایـن 

محصولات از ۱۶ میلیون و ۵۰۰ هزار دستگاه در سال ۱۴۰۱ به ۱۹ میلیون 

و ۵۰۰ هـزار دسـتگاه در سـال گذشـته افزایـش یافتـه و بـرای سـال 1403 

هدف تولید ۲۲ میلیون و ۵۰۰ هزار دسـتگاه تعیین شـده اسـت. همچنین 

صـادرات لـوازم خانگـی نیـز از ۳۸۰ میلیـون دلار بـه ۴۴۰ میلیون دلار در 

سـه سـال اخیـر متغیـر بـوده اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت قبـل از ممنوعیت 

واردات کالا، میـزان واردات لـوازم خانگـی به‌طـور متوسـط سـالانه حدود 

1.5 تـا ۲ میلیـارد دلار بـود. امـا بـا اجـرای سیاسـت ممنوعیـت، ایـن رقم 

به‌شـدت کاهـش یافـت و در سـال‌های اخیـر بـه کمتـر از ۱۰۰ میلیون دلار 

رسـید. فعـالان ایـن حـوزه معتقدنـد یکـی از موانـع اصلـی تولیـد کمبـود 

نقدینگـی و عـدم تأمیـن ارز اسـت. بـازار لـوازم خانگـی ایـران بـه حـدود 

یـک میلیـارد و ۲۰۰ میلیـون دلار ارز سـالانه نیـاز دارد و عـدم تخصیـص 

به‌موقـع ارز باعـث شـده مـواد اولیـه در گمرک باقی بماننـد و تولید با کمبود 

مواجـه شـود. در شـرایطی کـه تولیدکننـدگان مجبور به خرید مـواد اولیه از 

بـازار آزادنـد، قیمـت تمام‌شـده محصـولات افزایش می‌یابـد و این موضوع 

رقابت‌پذیـری را کاهـش می‌دهـد. تـورم در قیمت مواد اولیـه لوازم خانگی 

به‌مراتـب بیشـتر از تـورم عمومـی کشـور اسـت. درحالی‌که تـورم عمومی 

بیـن ۴۰ تـا ۵۰ درصـد گـزارش می‌شـود، تـورم در بخـش مـواد اولیـه بین 

30 تـا 70 درصـد بـرآورد شـده اسـت. ایـن افزایـش قیمت ناشـی از رشـد 

قیمـت ارز و انحصـار در عرضـه مـواد اولیه اسـت. 

   خدمات پس از فروش 90 درصد محصولات 

به روز شده است
اکبـر پازوکـی، رئیـس اتحادیه لـوازم خانگی در گفت‌وگو بـا »فرهیختگان« 

اظهار داشـت: »صنعت لوازم خانگی کشـور در سـال‌های اخیر تحولات 

قابـل توجهـی را تجربـه کـرده اسـت. در حالـی کـه همـواره گفته‌ایـم که از 

نظـر قیمـت قـادر بـه رقابـت نیسـتیم، در زمینـه خدمـات پـس از فـروش 

بـه روز شـده‌ایم؛ به‌طوری‌کـه ۹۰ درصـد محصـولات مـا به‌روزرسـانی 

 شـامل اقلامـی هسـتند 
ً
شـده‌اند و تنهـا ۱۰ درصـد باقی‌مانـده کـه عمدتـا

کـه نیـاز بـه بررسـی‌های دقیق‌تـری دارنـد و بایـد توسـط سـازمان حمایت 

مصرف‌کننـدگان اعالم شـوند. در رابطـه با قیمـت، انجمـن تولیدکنندگان 

لوازم خانگی و سـازمان حمایت مصرف‌کنندگان مسـئول ارائه توضیحات 

دقیق در این زمینه هسـتند. در عین حال، فرصت‌های مناسـبی برای رشـد 

صنعـت لـوازم خانگـی فراهـم شـده کـه می‌توان بـه اهداف تعیین شـده در 

ایـن راسـتا اشـاره کـرد. ایـن اهـداف، بیشـتر بـر تولیـد و تنـوع محصولات 

متمرکـز بوده‌اند.«

   افزایش تنوع و تعداد تولید پس از تحریم 
وی افـزود: »اگـر بـه آمـار تولیـد محصـولات لـوازم خانگـی در سـال‌های 

گذشـته نگاهـی بیندازیـم، تفاوت‌هـا بسـیار چشـمگیر هسـتند. بـه عنـوان 

مثال، در سـال‌های ۹۰ تا ۹۵، تعداد مدل‌ها و سـایزهای تولیدی به مراتب 

محدودتر از امروز بود. اما اکنون تولید محصولات متنوع‌تری در دسـترس 

اسـت. به‌عنوان مثال، تعداد مدل‌های یخچال فریزر و ماشـین لباسشـویی 

به‌طـور چشـمگیری افزایـش یافتـه اسـت. همچنین در تولید لـوازم خانگی 

ریـز ماننـد جاروبرقـی و همـزن نیـز رشـد قابل توجهی مشـاهده می‌شـود. 

اگرچـه تحریم‌هـا در ایـن مـدت تأثیـرات منفـی بـر صنعـت گذاشـته، امـا 

همزمـان بـا سـرمایه‌گذاری‌های جدید، تنوع و تعـداد تولیدکنندگان افزایش 

یافتـه اسـت. امـروز چندیـن کارخانـه در حوزه‌های مختلف لـوازم خانگی 

فعالیـت می‌کننـد، از تولیـد یخچـال و فریـزر گرفتـه تـا لـوازم خانگـی ریز 

مانند اسپرسـو سـاز، چرخ گوشـت و اتو. این تحولات نشـان‌دهنده رشـد 

قابـل توجـه این صنعت اسـت.«

   1150 واحد تولیدی لوازم خانگی فعالند
پازوکـی تصریـح کـرد: »هم‌اکنـون بیـش از ۱۱۵۰ واحد تولیـدی در صنعت 

لـوازم خانگـی فعالیـت دارنـد. برخـی از ایـن واحدهـا تنهـا محصـولات 

بـزرگ ماننـد یخچـال فریـزر تولیـد می‌کننـد، در حالـی کـه برخـی دیگر در 

تولیـد لـوازم ریـز خانگـی نیـز فعال هسـتند. شـرکت‌هایی ماننـد جی‌پلاس 

محصـولات متنوعـی تولیـد می‌کننـد، اما برخـی مانند پارس‌خزر بیشـتر بر 

تولید لوازم خانگی ریز متمرکز شـده‌اند. در همین راسـتا، شـرکت‌هایی مانند 

ایکس‌ویژن و الکترواسـتیل نیز فعالیت‌های خود را گسـترش داده‌اند و علاوه 

بـر تولیـد تلویزیون، به تولید یخچال و ماشـین لباسشـویی نیـز پرداخته‌اند.«

   قیمت مانع اصلی برای رقابت جهانی
رئیـس اتحادیـه لـوازم خانگـی در پایـان یـادآور شـد: »در زمینه صادرات 

نیـز پیشـرفت‌های قابل توجهی حاصل شـده اسـت. طبـق آمار، صادرات 

لـوازم خانگـی کشـور از حـدود ۲۰۰ میلیـون دلار بـه ۴۰۰ میلیـون دلار 

رسـیده اسـت، اگرچه هنوز پتانسـیل‌های بسـیاری برای افزایش صادرات 

وجـود دارد. ایـن رشـد در شـرایطی اتفـاق افتـاده کـه کیفیـت و خدمـات 

پـس از فـروش در صنعـت لـوازم خانگـی ایـران بهبـود یافتـه و در ایـن 

زمینـه توانسـته‌ایم رقابتـی مؤثـر بـا برندهـای خارجـی داشـته باشـیم. 

بـا ایـن حـال، مسـئله قیمـت همچنـان یـک چالـش مهـم اسـت؛ چراکه 

قیمـت تمام‌شـده محصـولات ایرانـی در مقایسـه بـا برخـی کشـورها در 

منطقـه، کمتـر قابـل رقابـت اسـت. بـرای رسـیدن بـه موفقیـت بیشـتر در 

یـت زیرسـاخت‌های صادراتـی  ایـن حـوزه، بهبـود کیفیـت تولیـد و تقو

ضـروری بـه نظر می‌رسـد.«

   باید روی کیفیت کار کنیم
حسـین شهرسـتانی، نایب‌رئیـس اتحادیـه لـوازم خانگـی در گفت‌وگـو بـا 

»فرهیختـگان« مطـرح کـرد: »بـا دیـد واقع‌بینانـه، سـرمایه‌گذاری خیلـی 

زیـادی در صنعـت لـوازم خانگـی انجـام شـده و شـاهد پیشـرفت بزرگـی 

بودیـم. ایـن پیشـرفت بـا توجـه بـه وجـود مجوزهـا روی کاغـذ چندیـن 

برابـر اسـت کـه خیلـی از آن‌هـا عملـی نشـده و یـا بـه سـقف بهره‌بـرداری 

، کیفیـت لـوازم خانگی داخلی هنوز بـا کیفیت لوازم 
ً
نرسـیده اسـت. نهایتـا

خانگـی خارجـی در بسـیاری از زمینه‌هـا رقابت‌پذیـر نیسـت؛ امـا بایـد 

توجـه داشـت کـه جایـگاه مـا بـا آن چیـزی هـم از نظـر کمـی و هـم کیفی 

کـه در گذشـته بودیـم قابـل قیاس نیسـت. درنهایت ما کالاهایـی را که مواد 

اولیـه و نیـروی انسـانی بیشـتری مصـرف می‌کننـد و تکنولـوژی پیچیده‌ای 

ندارنـد، بـه خوبـی تولیـد می‌کنیـم و در ایـن زمینـه نسـبت به شـرکت‌های 

چینـی و خارجـی مزیـت رقابتـی داریـم. اما در بعضـی از محصولات مثل 

تلویزیـون، تکنولـوژی آن مـدام به روز می‌شـود و برای تعداد تولید محدود، 

سـرمایه‌گذاری در ایـن بخـش مقـرون به‌صرفـه نیسـت. توقـع نمـی‌رود که 

در تمـام زمینه‌هـا خودکفـا باشـیم و همه‌چیـز را خودمـان تولیـد کنیـم. هر 

کشـوری یـک مزیـت رقابتـی دارد. نمی‌تـوان توقـع داشـت کـه در تمامـی 

محصـولات و کالاهـا درجـه یک باشـیم.«

   به جای فشار به تولیدکننده
جلوی قاچاق گرفته شود

یم کـه نقـش سـرمایه‌گذاری  وی افـزود: »مـا نبایـد از ایـن غافـل شـو

بخـش خصوصـی در پیشـرفتی کـه در صنعـت لـوازم خانگـی پدیـد آمده 

پررنـگ بـوده اسـت. اگـر قـرار بـود که بخش دولتـی ایـن کار را پیش ببرد، 

نمی‌توانسـتیم بـه ایـن شـرایط برسـیم. یکـی از بزرگ‌تریـن مشـکلات در 

ایـن حـوزه، تصدی‌گـری سیاسـت‌گذار اسـت کـه می‌خواهـد تـا آخریـن 

حلقه صنعت لوازم خانگی احاطه داشـته باشـد. در زمانی که کمبود کالا 

داشـتیم، بـه ایـن دلیـل که می‌خواسـتیم از هدررفت منابـع جلوگیری کنیم 

و خام‌فروشـی نشـود منطقـی بـود، امـا حـالا کـه کالا در بازار زیاد اسـت 

و شـرکت‌ها بـه صـورت زمـان‌دار کالاهـای خـود را بـه فروش می‌رسـانند 

و بـه رغـم افزایـش 30 و 40 درصـدی نـرخ ارز، قیمـت کالاهـا را بیـش 

از ۱۵ درصـد افزایـش نمی‌دهنـد، تصدی‌گـری دولـت بـه ضـرر صنعـت 

تمـام خواهـد شـد. ایـن تصدی‌گـری سـیگنال توجیـه نداشـتن فـروش 

لـوازم خانگـی ایرانـی را بـه فروشـندگان می‌دهد.«شهرسـتانی تکمیـل 

کـرد: »سـامانه‌هایی بـرای رصـد لوازم خانگـی از زمـان تحویل‌گیری مواد 

خـام توسـط کارخانـه تـا نصـب در خانه مصرف‌کننده ایجاد شـده اسـت. 

ایـن پروسـه در زمانـی کـه کمبـود کالا داریـم مفید اسـت، امـا وقتی چنین 

 دسـت و پاگیـر اسـت. وقتـی یک 
ً
شـرایطی نیسـت، چنیـن رونـدی صرفـا

مشـتری وارد بـازار می‌شـود، می‌توانـد بـا تفـاوت قیمـت کمـی برندهـای 

خارجـی قاچـاق را خریـداری کند. فروشـنده کالای ایرانـی با هزار زحمت 

مشـتری را قانـع می‌کنـد کـه کالای ایرانـی خریـداری کنـد؛ بعـد از اینکـه 

مشـتری قانـع شـد، کـد ملـی، آدرس محـل سـکونت و... را می‌خواهیـم. 

ایـن در حالـی اسـت کـه بسـیار گفته می‌شـود کد ملـی را به کسـی ندهید. 

 نمی‌تواند 
ً
ایـن اتفاقـات مشـتری را منصـرف می‌کنـد. فروشـنده نیـز بعضـا

 چند ده میلیـارد تومان جریمه می‌شـود. 
ً
کـد ملـی را دریافـت کنـد و بعضـا

ایـن تولیدکننـده کالای ایرانـی فروختـه اسـت، امـا بنا به مشـکل بارگذاری 

فـروش، زیـان زیـادی متحمـل می‌شـود کـه حتـی قاچاقچی هـم پرداخت 

نمی‌کنـد. بـه نظـر می‌رسـد بهتـر اسـت نـوع پایـش و نظـارت بـه تناسـب 

زمـان و شـرایط تغییـر کند.«

   ضعف تولید و صادرات 
در کالاهای پیچیده و کم‌حجم 

حسـین شهرسـتانی در پایـان عنـوان کـرد: »صادرات لـوازم خانگی به طور 

کلـی در اقلامـی کـه تکنولـوژی پیچیـده‌ای نـدارد و مـواد اولیه آن بیشـتر و 

نیـروی انسـانی بیشـتری بـرای تولید نیـاز دارد و حجیم‌تر اسـت، می‌توانیم 

 خوبی داریم. اما 
ً
به کشـورهای همسـایه کالا صادر کنیم و صادرات نسـبتا

در صـادرات کالاهایـی مثل تلویزیون و شـبیه آن کـه تکنولوژی پیچیده‌تری 

دارند و خیلی حجیم نیسـتند، موفقیت زیادی نداشـتیم؛ صادرات داشـتیم 

امـا ماننـد اقلامـی ماننـد کولر آبی، لباسشـویی دوقلـو و کالاهای دیگر.«

»فرهیختگان« آمار 2 دهه اخیر را بررسی می‌کند

هم تولید لوازم خانگی زیاد شد هم قاچاق آن
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