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از دهه 80 به بعد با حرکت در مســـیر توســـعه نظام بانکداری کشـــور و گســـترش 
زیرساخت‌های بانکداری الکترونیکی در جهان، اکثر بانک‌های کوچک و بزرگ 
تصمیـــم بـــه کاهش هزینه‌های بانکداری ســـنتی‌ اعم از اجاره شـــعب، اســـتخدام 
تعداد زیادی کارمند، بیمه، حمل‌ونقل، سوخت و روشنایی، ملزومات و نگهداری 
دارایی‌های ثابت به میزان قابل توجهی گرفتند. در کشور ما نظام حاکم بر بانکداری 
در همین راستا گرچه حرکت‌های روبه‌جلویی در ارتقای زیرساخت‌ها داشته اما این 
امر منجر به کاهش هزینه‌های جاری بانک‌ها نشده است. ‌علاوه بر این از مهم‌ترین 
آسیب‌هایی که تا به امروز عملیات سنتی بر نظام بانکی کشور داشته جلوگیری از 
رقابت بین بانک‌ها در کاهش هزینه‌های اداری و جاری بوده است. از نمونه‌های 
بارز و جالب توجه که در بانکداری سنتی باعث افزایش هزینه‌های اداری می‌شود 
می‌توان به تعداد بالای کارکنان بانک‌ها و تعداد بالای شعب و بعضا استفاده از شعب 
لوکس و ساختمان لوکس و هزینه‌های جانبی آن اشاره کرد. بررسی‌های »فرهیختگان« 
از اطلاعات صورت مالی بانک‌ها در ســـال 1402 نشـــان می‌دهد 27 بانک کشـــور 

طی سال گذاشته حدود‌ 170 همت برای هزینه‌های اداری‌عمومی خرج کرده‌اند. 

   هزینه‌های اداری و عمومی در بانک‌ها 
قبـــل از پرداختـــن بـــه وضعیت هزینه‌هـــای اداری و عمومـــی بانک‌ها ضروری 
اســـت این موضوع را شـــرح دهیم که این هزینه‌ها شـــامل چیســـت و چه اثری 
یف، هزینه‌های اداری و عمومی  بر عملکرد مالی بانک‌ها دارد. براســـاس تعار
شامل هزینه‌های کارکنان و سایر هزینه‌های اداری است. هزینه‌های کارکنان 
شـــامل هزینه حقوق و دســـتمزد، عیدی و پاداش، اضافه‌کاری، بیمه، ســـفر و 
... اســـت. هزینه‌های اداری نیز شـــامل هزینه‌های  یت، ایاب و ذهاب و مامور
اجاره، انتشارات و تبلیغات، آموزش و تحقیقات، ارتباطات و مخابرات، بیمه، 
هزینه ثبتی و حقوقی، ایاب و ذهاب، آبدارخانه و پذیرایی، مراسم و تشریفات، 
ک، تعمیر و نگهداری  تربیت‌بدنی، حق‌المشاوره، حق اشتراک حسابرسی، پوشا
ساختمان، تعمیر و نگهداری اثاثیه و تجهیزات، بهداشت و درمان، ملزومات 
... است. درخصوص  مصرفی، حمایت از فعالیت‌های فرهنگی و اجتماعی و
ک نیز لازم به ذکر اســـت دارایی‌های ثابت با گذشت زمان  هزینه‌های اســـتهلا
و بر اثر اســـتفاده، دچار کهنگی و فرســـودگی ناشـــی از اســـتفاده خواهند شد و 
یـــج فایـــده خـــود را از لحاظ انجام دادن عملیات از دســـت می‌دهند، به  به‌تدر
هزینه‌ای که سعی می‌کند این کاهش فایده‌رسانی دارایی‌های ثابت را به روش 

ک می‌گویند.  معقول و منطقی مدنظر قرار دهد، هزینه استهلا

   هزینه 270 هزار میلیارد تومانی اداری- عمومی
ی- عمومی 27 بانک نشـــان می‌دهد  ینه‌های ادار نگاهی به وضعیت هز
ینه‌های  ینه‌های این بانک‌ها طی ســـال 1402 با احتســـاب هز مجمـــوع هز
ینه،  ک حدود 272 هزار میلیارد تومان و بدون احتســـاب این هز اســـتهلا
نزدیک به 265 هزار میلیارد تومان بوده اســـت. براســـاس این آمارها، طی 
ینه  ک، بانک ملی ایران با هز ینه استهلا سال 1402 بدون در نظر گرفتن هز
نزدیـــک بـــه 48 همتـــی در رتبه اول بین 27 بانک قرار داشـــته اســـت. پس 
از آن، بانـــک ملـــت بـــا 41.5 همـــت دوم، صـــادرات با 35.8 همت ســـوم، 
ی با 19 همت پنجم، رفاه کارگران با  تجارت با 27 همت چهارم، کشاورز
14.5 همت ششم، مسکن با 10.5 همت هفتم، شهر با 8.9 همت هشتم، 
پاسارگاد با 6.2 همت نهم و آینده با 6.1 همت دهم بوده‌اند. خاورمیانه با 
934 میلیارد تومان، دی در 9 ماهه ســـال گذشـــته با 1098 میلیارد تومان، 
صنعت و معدن و ســـرمایه هرکدام با 1.1 همت و بانک توســـعه صادرات 
ی- عمومی را داشته‌اند. البته  ینه ادار با 1.3 همت، به ترتیب کمترین هز
این نکته لازم به ذکر اســـت که ارقام مذکور نمی‌تواند مبنای یک مقایســـه‌ 
که ابعاد و مقیاس و انـــدازه و کارکرد بانک‌ها با یکدیگر  دقیـــق باشـــد؛ چرا
ینه بیشـــتری خواهد داشـــت. برای  متفاوت بوده و طبیعتا بانک بزرگ هز
، این هزینه‌ها را می‌توان نسبت به هزینه‌های بانک، درآمد  محاسبه دقیق‌تر
ی- عمومـــی به تعداد کارکنان و  ینه‌های ادار عملیاتـــی بانک، نســـبت هز
شـــعب و نســـبت به درآمد عملیاتی بانک ســـنجید. در ادامه به برخی از 

این موارد پرداخته شده است. 

   بانک‌های دولتی در صدر هزینه کارکنان! 
یکـــی از مـــواردی که شـــاید بتوان از طریق آن مقایســـه‌ای بیـــن بانک‌ها انجام 
ی-عمومی )منهای  ینه‌های ادار ینه‌هـــای کارکنـــان از کل هز داد، نســـبت هز
ک( اســـت. آنطور که در نمودار آمده، بانک‌های دولتی شامل  ینه اســـتهلا هز
ی، ملی، ملت، خاورمیانه، مســـکن، توســـعه تعاون، بانک ســـینا و  کشـــاورز
ینه‌های کارکنان از کل  اقتصادنوین به ترتیب بانک‌هایی هستند که سهم هز
ی-عمومی بانک به ترتیب 79 درصد، 74، 72، 71، 70، 68،  ینه‌های ادار هز
67 و 67 درصد بوده است. در بین این بانک‌ها، قرض‌الحسنه رسالت با سهم 
ی-عمومی را  ینه‌های ادار ینه کارکنان به هز 13 درصدی، کمترین نسبت هز
ینه کارکنان در این بانک  داشـــته اســـت. به نظر می‌رسد دلیل پایین بودن هز
حذف اغلب شـــعب و الکترونیکی شـــدن بانک باشـــد. گردشـــگری با سهم 
43 درصدی، شـــهر با 48 درصد، تجارت با 51 و پاســـارگاد و پســـت بانک نیز 

بـــه ترتیـــب با 52 درصد، در رتبه‌های بعدی قرار گرفته‌اند. 

   بانک شهرداری در صدر پرداخت حقوق 
در همین خصوص مقایسه جزئی‌تر هزینه‌های کارکنان 27 بانک مورد بررسی نیز 
نکات قابل تاملی را نشـــان می‌دهد. براســـاس این داده‌ها، طی سال 1402 هزینه 
سرانه هر کارمند در بانک شهر با حدود یک میلیارد و 320 میلیون تومان در رتبه 
اول قرار داشـــته اســـت. این میزان در بانک ملت با یک میلیارد و 319 میلیون 
تومـــان، در بانـــک ملـــی با یک میلیارد و 240 میلیون تومان، در بانک صادرات با 
یک میلیارد و 85 میلیون تومان، در بانک قرض‌الحســـنه مهر با یک میلیارد و 
41 میلیون تومان، در بانک‌های رفاه و خاورمیانه با 897 میلیون تومان، در بانک 
کشاورزی با 882 میلیون تومان و در بانک سامان و سینا نیز به ترتیب با 869 و 859 
میلیون تومان به ترتیب بیشترین مقدار را داشته است. کمترین مقدار نیز مربوط 
به بانک پاسارگاد با 229 میلیون تومان، موسسه ملل با 415 میلیون تومان، صنعت 

و معدن با 424 میلیون تومان، رسالت و آینده با 452 میلیون تومان بوده است.

   وضعیت نامطلوب بانک‌های ناتراز
، نسبت هزینه‌های اداری-عمومی به درآمدهای عملیاتی  اما شـــاخص دیگر
است که در این گزارش به آن پرداخته شده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد در 
بین 27 بانک مورد بررســـی، این نســـبت در بانک آینده با 158 درصد، بالاترین 
مقدار را دارد. به عبارتی، هزینه اداری-عمومی این بانک 1.6 برابر درآمد عملیاتی 
بانـــک )حـــدود 6.1 همـــت هزینه اداری-عمومـــی در مقابـــل 3.9 همت درآمد 
عملیاتی( بوده است. بانک سرمایه با 129 درصد دوم، دی با حدود 71 درصد، 
قرض‌الحســـنه رســـالت با حدود 68 درصد، رفاه با 52 درصد، صادرات با 47 
درصد و ملی با 43 درصد در رتبه‌های بعدی نسبت هزینه‌های اداری-عمومی 
به درآمد عملیاتی قرار داشته‌اند. کمترین مقدار هزینه‌های اداری-عمومی به 
درآمـــد عملیاتی مربوط به بانک‌های صنعت و معدن، پاســـارگاد، خاورمیانه، 
اقتصادنوین و گردشگری است. گرچه این شاخص، شاخص کاملی نیست 
اما این نسبت نیز به نوعی نشان می‌دهد در بانک‌های ناتراز با درآمد عملیاتی 
یادی برای پوشش هزینه‌های  پایین و سود سپرده قابل توجه، بانک مشکلات ز
اداری-عمومی دارد. چالش اصلی آنجایی است که بسیاری از این بانک‌های 
ناتراز دغدغه چندانی نیز برای کاهش هزینه‌های اداری-عمومی خود ندارند. 

   هزینه اداره هر شعبه 10 تا 17 میلیارد تومان!
یکـــی دیگر از عواملی که کارشناســـان بانکی بـــر افزایش هزینه‌های اداری موثر 
می‌دانند، افزایش تعداد شعب بانک‌ها در بانکداری سنتی در این سال‌هاست، 
به‌طوری‌که طبق آخرین آمار تعداد شـــعب بانک‌ها در ایران 2.5 برابر میانگین 
جهانی اســـت و  کارشناســـان کاهش تعداد این شـــعب را ضروری می‌دانند. 

برای تقویت نظام  بانکداری در کشـــور نیز باید این نکته را ضروری  دانســـت  
که توجه به مقوله توانمندســـازی و آموزش کارکنان برای تقویت بانکداری نیاز 

کنونی این حوزه است.
براســـاس آخرین آماری که در وب‌ســـایت بانک مرکزی و صورت مالی بانک‌ها 
وجود دارد، با احتســـاب بانک ســـپه، در مجموع ۱۹ هزار و 72 شـــعبه بانکی در 
سراسر کشور وجود دارد و بیشترین تعداد متعلق به بانک سپه با ۳۱۳۶ شعبه 
اســـت. تعداد شـــعب بانک ســـپه در ســـال ۹۸ معـــادل ۱۷۰۳ بوده کـــه با ادغام 
، قوامین، حکمت ایرانیان، مهر اقتصاد و موسســـه اعتباری  بانک‌های انصار

کوثر در بانک سپه این عدد به ۳۱۳۶ رسیده است. 
یاد شـــعب از این منظر دارای اهمیت اســـت که این موضوع با کارایی  تعداد ز
نظام بانکی رابطه مســـتقیمی دارد؛ چراکه هزینه‌ای که باید صرف تســـهیلات 
... می‌شد، در قالب زمین و مسکن  بانکی کم‌بهره، تسهیلات حمایت از تولید و
و بدون بهره‌‌وری نگهداری می‌شود. البته موضوع به همین‌جا ختم نمی‌شود؛ 
یادی  یاد شعب، هزینه‌های اداری و عمومی ز چنانکه در ادامه می‌آید، تعداد ز
را هم روی دست نظام بانکی گذاشته است. یک نکته جالب‌توجه دیگر این 
است که اگر میانگین جهانی تعداد شعب را هم درنظر نگیریم و تعداد شعب 
نظام بانکی ایران را با الگوی ترکیه مقایسه کنیم، در آن صورت با درنظر گرفتن 
18 شـــعبه به‌ازای هر 100هزار نفر بزرگســـال )الگوی ترکیه(، از مجموع 19 هزار و 
72 شـــعبه بانکـــی در ایران، تعداد 8 هزار شـــعبه مـــازاد خواهند بود. همچنین 
تعداد شعب بانکی به ازای هر 100 هزار بزرگسال در ایران 29 شعبه خواهد بود. 
برای تصور حجم عظیم منابع مالی محصور در این 8 هزار شعبه مازاد همین‌قدر 
کافی است بگوییم اگر هر شعبه بانکی به‌طور میانگین فقط 100 متر مساحت 
داشته باشد، مجموع مساحت آنها به 800 هزار مترمربع خواهد رسید. با درنظر 
گرفتن میانگین کشـــوری هر مترمربع زمین مســـکونی و تجاری حتی به قیمت 
متری 20 میلیون تومان، ارزش روز این شـــعب در برآورد حداقلی حدود 16 هزار 

میلیارد تومان خواهد بود. 
اما بررســـی وضعیت 27 بانک مورد بررســـی نیز نشـــان می‌دهد بانک رسالت با 
هزینـــه ســـرانه 30 میلیـــارد تومانی در رتبه اول قـــرار دارد. پس از این بانک، بانک 
شهر با 17.5 میلیارد تومان هزینه سالانه به ازای هر شعبه در رتبه دوم و سامان 
با 15.5 میلیارد تومان سوم است. خاورمیانه با 15.2 میلیارد تومان، گردشگری 
بـــا 12.6، توســـعه صـــادرات با 11.9، کارآفرین بـــا 10 و تجارت با 9.7 میلیارد تومان 
در رتبه‌های بعدی قرار دارند. کشـــاورزی با 2.2 میلیارد تومان، توســـعه تعاون با 
2.3 میلیارد تومان، مسکن با 2.7، ملل با 2.7، سرمایه با 2.8 و پست‌بانک با 3.2 
میلیارد تومان هزینه به ازای هر شـــعبه، به ترتیب کمترین هزینه ســـرانه برای هر 

شعبه را طی سال 1402 داشته‌اند. 

بررسی‌های »فرهیختگان« نشان می‌دهد هزینه جاری بانک‌ها 270 هزار میلیارد در سال است

بانک‌ها لاکچری اداره می‌شوند
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وضعیت سرانه هزینه سالانه شعب و سرانه هزینه کارکنان بانک‌ها طی سال 1402 

سرانه هزینه سالانه کارکنان )میلیون 
تومان(

سرانه هزینه سالانه 
شعب )میلیون تومان(

کارکنان )میلیاردتومان(
هزینه اداری 

)میلیاردتومان(
بانک

1,320 17,642 4,319 4,587 شهر

1,319 8,649 29,847 11,641 ملت

1,240 4,254 35,501 12,393 ملی

1,085 6,866 23,291 12,510 صادرات

1,041 3,876 3,248 2,027 قرض‌الحسنه مهر ایران

898 4,970 9,411 5,134 رفاه کارگران

897 15,167 661 273 خاورمیانه

882 2,295 15,184 3,924 ی کشاورز

869 15,504 2,417 2,124 سامان

859 4,168 2,625 1,292 سینا

856 5,599 2,847 1,411 اقتصادنوین

806 11,895 849 452 بانک توسعه صادرات

801 10,046 1,502 1,095 کارآفرین

780 9,708 13,743 13,407 تجارت

743 12,594 957 1,272 گردشگری

690 3,372 1,403 897 ایران‌زمین

632 6,437 3,013 2,253 پارسیان

605 2,341 2,262 1,051 توسعه تعاون

591 2,799 750 403 سرمایه

523 2,671 7,347 3,152 مسکن

505 3,178 1,370 1,284 پست بانک

473 3,750 662 345 دی )9ماهه 1402(

452 9,417 3,541 2,599 آینده

452 30,851 398 2,684 رسالت

424 9,073 645 499 صنعت‌‌و‌معدن

415 2,734 1,032 935 ملل

229 8,811 3,277 2,978 پاسارگاد

956 5,812 172,102 92,622 کل 27 بانک

منبع: صورت مالی سال 1402 بانک‌ها 

وضعیت هزینه‌های اداری-عمومی 27 بانک طی سال 1402-میلیارد تومان 
جمع هزینه اداری-عمومی 

ک بدون هزینه استهلا
مجموع هزینه اداری-

ک عمومی+ هزینه استهلا
هزینه 

ک استهلا
هزینه کارکنان هزینه اداری

درآمد 
عملیاتی

بانک

47,894 48,413 519 35,501 12,393 110,540 ملی

41,488 42,150 662 29,847 11,641 130,338 ملت

35,801 36,477 677 23,291 12,510 76,020 صادرات

27,150 27,864 714 13,743 13,407 92,747 تجارت

19,108 19,380 272 15,184 3,924 58,214 ی کشاورز

14,546 14,819 273 9,411 5,134 28,208 رفاه کارگران

10,499 11,179 679 7,347 3,152 44,385 مسکن

8,906 9,045 139 4,319 4,587 32,152 شهر

6,255 7,659 1,404 3,277 2,978 92,925 پاسارگاد

6,140 6,250 111 3,541 2,599 3,885 آینده

5,275 5,445 170 3,248 2,027 15,181
قرض‌‌الحسنه مهر 

ایران

5,265 5,382 116 3,013 2,253 22,985 پارسیان

4,540 4,724 184 2,417 2,124 27,619 سامان

4,258 4,333 75 2,847 1,411 39,692 اقتصادنوین

3,916 4,030 114 2,625 1,292 10,918 سینا

3,313 3,380 67 2,262 1,051 8,604 توسعه تعاون

3,083 3,159 76 398 2,684 4,549 رسالت

2,654 2,730 76 1,370 1,284 10,269 پست‌بانک

2,597 2,723 126 1,502 1,095 11,464 کارآفرین

2,300 2,300 - 1,403 897 7,233 ایران‌زمین

2,229 2,393 164 957 1,272 19,689 گردشگری

1,969 2,070 101 1,032 935 10,673 ملل

1,301 1,331 30 849 452 6,253
بانک توسعه 

صادرات

1,153 1,166 13 750 403 894 سرمایه

1,144 1,336 192 645 499 20,570 صنعت و معدن

1,098 1,150 52 662 345 1,552 دی )9ماهه 1402(

934 1,008 74 661 273 10,812 خاورمیانه

264,816 271,896 7,080 172,102 92,622 898,371 کل 27 بانک

منبع: صورت مالی سال 1402 بانک‌ها 

f a r h i k h t e g a n
فرهیختگان

f a r h i k h t e g a n
فرهیختگان

f a r h i k h t e g a n
فرهیختگان

f a r h i k h t e g a n
فرهیختگان

f a r h i k h t e g a n
فرهیختگان

f a r h i k h t e g a n
فرهیختگان

f a r h i k h t e g a n
فرهیختگان

f a r h i k h t e g a n
فرهیختگان


