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 رسـانه می‌توانـد بیـش از موشـک و پهپـاد اثر‌گـذار باشـد. ایـن تنهـا 
یـک شـعار نیسـت. حداقـل تجربـه چنـد سـال اخیـر به‌خصـوص بـروز 
یـادی از آنچـه  ناآرامی‌هـای پاییـز 1401 ایـن گـزاره را اثبـات کـرد. بخـش ز
در جریـان ناآرامی‌هـای پاییـز 1401 اتفـاق افتـاد بـا تاثیر‌گـذاری رسـانه‌ها 
یـت رسـانه‌های فارسـی‌زبان انجـام شـد، امـری کـه البتـه بیـش  بـا محور
از گذشـته اثر رسـانه و قدرت آن را نشـان داد و البته نکته مهم این بود 
که قدرت‌نمایی رسـانه‌های فارسـی‌زبان در سـایه عدم حضور جدی 
و موثر رسانه‌های داخل کشور اتفاق افتاد. ضعف رسانه‌های داخلی 
در پوشـش بحران‌هـا و مواجهـه بـا چالش‌هـا البتـه صرفـا محدود به چند 
یـادی از عـدم کارکـرد درسـت رسـانه‌های  سـال اخیـر نیسـت. بخـش ز
یشـه در نگاهـی دارد کـه در مجموعـه دسـتگاه حکمرانـی بـه  داخلـی ر
رسـانه وجـود دارد. محـدود کـردن قـدرت رسـانه و نـدادن فضـای بـاز 
بـرای کنـش موثـر منجـر می‌شـود، رسـانه بـه مـرور موضوعیـت خـود را از 
دسـت دهـد و نتوانـد در بحران‌هـا و چالش‌هـا نقـش کلیـدی ایفـا کنـد.

 
   رسـانه را در سطح روابط‌عمومی پایین نیاورید

نگاهـی کـه مجموعـه دسـتگاه‌های حکمرانـی بـه رسـانه دارنـد، می‌توانـد تـا 
یـادی در بـالا بـردن نقـش رسـانه‌ها اثر‌گـذار باشـد، در ایـن رابطـه دو  حـد ز
نگاه در نظام حکمرانی، منجر شـده رسـانه‌های داخل ایران آن‌طور که باید 
موضوعیت نداشـته باشـند. در نگاه برخی از افراد و سیاسـتمداران داخلی 
رسـانه و نقـش آن هیـچ موضوعیتـی نـدارد. نـگاه دسـت‌چندمی بـه رسـانه و 
بی‌اهمیت دانسـتن آن از جانب برخی از سیاسـتمداران منجر می‌شـود، در 
یـت، فعلیتـی بـرای رسـانه در نظـر نگیرنـد، آسـیب ایـن نـگاه نیـز بـه  امـر مدیر
یدادهای مهم در کشور و عرصه بین‌المللی خود را  هنگام بروز اتفاقات و رو
نشـان می‌دهـد، در برخـی مـوارد رسـانه‌های بین‌المللـی و حتـی فارسـی‌زبان، 
باینـد، بـر افکارعمومـی داخلـی  گوی‌سـبقت را از رسـانه‌های داخلـی می‌ر
ایـران سـوار می‌شـوند و فضـای داخلـی کشـور را هدایـت می‌کننـد. در نـگاه 
یـادی از مدیـران و کارگـزاران در مجموعـه نظـام  دیگـری کـه در میـان بخـش ز
حکمرانـی کشـور وجـود دارد، اتفاقـا اهمیـت، موضوعیـت و نقـش رسـانه در 
نظـام حکمرانـی درک می‌شـود و فعلیـت بـرای نقـش در نظـام حکمرانـی قائـل 
کیـد بـر ایـن گـزاره کـه هـر اقدامـی بایـد »پیوسـت رسـانه‌ای« داشـته  اسـت. تا
کیدات مکرر رهبرانقلاب بوده، کارویژه بخشـی از کارگزاران  باشـد که جزء تا
گرچـه نشـان‌دهنده درک اهمیـت و نقـش رسـانه ‌اسـت امـا  اسـت. ایـن نـگاه ا

واقعیـت امـر ایـراد اساسـی دارد. 
در بعضـی مـوارد حتـی پاییـن آوردن رسـانه در قـواره روابط‌عمومـی اسـت. 
کـه بعـد از انجـام هراقـدام و تصمیم‌گیـری از رسـانه بخواهیـم  ایـن انتظـار 
یابـی  یـف و آن را مثبـت ارز ایـن اقدامـات را پوشـش دهنـد و صرفـا از آن تعر
کننـد، بـه مثابـه در اختیـار گرفتـن رسـانه اسـت و محـدود کـردن آن را به‌دنبـال 
ی می‌کنـد کـه تنهـا قـرار اسـت بـرای  خواهـد داشـت و رسـانه را تبدیـل بـه ابـزار
یـف و تمجیـد از مدیـران بـه کار گرفتـه شـود. در نـگاه برخـی از مدیـران  تعر
یـت و بعـد از بـه  ایـن تصویـر وجـود دارد کـه رسـانه می‌بایسـت در امـر مدیر
نتیجـه رسـیدن کارهـا آن را پوشـش دهـد و بیشـتر یـا کمتـر از ایـن کنـش را 

یـف نمی‌کننـد.  بـرای رسـانه تعر

   نگاه پسـینی رسانه را از موضوعیت می‌اندازد
نـگاه عمـده مدیـران بـه رسـانه بیشـتر مبتنی‌بـر کنـش پسـینی رسانه‌هاسـت. 
امری که منجر شـده، رسـانه‌های بزرگ کشـور به این سـمت هدایت شـوند و 

یـف  بیشـتر کار رسـانه را بعـد از انجـام یـک اقـدام یـا اجـرای یـک سیاسـت تعر
می‌کننـد و البتـه در ایـن مسـیر نیـز جایـی بـرای انتقـاد رسـانه از عملکردهـا 
کوچک‌نمایـی و  بـاز نمی‌گذارنـد و انتقـاد را در چهارچـوب مانع‌تراشـی، 
یابی می‌کنند. آسیبی  ی اقدامات خود می‌دانند و آن را منفی ارز سیاسی‌کار
کـه ایـن نـگاه بـه همـراه دارد، در وهلـه اول متوجـه اعمـال سیاسـت‌ها می‌شـود 
و اجازه نمی‌دهد رسانه در مقام انتقاد برای حرکت بهتر حکمرانی در مسیر 
درسـت حرکـت کنـد و در درجـه بعـدی آسـیب قابـل توجهـی را متوجـه رسـانه 
می‌کند. نکته اول اینکه این روش تولید رسانه‌ای در رسانه‌های مطرح دنیا، 
منسـوخ شـده اسـت. عمـوم رسـانه‌ها پیـش از تولیـدات رسـانه‌ای، نگاهـی بـه 
خواسـت و مطالبـه جامعـه و افـکار عمومـی می‌کننـد و بـا شـناخت دقیـق 
از فضـای جامعـه محتـوا را در اختیـار مخاطـب قـرار می‌دهنـد، درحالی‌کـه 
به‌نظـر می‌رسـد در نگاهـی کـه الان بـه رسـانه‌های داخلـی وجـود دارد، کمتـر 
توجهـی بـه خواسـت مخاطـب و دغدغـه او در تولیـدات رسـانه‌ای می‌شـود. 
کـرد  بـه‌روز در‌حـال تغییـر اسـت و نمی‌تـوان انـکار  نیازهـای مخاطـب روز
آنچـه افـکار عمومـی در‌حال‌حاضـر از رسـانه طلـب می‌کننـد بـا یـک سـال 
گذشـته آن تفـاوت قابـل توجهـی داشـته و اساسـا قابـل مقایسـه نیسـت. بـرای 
همـراه شـدن بـا مخاطـب نیـاز اسـت فاصلـه قابـل توجهـی بـا نـگاه پسـینی بـه 
رسـانه گرفتـه شـود و رسـانه‌ها مـدام بـا توجـه بـه خواسـت مخاطـب خـود را 
بـه‌روز کننـد تـا بتواننـد بـه نیازشـان پاسـخ دهنـد و موضوعیـت خـود را حفـظ 
کننـد. نکتـه دیگـر آنکـه ایـن نـگاه بـه رسـانه منجـر می‌شـود، رسـانه در حـد 
ی آن ارگان یـا  یـک روابط‌عمومـی تنـزل داده شـود در‌حالی‌کـه رسـانه‌ای بـازو
دسـتگاه حکومتی اسـت. این روش اجازه نمی‌دهد رسـانه خود را منطبق با 
تغییـرات جدیـد بـه‌روز کنـد و اساسـا جذابیتـی بـرای مخاطب داشـته باشـد، 
وقتـی مخاطـب بـه ایـن درک برسـد کـه تنهـا چیـزی کـه از پیگیـری اخبـار یـک 
یـف و تمجیـد از عملکـرد و اقدامـات یـک  رسـانه دسـتگیرش می‌شـود، تعر
مدیـر اسـت، طبیعتـا آن را دنبـال نخواهـد کـرد. وقتـی رسـانه‌ای در بـاور افـکار 
یدادهـای مهـم  یفـی پیـدا کنـد، کنـش آن در بحران‌هـا و رو عمومـی چنیـن تعر

نیـز موضوعیتـی نخواهـد داشـت. 

   از نگاه تهدیدمحور به رسـانه رنج می‌بریم
کـه علی‌رغـم دیـدن  جایـگاه اصلـی رسـانه آنجـا موضوعیـت پیـدا می‌کنـد 
ی بـا عقده‌گشـایی  نقـاط مثبـت در دسـتگاه حکمرانـی بتوانـد بـا فاصله‌گـذار
و تسویه‌حسـاب سیاسـی، نقـد خـود را بـا هـدف اصالح سـازوکار مطـرح کنـد، 
ی از جانب دستگاه‌های مدیریتی در داخل کشور متوجه  بدون اینکه فشار

یک رسـانه شـود. 
امـا در ‌واقعیـت امـر اساسـا چنیـن کنشـی را در کمتـر رسـانه داخلـی شـاهد 
کـه انتقادهایـی مطـرح می‌شـود هـم در قالـب  هسـتیم و در برخـی مـواردی 
یـف شـده و  یه‌حسـاب سیاسـی یـا حمالت جناح‌هـای سیاسـی تعر تسو
یادی  تلاش می‌شـود تا انتقادهای مطرح شـده از موضوعیت بیفتد. بخش ز
کـه درحال‌حاضـر در رسـانه‌های داخلـی در مواجهـه بـا نظـام  از فضایـی 
حکمرانـی وجـود دارد، به‌خاطـر بی‌اعتمـادی بـه رسـانه‌های سیاسـی اسـت. 
در بیشتر اوقات نگاهی که به رسانه وجود دارد، نگاهی تهدید‌محور است. 
ی دیـده می‌شـوند کـه  رسـانه‌ها در دیـد برخـی از مدیـران، ابزارهـای تهدیدسـاز
دردسـر درسـت می‌کننـد، در سـایه همیـن نـگاه نیـز تالش می‌شـود تـا جـای 
یـت دسـتگاه حکمرانـی تضعیـف شـود. بخـش  ممکـن نقـش رسـانه در مدیر
یـادی از ایـن نقـص نـگاه در ایـن چهارچـوب تحلیـل می‌شـود کـه شـناخت  ز
ی بشناسـیم کـه  دقیقـی از رسـانه وجـود نـدارد، اینکـه رسـانه را به‌عنـوان ابـزار
تنها وسـیله آشـوب و ناآرامی در داخل کشـور اسـت یا وسـیله نفوذ دشـمن را 
فراهـم می‌کنـد، نشـان از ایـن امـر دارد کـه رسـانه را بـه مثابـه یـک ابـزار درسـت 
و کارکـردی درک نکرده‌ایـم و صرفـا بـا کنتـرل و محـدود کـردن آن به‌دنبـال کـم 

کـردن نقـش آن هسـتیم. واقعیـت امـر ایـن اسـت کـه رسـانه یـک ابـزار قدرتمند 
اسـت که بسـته به موقعیت و شـرایط و اسـتفاده‌ای که دسـتگاه حکمرانی از 
کرات احیای  یان مذا آن می‌کند، می‌تواند تاثیر‌گذار باشد. برای مثال در جر
کرات  یان مذا برجام که در دولت سیزدهم دنبال می‌شد، طرف غربی در جر
اطلاعات را به سـرعت در اختیار رسـانه‌ها قرار می‌داد، در این میان از آنجا 
کـه روایـت اول را در انتشـار اخبـار و رسـانه از آن خـود می‌کـرده، اطلاعـات را 
بـه نحـوی در رسـانه منتشـر می‌کـرد کـه اهـرم فشـار بیرونـی و از طریـق رسـانه 
بـا سـوار شـدن بـر افـکار عمومـی مـردم ایـران بـرای طـرف رسـانه‌ای بـه همـراه 
داشـته باشـد، امـری کـه در مـواردی بـا اسـتفاده از ضعـف رسـانه‌ای طـرف 
ی کـه در سـایه بی‌اعتمـادی  ایرانـی انجـام می‌شـد و البتـه اطلاعـات و اخبـار
بـه رسـانه‌های داخلـی در اختیـار آنهـا قـرار نمی‌گرفـت از طریـق رسـانه‌های 
ن  خارجـی در اختیـار مخاطـب قـرار می‌گرفـت. ایـن بی‌اعتمـادی در درو
یـت مشـکلات داخـل کشـور نیـز آسـیب‌زا بـوده  دسـتگاه حکمرانـی و مدیر
اسـت. فسـاد و مبارزه با آن، یکی از چالش‌های دنباله‌دار دولت‌ها در ادوار 
مختلـف بـوده اسـت. امـری کـه نمی‌تـوان گفـت در هیـچ دولتـی و در هیـچ 
بخشـی از جهـان اتفـاق نخواهـد افتـاد امـا می‌تـوان بـا اعمـال سیاسـت‌هایی 
میـزان آن را به‌شـدت کاهـش داد. در ایـن بیـن قانـون می‌توانـد کمک‌کننـده 
باشـد و البتـه اسـتفاده از ظرفیـت رسـانه در راسـتای شـفافیت نیـز می‌توانـد 
یـادی از بسـترهای فسـاد را محـدود کنـد. اصطالح سـوت‌زنی فسـاد  بخـش ز
یکـی از مـواردی بـود کـه می‌توانسـت نقـش موثـری در کـم کـردن ایـن چالش‌هـا 
داشـته باشـد. کمـک گرفتـن از ظرفیـت رسـانه و اسـتقبال از نورانداختـن بـر 
یـک مجموعه‌هـا کـه بسـتر بـروز فسـاد را فراهـم می‌کنـد، منجـر  بخش‌هـای تار
می‌شـد دسـتگاه حکمرانـی بـرای جلوگیـری از تکـرار و بـروز آن، نقص‌هایـی 
ن دسـتگاه‌ها وجـود دارد را برطـرف کنـد و علاوه‌برایـن افـراد از هـراس  کـه درو
آشـکار کـردن فسـاد اساسـا به‌سـمت آن حرکـت نکننـد. امـری کـه هـم بـروز 
فسـاد را تـا حـد قابـل توجهـی کاهـش مـی‌داد هـم زمینـه ترمیـم اعتمـاد عمومـی 
جامعـه نسـبت بـه عملکـرد مدیـران را فراهـم می‌کـرد. امـا واقعیـت امـر آن‌طـور 

کـه بایـد دسـت رسـانه‌ها بـرای اجـرای آن بـاز نبـود. 

   بـی اعتمادی دلیل دیگری هم دارد
نکته قابل توجه این است بخشی از این بی‌اعتمادی که نسبت به رسانه‌ها 
ایجـاد شـده را می‌بایسـت در کنـش برخـی از خبرنـگاران جسـت‌وجو کـرد. 
کـه در سـال‌های اخیـر توسـط  جـدای از اینکـه برخـی از جاسـوس‌هایی 
ی اقدام  دسـتگاه امنیتی شناسـایی و بازداشـت شـدند، در پوشـش خبرنگار
یدادهایـی کـه در  یـان بعضـی از اتفاقـات و رو بـه جاسوسـی کردنـد امـا در جر
سال‌های اخیر در کشور اتفاق افتاده کنش برخی از خبرنگاران منجر شده، 
یان آنچه در ماجرای ناآرامی‌های  فضای عدم اطمینان تقویت شود و در جر
پاییـز اتفـاق افتـاد، شـفافیت و روشـن شـدن ابعـاد موضـوع یـک گـزاره اصلـی و 
قابـل توجـه در آن برهـه حسـاس در داخـل کشـور بـود، امـا لازم بـود حساسـیت 
شـرایط از جانب رسـانه‌ها نیز درک شـود که ضمن تلاش برای شـفاف شـدن 
ابعاد آنچه برای مهسا امینی اتفاق افتاده بود، کشور در دام ناآرامی و آشوب 
نیفتـد، امـری کـه برخالف انتظـار از جانـب برخـی خبرنـگاران رعایـت نشـد و 

هیزمـی بـه آتـش ناآرامی‌هـا اضافـه کرد.
نداشـتن درک درسـت از شـرایط داخل کشـور و عدم فهم دقیق این گزاره که 
ی تنظیم شـود،  در آن شـرایط کنش اصلی یک رسـانه می‌بایسـت برچه محور
می‌توانـد بـذر بی‌اعتمـادی مجمـوع دسـتگاه‌ حکمرانـی بـه رسـانه را بـکارد و 
امـکان ایجـاد فضـای بـاز بـرای رسـانه را از میـان ببـرد و ایـن نـگاه را ایجـاد کنـد 
رسـانه در شـرایط بحرانـی و امنیتـی کـه در کشـور اتفـاق می‌افتـد، بحران‌سـاز 
خواهـد بـود در‌حالی‌کـه ایجـاد فضـای بـاز بـرای رسـانه و حرکـت در مسـیر 

یـادی از بـروز ناآرامی‌هـا در کشـور جلوگیـری کنـد.  درسـت می‌توانـد تـا حـد ز

گرام، یوتیــوب، تلگــرام و دیگــر پلتفرم‌هــای داخلــی  از زمانــی کــه اینســتا
گســترش  و خارجــی وارد فضــای رقابتــی شــدند و فعالیت‌شــان را 
دادنــد، رســانه‌های رســمی مثــل تلویزیــون بــه حاشــیه رفتنــد. این اتفاق 
ــر همــه کشــورها  کــم ب ــران نیســت و شــامل فضــای حا ــه ای محــدود ب
می‌شــود. به‌‌ویــژه اینکــه »حــق اشــتراک الزامــی تماشــای تلویزیــون« 
گرایــش مــردم بــه رســانه‌های رایــگان نوظهــور و مجــازی را ســرعت 
بخشــید. اگرچــه رایگان‌بــودن ایــن دســته از رســانه‌ها عاملــی مهــم 
در کــوچ مــردم بــه آنهــا بــود امــا نمی‌تــوان آن را عامــل اصلــی دانســت. 
رســانه‌های رســمی در دهه‌هــای اخیــر آســودگی »نداشــتن رقیــب« 
را از دســت داده‌انــد و جــدال ســختی بــا رقبــای جدیــد خــود دارنــد. 
با‌این‌حــال رســانه هــم مثــل دیگــر ســازوکارهای جمعــی، نقشــی دارد 
ــر مخاطــب خــود  ــر عمیقــی ب کــه در صــورت ایفــای آنهــا می‌توانــد اث
ــه مــرور موضوعیــت خــود را از دســت  بگــذارد. رســانه‌های رســمی ب
داده‌انــد و به‌نظــر ‌می‌رســید نتوانســته‌اند نقــش اصلــی خــود را ایفــا 
کننــد. در واقــع رســانه‌های رســمی از نقش‌هــای اصلــی خــود فاصلــه 
گرفته‌انــد و همیــن موضــوع باعــث شــده تــا رســانه‌های غیــر رســمی 

محتــوای مــورد نیــاز مــردم را تولیــد کننــد. 

   جذابیــت روزافــزون پلتفرم‌هــا و رســانه‌های 
ــمی غیررس

یکــی از دلایــل اینکــه رســانه‌های رســمی مثــل صداوســیما موضوعیــت 
ی  ــه محتواهــای فضــای مجــاز یع ب ســابق را ندارنــد دسترســی آســان و ســر
اســت. در هــر زمــان و مکانــی می‌تواننــد از طریــق کانال‌هــای موجــود در 
... دسترســی داشــته باشــند.  ، محتواهــای آموزشــی و پلتفرم‌هــا بــه اخبــار
متنــوع‌ بــودن ایــن محتواهــا یکی‌دیگــر از دلایــل ســوق بــه رســانه‌های 
غیررســمی اســت. در تلویزیــون بــه دلیــل محــدود بــودن ســایق، مخاطــب 
ی خســته می‌شــود. اپلیکیشــن‌های ارتبــاط جمعــی امــا  از محتواهــای تکــرار
ــری  ب ــه دلیــل گســتره نامحدودشــان، ایــن محدودیــت را ندارنــد و هــر کار ب
بــران می‌تواننــد بــا  می‌توانــد محتــوای خــود را منتشــر کنــد. علاوه‌بــر ایــن کار
تولیدکننــدگان محتــوا ارتبــاط برقــرار کننــد و همیــن موضــوع بــرای مخاطبــان 
ایجــاد جذابیــت می‌کنــد. همچنیــن تعامــل مخاطــب بــا تولیدکننــده محتــوا 
ــای  ــاره محتواه ــی درب ــنهادها و انتقادات ــدن پیش ــدل ش ــه رد و ب ــد ب می‌توان

عرضه‌شــده منجــر شــود تــا کیفیــت تولیــد بالاتــر بــرود. 

یتم‌هایــی کــه از ســال‌ها قبــل وجــود داشــته امــا امــروز بــه شــکل  یکــی از الگور
ــاهده‌  ــورد مش ــای م ی محتواه ــاز ــرده، شخصی‌س ــرفت ک ــمگیری پیش چش
کنــون متوجــه ایــن موضــوع شــده‌اید کــه در برخــی رســانه‌ها  اســت. حتمــا تا
یــد و احتمــالا پیــش  محتواهایــی بــه چشــم می‌خورنــد کــه بــه آن علاقــه دار

از آن در فضــای وب دربــاره‌اش جســت‌وجو کرده‌ایــد.
ی بــرای  ایــن ویژگی‌هــای مربــوط بــه رســانه‌های جمعــی جذابیــت بســیار
مخاطــب دارد و تجربــه خیلــی خوبــی را در ذهــن او شــکل می‌دهــد؛ 
ی و ظهــور  بنابرایــن ایــن احتمــال مــی‌رود کــه همزمــان بــا پیشــرفت تکنولــوژ
، مخاطبــان بیشــتری جــذب ایــن رســانه‌ها ‌شــوند. امــا  یتم‌هــای دیگــر الگور

نقــش مــا در ایــن فضــا چیســت؟

   نظام رســانه در جهان تغییر کرده است 
یت قائلند: خبررســانی،  یه‌پــردازان حــوزه ارتباطــات بــرای رســانه ســه مامور نظر
، آموزش و سرگرمی را می‌توان  آموزش و سرگرمی. بر این اساس سه شأن خبر
بــرای رســانه‌ها قائــل شــد. در حالــی کــه در دهه‌هــای گذشــته می‌توانســتیم تــا 
حــدودی ایــن ســه شــأن را یکجــا در قــاب جادویــی ببینیــم، امــروز امــا بــا توجــه 
بــه تغییــر نظــام رســانه در جهــان بــه نظــر می‌رســد کــه صداوســیما نتوانســته 
همــه ایــن مــوارد را حفــظ کنــد. ایــن موضــوع می‌توانــد ناشــی از آن باشــد کــه 
کنــون دارد. دلیــل دوم هــم می‌توانــد  در آن زمــان رقیــب جــدی نداشــته امــا ا
نــوع نــگاه ایــن رســانه بــه مخاطــب باشــد. طبــق آمارهــای غیررســمی مربــوط بــه 
بــر ایرانــی از پلتفــرم تلگــرام  خــرداد ســال گذشــته، حــدود ۵۸ تــا ۶۱ میلیــون کار
گرام« هــم یکــی از رســانه‌هایی  اســتفاده می‌‌‌کننــد. از ســوی دیگــر »اینســتا
اســت کــه فــارغ از محتواهــای آزاردهنــده و ســازوکارهای اعتیــادآور خاســتگاه 
کمپین‌هــای اخیــری بــود کــه درخصــوص مســاله فلســطین تشــکیل شــد کــه 
ی از  فرصــت خوبــی بــرای کنش‌هــای رســانه‌ای و موثــر بــود. همچنیــن بســیار
محتواهــای علمــی و آموزشــی از طریــق کانال‌هــای موجــود در »یوتیــوب« بــه 
مــردم ارائــه می‌شــود. بــر ایــن اســاس هــر ســه کارکــرد رســانه‌ای کــه مــورد توجــه 
یه‌پــرداز کارکردهــای رســانه بــوده، در ایــن پلتفرم‌هــا قابــل  هارولــد لاســول، نظر
پیگیــری اســت. نکتــه جالــب ماجــرا امــا اینجاســت کــه هــر ســه رســانه‌ای 
بــران ایرانــی مجبورنــد بــرای  کــه از آنهــا نــام بــرده شــد، مســدود هســتند و کار
ینــه  اســتفاده از آنهــا از فیلترشــکن‌ها‌ اســتفاده کننــد. ایــن اتفــاق از ســویی هز
حضور در این پلتفرم‌ها را افزایش و از ســوی دیگر ســرعت اســتفاده از آنها را 
ینــگ گســترده همچنــان آمــار  کاهــش می‌دهــد. از ســوی دیگــر بــا وجــود فیلتر

اســتفاده از اپلیکیشــن‌های خارجــی بیشــتر از داخلــی اســت. 
درنهایــت متوجــه ایــن هســتیم کــه تلویزیــون‌ و برخــی رســانه‌های رســمی 
از مرجعیــت خــود افتاده‌انــد و حــالا دیگــر رســانه‌های غیر‌رســمی آن را بــه 

دســت گرفته‌انــد. امــا ایــن را نمی‌دانیــم کــه چــرا در مواجهــه بــا ایــن رســانه‌ها 
و پلتفرم‌هایــی کــه مســئولیت انتشــار محتواهــای آن را دارنــد دســت بــه 
کارآمدتریــن راه‌حــل ممکــن زده و نســبت بــه  یع‌ترین و در عیــن حــال نا ســر
یــت و بهره‌گیــری از آن مقاومــت می‌شــود. به‌عنــوان مثــال درخصــوص  مدیر
گرام تشــکیل شــد،  کمپین‌هایــی کــه بــرای حمایــت از فلســطین در اینســتا
ینــگ ایــن  ایرانیــان حاضــر در ایــن پلتفــرم نقــش بســزایی داشــتند امــا فیلتر
شــبکه باعــث دور مانــدن بخشــی از حامیــان فلســطین در کشــور شــده 
اســت. اســتفاده از فرصــت ایــن پلتفرم‌هــا می‌توانــد بــه تولیــد کمپین‌هــای 

بیشــتری در جهــت منافــع کشــور منجــر شــود. 

   چرا رســانه را رها کردیم؟
حکومــت طالبــان در ماه‌هــای نخســت ورودشــان بــه کابــل، دختــران بالاتــر 
از کلاس ششــم را از آمــوزش محــروم کردنــد و پــس از آن هــم اجــازه تحصیــل 
دختــران دانشــجو و ورود آنهــا بــه دانشــگاه را ندادنــد. بــا توجــه بــه حساســیت 
ی نســبت بــه ایــن تصمیــم  یــادی در فضــای مجــاز کنش‌هــای ز موضــوع، وا
کــه ظرفیــت پذیــرش  کردنــد  گرفــت. برخــی از دولت‌هــا اعــام  شــکل 
دانشــجویان افغــان بــا بــورس تحصیلــی را در کشورشــان دارنــد. امــا یکــی از 
اقداماتــی کــه در ایــن زمینــه انجــام شــد جالــب توجــه بــود. فروردین‌مــاه ســال 
ی اولیــن مجموعــه  گذشــته)1402( رســانه انگلیســی »بی‌بی‌ســی« از راه‌انــداز
برنامــه آموزشــی بــرای مخاطبــان جــوان در افغانســتان خبــر داد. آنهــا در ایــن 
بــاره اعــام کردنــد که کانــال ماهــواره‌ای جدید »بی‌بی‌ســی نیوز افغانســتان«، 
ی/ ســری آموزشــی به نام درس تلویزیونی و رادیویی به زبان‌های پشــتو و در
فارســی را بــرای کــودکان، از جملــه دختــران بــالای ۱۱ ســال کــه از تحصیــل 
رســمی محــروم شــده‌اند، پخــش می‌کنــد. ایــن کنــش رســانه‌ای نگرانی‌هایــی 
از ســوی برخــی از کارشناســان ایجــاد کــرد. یکــی از ایــن نگرانی‌هــا امــکان 
یــس  ناهمخوانــی آموزش‌هــای بی‌بی‌ســی بــا فرهنــگ دانش‌آمــوزان مــورد تدر
بــود. بــا ایــن حــال و براســاس اطلاعــات منتشرشــده توســط بی‌بی‌ســی، 
بخــش خبــری پشــتوی ایــن رســانه در ســال 2022، 8.3 میلیــون مخاطــب 
ی در این  هفتگی در افغانســتان داشــته و دسترســی هفتگی بی‌بی‌ســی در
کشــور 4.3 میلیــون نفــر بــوده اســت. بــا توجــه بــه شــناختی کــه نســبت بــه ایــن 
یــم، ایــن فرصــت طلایــی در اختیــار آنهــا قــرار گرفتــه تــا  رســانه انگلیســی دار
بــا نهایــت اســتفاده از آن ارتباطــی مســتقیم بــا جوانــان و نوجوانــان بگیــرد و 
ی‌هــای مــورد قبــول خــود را بــه آنهــا  ی« ایدئولوژ تحــت عنــوان »آمــوزش مجــاز
آمــوزش دهــد. مــا هــم در کشــورمان می‌توانســتیم از ابزارهــای آنلایــن جهانــی 
بــرای کنش‌هــای رســانه‌ای مناســب اســتفاده کنیــم امــا بــا مســدودکردن ایــن 

شــبکه‌ها ایــن فرصت‌هــا را از دســت دادیــم. 

نظام رسانه‌ای کشور هم در بعد سیاستگذاری هم بعد نیروی انسانی با مسائل مهمی روبه‌روست

روز خبرنگار را تبریک نگویید

شأن گمشده رسانه‌ها

رسانه‌ پل نیست

گـــر روزی خبرنگار  یـــر قرمـــز در رســـانه به صدا درآمده ‌اســـت. ا آژ
شـــدن و رسانه‌ای شدن رویای دختر پسرهای دبیرستانی بود که 
قرار اســـت شبیه فیلم‌های ســـینمایی یک پرونده درست‌ودرمان 
دست‌شـــان بگیرند و دســـت آدم‌بدهای جامعه را رو کنند، این 
داســـتان در ســـال‌های اخیر بیش از پیش تخیلی شـــده ‌اســـت. 
رســـانه در دنیـــای امروز نه‌تنهـــا از تعریف اولیه خود فاصله گرفته 
بلکه تنها تبدیل به دستگاه ضبط صوت مسئولان شده که تنها 
باید کلام‌شان در رسانه‌ها با عکس‌های شیک و شکیل پوشش 
داده شـــود که گویی ایده‌آل فعالیت رســـانه‌ای چنین است و این 
جز روابط‌عمومیزه شدن رسانه، عاید‌ دیگری نداشته و نخواهد 
داشـــت که در ســـال‌های اخیر نیز به‌وضوح شـــاهد تبدیل شدن 

رسانه‌های رسمی و بزرگ‌مان به این عارضه بوده‌ایم.
 

   از رکن چهارم دموکراسی تا تبدیل به پل مدیریت
گـــر روزی از مطبوعـــات و رســـانه‌ها به‌عنـــوان رکن چهارم دموکراســـی  ا
ســـخنی بـــه میـــان آمد، رونـــد رفت‌وآمدهای اخیر در رســـانه‌ها نشـــان 
می‌دهد رکن چهارم دموکراســـی کشـــور تبدیل به »پل مدیریت« شـــده 
‌است. پل میانبری که فعالان رسانه را قرار است به بهشت تازه‌ای خارج 
از رسانه راهی کند. حالا می‌توان گفت معدود افرادی در این روزهای 
گر  رسانه و مطبوعات هستند که نمی‌خواهند از این پل عبور کنند و ا
ی راه رسانه و مطبوعات را پیش گرفتند برای اصالت خبرنگاری  روز
ی آن را انتخاب کرده‌اند یا به قولی نمی‌خواهند جلیقه  و روزنامه‌نگار

ی خود را تا روز آخر از تن دربیاورند.  خبرنگار

   دیگر کسی دوست ندارد خبرنگار بماند
وضعیـــت ضعیـــف حقوقـــی رســـانه به‌خصـــوص در ســـطح خبرنگار و 
، بسیاری از آنها را به سمت شغل دوم داشتن به‌خصوص  روزنامه‌نگار
فعالیت در تاکسی‌های اینترنتی سوق داده‌ و باعث کاهش کیفیت کاری 
آنها در شغل اول شده ‌است. از طرفی استعدادهای خوب رسانه‌ای نیز 
که روزی به هوای خبرنگار شـــدن و رشـــد و پیشـــرفت در این حوزه وارد 
کار رســـانه شـــدند، بعد از دو ســـال ترجیح می‌دهند قید کار پرمشـــقت 
خبرنگاری را بزنند و جذب سازمان‌ها و ارگان‌های دولتی یا حتی تجاری 
در پست روابط‌عمومی شوند. روابط‌عمومی‌هایی با کار کمتر و درآمدی 
شاید بیش از دو یا سه برابر یک خبرنگار معمولی و همین باعث کم شدن 
خبرنگاران نخبه و بااستعداد در سال‌های اخیر شده ‌است. به‌گونه‌ای که 
در مزاحی رسانه‌ای گفته می‌شود برای یک صندلی مدیریتی در رسانه، 
یادی وجود دارد اما برای صندلی خبرنگاری کسی نیست  کاندیداهای ز
و با قحطی خبرنگار و روزنامه‌نگار جوان خوب و ماهر روبه‌رو هستیم. 
به‌خصوص خبرنگاری که بخواهد خبرنگار بماند نه آنکه دو سال بعد 
از فعالیت در این حوزه و چهره‌ شـــدن با اولین پیشـــنهاد روابط‌عمومی، 

عطای رسانه و مطبوعات را به لقایش ببخشد.
 

   جایگزین شدن سایبری‌ها به جای خبرنگاران
بعد از رونق گرفتن شبکه‌های اجتماعی نیز بسیاری از مدیران رسانه‌ای 
تصمیـــم گرفتند جـــای خالی خبرنگاران رفته خـــود را با جذب برخی 
یادی از فعالان سایبری  اکانت‌های پردنبال‌کننده پر کنند و تعداد ز
تربیت‌نشده در فضای رسانه را وارد رسانه‌های رسمی کردند تا خلأ‌ها 
را پر کنند. کاری که باعث زردشدگی و افت کیفیت جدی در نگارش 
و حتی ادبیات‌ و ســـوژه‌یابی‌های رســـانه‌ای شـــد. به‌گونه‌ای که عرصه 
بـــر تولیـــد محتواهای کیفی و دقیق تنـــگ و راه برای تولید محتواهای 
کلیک‌خور باز شد. ادبیات رسانه‌ای حتی در نقد، تبدیل به ادبیات‌ 
تهاجمی و استادیومی شبکه‌های اجتماعی شد که خود این موضوع 
نیز یکی از ضربات جدی بود که به رســـانه‌های رســـمی وارد شـــد و از 

حیثیت و شأنیت آنها کاست.
 

   تقلیل جایگاه مدیر رسانه به پادوی سیاسی
رسانه‌زده‌شدگی بسیاری از مسئولان و چهره‌های سیاسی باعث شده 
یافت پست مدیریتی ترجیح دهند به جای  ی از آنها بعد از در بسیار
تمرکـــز روی فعالیت‌هـــای اصلـــی مرتبط با حوزه خـــود، به فکر ویترین 
رسانه‌ای خود باشند. از همین رو معاونان و مسئولان خود را از چهره‌های 
رسانه‌ای و مطبوعاتچی‌ها انتخاب می‌کنند، با این تصور که نفوذ این‌ 
چهره‌های رســـانه‌ای باعث می‌شود هم کمتر مورد انتقاد رسانه‌ها قرار 
بگیرند و هم بتوانند فعالیت‌های خود را به‌سرعت و گل‌درشت‌تر در 
گر نگاهی به انتصاب‌های مختلف مدیران  رسانه‌ها بازنمایی کنند. ا
و معاونان مسئولان ارگان‌ها و سازمان‌های مختلف در سال‌های اخیر 
ید حضور پررنگ رسانه‌‌ای‌های دیروز و مدیرشده‌های امروز را  بینداز
به خوبی شاهد خواهید بود. از همین رو بسیاری از جوان‌ترهای رسانه 
نیز با نگاهی به پیشکسوت‌های مدیرشده خود به خوبی درمی‌یابند 
که باید در زمان حیات رسانه‌ای خود بتوانند ارتباط خوبی با مسئولان 
بگیرند و به رسانه نیز به مثابه پلی نگاه کنند که قرار است اندازه آنها را 
برای دوخت کت‌وشـــلوار رســـمی مدیریت دولتی بگیرد. لذا بسیار در 
بین مدیران میانی رســـانه شـــاهد افرادی هستیم که رسانه‌ها را تبدیل 
به روابط‌عمومی‌ اشـــخاص و افراد کرده‌اند و حتی در بســـیاری موارد 
رســـانه شـــخصی آنها شـــدند و اغراق نیســـت بگوییم شأن خبرنگار و 
حتی مدیریت رســـانه را به »پادوی سیاســـی« تقلیل داده‌ و بعد ســـر از 

لیست‌های انتخاباتی و انتصابات سیاسی درآوردند.
 

   روابط‌عمومیزه شدن؛ بلای جان رسانه‌ها
رسانه و رسالت مهم خبر که تا دیروز جایگاهی مقدس و تقدیس‌گونه 
میان اهالی آن داشت، متاسفانه پل مدیریت میانبر بسیاری از مدیرانی 
است که در آن به دنبال دغدغه‌های شخصی و رشد و توسعه فردی 
گ‌های  خود هستند و گاه شأن رسانه‌های رسمی کشور را تا حد وبلا
شـــخصی و روابط‌عمومـــی ارگان‌های مختلف پاییـــن آورده‌اند و بعد 
از رزومه‌ســـازی در رســـانه و ارتباط‌گیـــری و لینـــک زدن بـــه چهره‌های 
سیاســـی یا به مســـئولیت‌های نامرتبط به رسانه، به سیاست رسیدند 
یـــت هلدینگ‌هـــای اقتصادی و  یـــا بـــدون تخصص پشـــت میز مدیر
پتروشیمی‌ها نشستند. بی‌جان شدن رسانه‌های رسمی، روابط‌عمومیزه 
ی دودستی  شـــدن آنها، ریزش مخاطبان رســـانه‌های داخلی و واگذار
، معلول این ماجراست که  مخاطبان آنها به رسانه‌های خارج از کشور
رســـانه دیگر مقصد غایی افراد فعال در آن نیســـت، بلکه رســـانه »پل 
مدیریت« میانبر و غول چراغ جادویی شده تا آرزوهای دست‌نیافتنی 
‌افراد را با رزومه‌سازی و استفاده از ظرفیت رسانه برای چهره‌سازی‌های 

شخصی برآورده کند. 

زهرا طیبی
خبرنگار گروه نقد روز

عطیه همتی
دبیرگروه نقد روز

علی ملکی
خبرنگار گروه نقد روز


