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کسـی های خطـی صـف بـه صـف منتظـر مسـافران  دیگـر مثـل گذشـته، تا
ی زندگـی می کنیـم، هـر  یـا در دنیـای مـواز گو خـود در ایسـتگاه نیسـتند. 
کـه وارد ایسـتگاه  بوسـی اسـت  اتو کسـی و  صبـح چشـم ها به دنبـال تا
ایسـتگاه های  کسـی های خطـی در  ایـن تا یـا  گو می شـود، ماه هاسـت 
شـهر غیـب شـده اند و اثـری از آنهـا نیسـت. هـم چشـم ها و هـم کسـانی 
کسـی خطـی  کـه هـر صبـح می خواهنـد از اغلـب نقـاط پرتـردد تهـران بـا تا
... برونـد یـا انتهـای روز از سـر کار برگردنـد، ایـن  بـه سـر کار یـا دانشـگاه و
را گواهـی می دهنـد. در شـرایطی کـه بـا افزایـش جمعیـت پایتخـت روبـه رو 
هسـتیم، علاوه بر آن جمعیت کارگران و کارمندانی که از حومه پایتخت 
کـه چشم هایشـان در انتظـار ورود  یـد  بـه تهـران می آینـد هـم درنظـر بگیر
کسـی ها خشـک می شـوند. در شـهر نه کسـی می پرسـد بر سـر این زرد و  تا
سـبزهای خطـی چـه آمـده و نـه کسـی دربـاره آن توضیحـی می دهـد. پیـدا 
کافـی اسـت سـری  کسـی های خطـی چنـدان پیچیـده نیسـت.  کـردن تا
کسـی های اینترنتـی بزنیـد تـا یـک بـه یـک سـبزها و  بـه اپلیکیشـن های تا

زردهـای چشـم نواز برایتـان خودنمایـی کننـد. 
کسی های زرد  ید، در همین سال های نه چندان دور تا گر به خاطر بیاور ا
و سبز حتی اجازه جابه جا کردن مسافر به صورت دربست هم نداشتند 
کـرده اسـت. حـالا شـهر در تسـخیر  امـا حـالا بـه نظـر می رسـد وضـع فـرق 
کـه نبـض تـردد در شـهر را در  کسـی  های اینترنتـی اسـت. آنهـا هسـتند  تا
یـش در گلیمـی بخسـبند  اختیـار گرفته انـد. از قدیـم گفته انـد کـه »10 درو
کسـیرانی امـا مدعـی  امـا دو پادشـاه در یـک اقلیـم جـای نمی گیرنـد.« تا
کسی ها در خطوط مشخص درحال  است شهر در امن و امان است و تا
خدمت رسـانی هسـتند. آنچـه به وضـوح در شـهر قابل مشـاهده اسـت 
یـا ایـن شـانه خالـی کردن هـا، فعـلا فقـط مـردم  خـلاف ایـن مدعاسـت و گو
کسـی های  را گرفتـار کـرده اسـت. همچنیـن اعضـای شـورای شـهر کـوچ تا
خطی به اسنپ و تپسی را تایید می کنند. در شهر عملا دیگر خودرویی 
کسـی های دربسـت بـرای تـردد وجـود ندارنـد و ایـن در  جـز خودروهـا و تا
یلـی قدرتمنـد و اتوبوس هـا، تبدیـل بـه  سـایه فقـدان شـبکه حمل ونقـل ر

یـک معضـل اساسـی بـرای مـردم شـده اسـت. 
در ماه هـای اخیـر ایـن تجربـه به وفـور بـرای اغلـب مـردم از کارمنـد گرفتـه 
کـه مخصوصـا در  کـودکان اتفـاق افتـاده  تـا دانش آمـوز و حتـی مـادران و 
یـن تابسـتان سـال های اخیـر ، علی رغـم نیـاز اساسـی مـردم بـه  گرم تر
کسـی های خطـوط مختلـف پایتخـت، ایـن امـر بـا معطلـی مـردم در  تا
ایسـتگاه ها همـراه بـوده و درنهایـت آنهـا  مجبـور بـه درخواسـت خـودرو از 
کسـی های خطـی  کسـی های اینترنتـی البتـه بـه چندیـن  برابـر قیمـت تا تا
کـرده اسـت. داسـتان از اینجـا جالـب می شـود کـه ایسـتگاه های خالـی از 
کسی های خطی اینترنتی )با همان سبز و زرد های آشنا( پر  کسی، با تا تا
می شـوند و اتفاقا پارادوکس بزرگ ماجرا همین جاسـت. آنچه از چشـمان 
شـهروندان در ایـن ماه هـا پنهـان نبـوده تکـرار ایـن اقـدام توسـط راننـدگان 
کسی های خطی به اسنپ  ی از این تا کسی خطی و کوچ درصد بسیار تا
کـه ایجـاد می شـود در ایـن وضعیـت ایـن اسـت  و تپسـی اسـت. سـوالی 
کسـی های خطـوط مختلـف شـهری در  کـه چـرا پایانه هـا خالـی شـده و تا
پایانه هـا اغلـب از فعـالان در سـایر پایانه هـای شـهر هسـتند؟مثلا شـما 
کسـی خطـی هسـتید و بـا برچسـب  ع( منتظـر تا در میـدان امـام حسـین)
کسـی اینترنتـی فعـال در خـط ونـک مواجـه خواهیـد شـد یـا در خیابـان  تا
ی روبه رو می شـوید که تماما تخلف محسـوب  کسـی شـهرر ی با تا جمهور
می شـود. نکتـه دیگـری کـه در ایـن ماجـرا وجـود دارد ایـن اسـت کـه به رغـم 
کسـیرانی و شـورای  درخواسـت های مکـرر »فرهیختـگان« از سـازمان تا
کـه بـه  کسـی خطـی را  شـهر تهـران، مسـئولان آمـار دقیقـی از راننـدگان تا

اسـنپ و تپسـی مهاجـرت کرده انـد، ارائـه نمی دهنـد. 

   مسافرکشی 
در اسنپ و تپسی با تسهیلات دولتی!

کسـی های اینترنتی یا همان  کسـی های خطی به تا شـاید کوچ گسـترده تا
اسـنپ و تپسـی در ظاهـر موضـوع چنـدان جـدی در نظـر گرفتـه نشـود امـا 
ینه هـای مـردم،  ی بـرای کنتـرل هز توجـه داشـته باشـیم دولـت و شـهردار

ی از اهداف  افزایـش سـهم حمـل  و نقـل عمومـی، کاهـش ترافیـک و بسـیار
تی را به رانندگان بخش حمل و نقل عمومی می دهد  اجتماعی، تسهیلا
کـه برعهـده دارنـد، در آن حـوزه فعالیـت  یتـی  تـا آنهـا دقیقـا بـرای مامور
ی ها بـرای حمایـت از گسـترش حمـل  کننـد. بـه عبارتـی، دولـت و شـهردار
کسـی های خطـی ارائـه می دهنـد تـا بـه  تی را بـه تا و نقـل عمومـی، تسـهیلا
یافـت ایـن مزایـا، خدمات رسـانی مطلوبـی بـه مسـافران خطـوط  ازای در
ی ها در  تی که دولت و شـهردار یف شـده ارائه دهند. ازجمله تسـهیلا تعر
  : اختیار رانندگان فعال در خطوط شهری قرار می دهند عبارت است از
1- تعرفـه نیم بهـای بنزیـن بـرای رانندگانـی کـه در خطـوط شـهری فعالیـت 
ی و 3- پرداخـت  می کننـد، 2- طـرح ترافیـک رایـگان از سـوی شـهردار

بخشـی از حـق بیمـه توسـط دولـت. 
ایـن تسـهیلات گرچـه بـا هـدف حمایـت از مـردم طراحـی شـده، امـا ورود 
کسـی های اینترنتـی عـلاوه بـر اینکـه  کسـی های خطـی بـه فعالیـت در تا تا
یـادی نیـز بـه  ینه هـای ز پشـت پـا زدن بـه آن تسـهیلات اسـت، درنهایـت هز
کسـی های  یـادی از تا گـواه آن، مشـاهده تعـداد ز مـردم تحمیـل می کنـد. 
کسـی اینترنتـی، می آینـد.  کـه بـا درخواسـت افـراد بـرای تا خطـی اسـت 
کسـی های خطـی  کسـی های خطـی می گوینـد ورود تا برخـی از راننـدگان تا
بـه اسـنپ و تپسـی دلایـل اقتصـادی دارد و عـدم تطابـق درآمـد بـا شـرایط 
کسی  اقتصادی موجود در جامعه، منجر به این شده که ایستگاه های تا
ی بـا افزایـش 45  خالـی شـود، امـا برخـی دیگـر نیـز معتقدنـد در سـال جـار
کسـی های خطـی به صرفـه شـده اسـت.  درصـدی کرایه هـا، فعالیـت در تا

کسی ها     تفاوت درآمدی؛ عامل غیب شـدن تا
جعفـر شـربیانی، عضـو شـورای شـهر تهـران در گفت وگـو بـا »فرهیختگان« 
کسـی های اینترنتـی  کسـی های خطـی بـه تا دربـاره رونـد صعـودی کـوچ تا
گفـت: »بـا توجـه  بـه شـرایط اقتصـادی و تفـاوت درآمـدی موجـود ناشـی 
ی مجلـس شـورای اسـلامی، تمـام تـلاش مـا در راسـتای  از قیمت گـذار
جلوگیـری از صدمـه دیـدن مسـافران و راننـدگان اسـت. امـا بـا تـورم موجود 
کسـی های اینترنتی مثل  کسـی های خطی در سـامانه تا کارکردن توأمان تا
اسـنپ و تپسـی دور از انتظار نیسـت. نکته مهمی که درباره این موضوع 
کسیرانی  کسـیرانی اسـت. سـازمان تا وجود دارد، نظارت توسـط سـازمان تا
باید به منظور خدمات رسانی در خطوط معین، نظارت دقیقی بر ناوگان 
یـد سـازوکارهایی  کسـیرانی می گو کسـیرانی داشـته باشـد. سـازمان تا تا

به منظـور نظـارت بـر حمل ونقـل عمومـی را در نظـر گرفتـه اسـت.« 

   شـهرداری به وعده های خود عمل نکرده است 
یـم دسـتاورد مـا در دوره  بیانی ادامـه داد: »ابتـدا بایـد در نظـر بگیر شـر
ی چیسـت، چـه اتفاقاتـی در 3 سـال اخیـر رخ  داده و چـه  پنجـم شـهردار
کسـیرانی انجـام  گرفتـه اسـت.  تلاش هایـی در راسـتای بهبـود وضعیـت تا
مهم ترین شـاخص بررسـی این موضوع توجه به میزان رضایتمندی مردم 
اسـت؛ شـواهد امـر نارضایتـی مـردم از وضعیـت حمل ونقـل عمومـی و 
کسـی ها حکایـت دارد. آنچـه در شـهر نمایـان اسـت نشـان  به طـور ویـژه تا
کنون به وعده های خود عمل  نکرده اسـت. در یک  ی تا می دهد شـهردار
ی هـای  یـم تـا بـا همکار کار گیر سـال پیـش رو بایـد تمـام تلاش مـان را بـه 
ی، بسـیار بهتر از این سـه سـال کار کنیم.«  بیشـتر شـورای شـهر و شـهردار

   نظارت شـهر معطل هوشمندسازی 
کـه  ی اسـت  بیانی در پایـان یـادآور شـد: »توجـه بـه ایـن نکتـه ضـرور شـر
کنتـرل شـرایط موجـود، همچنـان در  بـری شـهری بـرای  سیسـتم های ناو
بخـش آی تـی، تجهیـزات کافـی ندارنـد و بـه روز نیسـتند. ایـن نیـاز مهمـی 
اسـت و بایـد بـه زودی رفـع شـود تـا کنتـرل و نظـارت دقیق تـری در سـطح 
ی های  شهر رقم بخورد. ضرورت دارد این نظارت در بستر آی تی و فناور
ی تمـام تـلاش خـود را بـه کار گرفته  نویـن صـورت بگیـرد؛ البتـه کـه شـهردار
اسـت تـا مشـکلات شـهر همـوار شـود و در یـک سـال پیـش رو سیسـتم 

ی شـود.«  نظارتـی هوشمندسـاز

کسی های برخط در مسیر راه اندازی     سـامانه تا
کمیسـیون عمـران و حمل ونقـل  سـید جعفر تشـکری هاشـمی، رئیـس 

شـورای اسـلامی شـهر تهـران در گفت وگـو بـا »فرهیختـگان« در رابطـه بـا 
کسـی برخط مطرح کرد: »در اینکه  کسـی ها در سـامانه های تا فعالیت تا
کسـی ها  ی بـالای تا کسـی های برخـط یـک مـدل خـوب بـرای بهـره ور تا
شـهر  اسـلامی  شـورای  هـم  اسـاس  همیـن  بـر  نیسـت؛  شـکی  هسـتند 
کسـیرانی را موظـف کـرده کـه سـامانه  ی تهـران، سـازمان تا تهـران، شـهردار
ی کنـد. ایـن موضـوع بـه ایـن معناسـت کـه  کسـی های برخـط را راه انـداز تا
کسـی ها خالـی از مسـافر در شـهر تـردد کننـد یـا مسـافر  به جـای اینکـه تا
کسـی های  یکطرفـه داشـته باشـند بتواننـد از ظرفیـت و قابلیت هـای تا
کسـی افزایـش پیـدا  برخـط بهره منـد شـوند. بـر ایـن مبنـا هـم درآمـد تا
می کنـد و هـم مـردم دسترسـی بهتـری بـه حمل ونقـل عمومـی خواهنـد 
کـه  داشـت. ایـن موضـوع بـه افزایـش قیمت هـا نیسـت؛ شـاهد هسـتیم 
کسـی برخـط فعـال مبالـغ گزافـی را از مـردم  شـرکت های فعـال در حـوزه تا
یافـت می کننـد. شـاید دلیـل اینکـه امـروز ایـن سـوال مطـرح شـده ایـن  در
کسـی بـا کرایـه مطابـق نـرخ مصـوب  اسـت کـه وقتـی شـما مسـیری را بـا تا
کسـی برخـط اسـت.  ینـه تـردد چندبرابـر کمتـر از یـک تا طـی می کنیـد هز
ی شـود، در  کسـی برخـط بایـد راه انـداز گـر ماهـم می گوییـم سـامانه تا ا
کسـی ها و  کسـی ها، بهبـود درآمـد تا ی تا کار راسـتای افزایـش راندمـان 
کسـی  ی اسـت. در نتیجـه نظـام تا یـه مداخلـه در نرخ گـذار اصـلاح رو
برخـط یـک اتفـاق خـوب اسـت. شـورای شـهر پیگیـر ماجراسـت و بـر آن 
گـر ایـن مسـاله  کیـد دارد. نرخ هـا بایـد نرخ هـای قانونـی باشـد. طبیعتـا ا تا
کسـی ها بیشـتر خواهـد شـد. از سـوی  حـل شـود، نظـارت و کنتـرل مـا بـر تا
کسی برخط را در چهارچوب نظارتی  دیگر نیز ما فعالیت شرکت های تا
یـادی در  شـورای شـهر از وزارت کشـور پیگیـری کردیـم؛ هنـوز موفقیـت ز

ایـن بـاره حاصـل نشـده اسـت.« 

کسـی های خطی     فعالیت تا
ع است  در اسـنپ و تپسی ممنو

در  فعـال  کسـی های  تا تعـداد  از  آمـار  بـاره وجـود  در تشکری هاشـمی 
کـرد: »مـن اطلاعـی نـدارم، امـا احتمـالا  یـح  کسـی های اینترنتـی تصر تا
کیـد  بـاره ایـن موضـوع داشـته باشـد. تا کسـیرانی اطلاعاتـی در سـازمان تا
کسـی های  کسـی های خطـی اجـازه اینکـه در سـامانه تا کـه تا می کنـم 
و  مبـدا  در  بایـد  کسـی ها  تا ایـن  رنـد.  ندا ا  ر کننـد  فعالیـت  ینترنتـی  ا
کسـی برخـط صحبـت  بـاره تا مقصـد مسـافر را سـوار کننـد. اینکـه مـن در
کسـی های گردشـی سـامان پیـدا کننـد، وگرنـه  کـردم، بـرای ایـن بـود کـه تا
گـر  کسـی های خطـی بایـد در خـط خودشـان باقـی بماننـد. اصـولا ا تا
ی یا سـامانه های  کسـی های خطی بروند در سـامانه های آینده شـهردار تا
کسـی های برخـط فعالیـت کننـد، ایـن اقـدام  فعلـی بخـش خصوصـی تا

برخـلاف قانـون اسـت.« 

   نظارت شهرداری 
کسـی ها تضعیف شده است بر تا

یافـت  تشکری هاشـمی پیرامـون ورود شـورای شـهر بـه ایـن موضـوع یـا در
بـاره  ی در گزارشـی از شـهردار کنـون  گفـت: »مـا تا گـزارش در ایـن زمینـه 
یافـت نکرده ایـم.  کسـی های حاضـر در سـامانه های موجـود در تعـداد تا
کـه مبنی بـر آن  کـه درگذشـته تـدارک  دیـده  شـده بـود  ابزارهـای نظارتـی 
بین هـای  خودروهـا در مبـدا و مقصـد توسـط عوامـل و مسـئول خـط و دور
کنـون هـر دو موضـوع در  پـردازش تصویـری کنتـرل می شـدند، متاسـفانه ا
ی تهـران بـه فراموشـی سـپرده شـده و نظـارت تضعیـف  سیسـتم شـهردار

شـده اسـت. آمـار دقیقـی از ایـن مـورد در دسـت نیسـت.« 

کسیرانی سنتی است    سـاختار تا
کسـیرانی عنوان  یابـی عملکـرد سـازمان تا تشکری هاشـمی دررابطـه  بـا ارز
کـه متاسـفانه سـاختار آن  کسـیرانی سـازمانی اسـت  کـرد: »سـازمان تا
ی هـای روز و خواسـته های مـردم  نتوانسـته متناسـب بـا وضعیـت فناور
کـه یـک سـاختار سـنتی و بـا  به روزرسـانی شـود. مـا شـاهد ایـن هسـتیم 
کسی  کارآمدی پایین در آنجا هست. اقداماتی از جمله ایجاد سامانه تا
کردیـم. تلاش هایـی  ی تکلیـف  برخـط را در شـورای شـهر بـرای شـهردار
ی در حال انجام اسـت، کمااینکه اخیرا لایحه خود را برای  در شـهردار

کـه داشـت برگشـت  تی  کـه بـه سـبب اشـکالا ایـن موضـوع آورده بودنـد 
کـه سـاختارهای سـنتی را بـه  خواهـد خـورد. مـا بـه دنبـال ایـن هسـتیم 
ی روز مجهـز کنیـم. ایـن موضـوع در مصوبـات مـا نیـز آمـده اسـت.  فنـاور
را تغییـر  بایـد سـاختارهای خـود  اینکـه  وه بـر  کسـیرانی علا سـازمان تا
کنـد. متاسـفانه  کسـی ها را پیگیـری  ی تا کـه نوسـاز دهـد، نیـاز اسـت 
کسـیرانی  یـادی نبودیـم. براسـاس آمـار تا در ایـن زمینـه شـاهد توفیـق ز
گـر فـرض کنیـم ایـن آمـار درسـت  ی شـده اسـت. ا کسـی نوسـاز ۶ هـزار تا
ی  کسـی را نوسـاز اسـت، بایـد در سـه سـال اخیـر دسـت کم 30 هـزار تا
گـر  کسـی 10 سـال اسـت و ا گـر فـرض کنیـم عمـر مفیـد هـر تا می کردیـم. ا
یـم، بـا احتسـاب  کسـی ها را حـدود ۸0 هـزار عـدد در نظـر بگیر تعـداد تا
کسـی  کسـی ها در حـوادث بایـد سـالیانه 10 هـزار تا ملاحظـات آسـیب تا
20 درصـد از میـزان  کمتـر از  کنیـم. طـی ایـن مدت زمـان،  ی  را نوسـاز

، محقـق شـده اسـت.«  مقـرر

کسـی های برقی فعلا انحراف از مسـیر است     تا
کـرد: »ایـن آمـار نشـان می دهـد متاسـفانه از  تشکری هاشـمی تکمیـل 
گرفتیـم. تمرکـز بیـش از  یـه غلطـی را در پیـش  برنامـه عقـب هسـتیم و رو
کسـی های برقـی، انحـراف از  ی تهـران در بـرای فعالیـت تا حـد شـهردار
کسـی برقـی فراهـم نیسـت و  ی هـای موردنیـاز تا مسـیر اسـت؛ هنـوز فناور
یـم. موضـوع  کسـی برقـی بگذار نبایـد همـه تخم مرغ هایمـان را در سـبد تا
کسـی های سـدان بـه خودروهـای  بـوط بـه شـیفت دادن تا دیگـر نیـز مر
ی تهـران بایـد  ن در مسـیرهای خطـی اسـت. پیش ازایـن گفتیـم شـهردار و
ن جایگزین شود. متاسفانه در  ینی انجام دهد؛ قرار بود 30 هزار و جایگز
کسـیرانی  یافت شـده و توسـط تا این زمینه با 100 دسـتگاه که از دولت در
برای آن راننده قرار داده و توسـط یک شـرکت ثالث اداره شـده، اقدامی 
ن  یع تر خودروهـای و بـرای آن صـورت نگرفتـه اسـت. بایـد هرچـه سـر

کسـی های سـدان در خطـوط شـوند.«  جایگزیـن تا

کسـی  خطی     حضور تا
در اسـنپ و تپسی تخلف است 

کسـیرانی شـهر تهـران در گفت وگـو  شـادی مالکـی، سرپرسـت سـازمان تا
کسـی های خطـی در اسـنپ  بـا »فرهیختـگان« درخصـوص فعالیـت تا
یـم،  کـه مـا از سـامانه سـامح دار گزارش هایـی  گفـت براسـاس  و تپسـی 
کسـی های مـا در اسـنپ و تپسـی فعالیـت  کـه تعـدادی از تا قبـول دارم 
می کننـد امـا بـا توجـه بـه دسـتورالعمل نظـارت بـر چگونگـی فعالیـت 
کسی های  گر تا کیدشده ا ارائه دهندگان خدمات هوشمند مسافر هم تا
ی خدمـات خـود را  بـوط بـه شـهردار ک مر سطح شـهر بخواهنـد بـا پـلا
در پلتفرم هـای اینترنتـی ارائـه دهنـد، قطـع بـه یقیـن بایـد بـا هماهنگـی 
کسـی های  ی صـورت بگیـرد، در غیـر ایـن صـورت مـا بـا ورود تا شـهردار
ن هماهنگـی  ی بـه ایـن پلتفرم هـای اینترنتـی بـدو ک شـهردار خطـی بـا پـلا

کـرد.  مخالفـت خواهیـم 
کار گیـری  صراحتـا در دسـتورالعمل مـاده 4 بیـان می شـود ثبت نـام و بـه 
ی  در ناوگان حمل ونقل عمومی شـهری منوط به رعایت ضوابط شـهردار
کسـی ها  کسـیرانی هر شـهر اسـت، بنابراین به کار گیری این تا سـازمان تا
کسـیرانی هـر شـهر ممنـوع اسـت.  و تا ی  بـا شـهردار ن هماهنگـی  بدو
کسـیرانی صـورت می گیـرد و شـهروندان  گشـت های تا نظـارت دقیـق 
کسـیرانی گـزارش کننـد.  در صـورت مشـاهده هـر تخلفـی می تواننـد بـه تا
گشت ها و بازرسان کل در هر منطقه این موضوع را مرتبا رصد می کنند. 
یـژه  کسـی خطـی از خـط خـارج نشـود؛ به و کـه تا کیـد مـا بـر ایـن اسـت  تا
کسـی ها ممکـن  کـه مسـافر در پایانـه وجـود دارد و خـروج تا در سـاعاتی 
بـری  اسـت شـهروندان را بـا مشـکل مواجـه کنـد. بایـد درنظـر داشـت کار
کسـی گردشـی در این پلتفرم ها  کسـی متفاوت اسـت و ممکن اسـت تا تا
باشـد. شـهروندان می تواننـد بـا ثبـت در سـامانه شـکایت مردمـی 137 
ی تهران این موارد را گزارش کنند تا پیگیری شـود. ما شـکایاتی  شـهردار
ن در خط صادقیه- گلوبندک شاهد بودیم؛  کسی و و را در زمینه نبود تا
یافت  ی نرخ دیگر هیچ شکایتی از آن خط در خوشبختانه با واقعی ساز
ن در خـط مسـتقر  کسـی و و نکردیـم. کاهـش شـکایات نشـان می دهـد تا

اسـت و خدمـات ارائـه می دهـد.
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