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هوش مصنوعی تاثیر زیادی در رشد اقتصاد و رشد و بهره‌وری نیروی کار در دنیا داشته 
است. با پیشرفت این تکنولوژی، شرکت‌های فعال در حوزه هوش مصنوعی نیز روزبه‌روز 
درحال افزایش و گسترش هستند. ایران از سال 1399 با راه‌اندازی مرکز هوش مصنوعی، 

درتلاش برای پیشرفت و گسترش این فناوری در سطح ملی و جهانی است. روز گذشته 
»سازمان ملی هوش مصنوعی« با حضور سرپرست ریاست‌جمهوری و معاون علمی، 
فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان رئیس‌جمهور افتتاح شد تا گام دیگری برای تقویت نقش هوش 

مصنوعی در بستر حکمرانی برداشته شود. چندی پیش در پنلی که پیرامون چشم‌انداز 
تحول هوش مصنوعی در ایران برگزار شد، به بحث درباره اهمیت این فناوری نوظهور در 

صنایع و بخش‌های مختلف پرداخته شد. 

‌کارشناسان از ضرورت راه‌اندازی یک بستر آزمایشگاهی در حوزه هوش مصنوعی می‌گویند

گام‌ بعدی؛ آزمایشگاه مرجع هوش مصنوعی

گام‌های ابتدایی پروژه آزمایشگاه مرجع هوش مصنوعی
یاســـت  محمدهـــادی بکایـــی، ر
ی و توســـعه هـــوش  مرکـــز نـــوآور
مصنوعـــی پژوهشـــگاه ارتباطات 
ی اطلاعات: من ترجیح  و فنـــاور
دادم بـــرای 10 دقیقـــه ابتدایـــی 
ی  معرفـــی کوتاهـــی از مرکز نوآور
عـــی  مصنو ش  هـــو ســـعه  تو و 
ی اطلاعات داشـــته باشـــم که در حال  پژوهشـــگاه ارتباطـــات و فنـــاور
حاضـــر مـــن مســـئولیت این مرکـــز را برعهده دارم. ســـال 1400 در دیدار 
ی، در حـــوزه هوش مصنوعی به‌عنوان یکی از  رهبـــری بـــا نخبگان فناور
ی انجام شد تا به این واسطه در 10  ، هدف‌گذار ی‌های روز معدود فناور
یم اما با گذشـــت ســـه سال از این موضوع، هنوز  کشـــور برتر دنیا قرار گیر
در مســـیر درســـتی قرار نگرفته‌ایم. امید اســـت که بتوانیم این مســـیر را 
ی اطلاعات، دارای چهار  اصلاح کنیم. پژوهشـــگاه ارتباطات و فناور
ی  ی ارتباطات، فناور پژوهشـــکده اســـت که شـــامل پژوهشـــکده فناور
ی  اطلاعات، مطالعات راهبردی و امنیت و دو مرکز آموزش و مرکز نوآور
و توســـعه هوش مصنوعی می‌شـــود. بیش از یک‌دهه در پژوهشـــگاه در 
حوزه هوش مصنوعی در طرح‌ها و پروژه‌های مختلف، فعالیت ‌کردیم 
اما بعد از سال 1399 برای متمرکز کردن فعالیت‌ها در این حوزه، مرکز 
یرســـاخت‌ها و منابع  هـــوش مصنوعی را تاســـیس کردیـــم. به‌طورکلی ز
بردها؛ توسعه علمی و پژوهشی؛ استقرار مرجعیت  هوش مصنوعی؛ کار
ی  ی و حقوقی؛ گســـترش تعاملات بین‌الملل و گســـترش نوآور رگولاتور
ی  در حـــوزه هـــوش مصنوعی، 6 محور اصلی هســـتند که در مرکز نوآور

و توســـعه هوش مصنوعی پژوهشـــگاه دنبال می‌کنیم. 
اصلی‌ترین کلان‌پروژه‌هایی که در حال حاضر تعریف شده‌اند و مشغول 
ی آنها هســـتیم، در چهار حوزه تعریف می‌شـــوند: چهارچوب‌دهی  کار رو

ی هـــوش مصنوعـــی؛ ارائـــه زیرســـاخت‌های پردازشـــی و  و سیاســـتگذار
ی به‌عنوان یکی از مهم‌ترین نقص‌ها و مسائلی که متاسفانه  ذخیره‌ساز
مانع از توسعه کاربرد‌ها شده است؛ آزمایشگاه مرجع هوش مصنوعی؛ و 
ی، ما تقریبا  توســـعه کاربرد‌ها. در بحث چهارچوب‌دهی و سیاســـتگذار
از همـــان ابتـــدای فعالیـــت، آغاز بـــه کار کردیم تا بتوانیم مســـیری را برای 
خودمان و مرکز ترســـیم کنیم و با نگاه ملی، نقشـــه‌راه ملی توســـعه هوش 
مصنوعـــی را تدویـــن کردیم و درکنار آن کتابچه‌های کاربرد در حوزه‌های 
مختلـــف را منتشـــر کردیـــم. ایـــن ســـند در ســـال 1400 تدوین و در ســـال 
1402 به‌روزرســـانی شـــد و حـــالا بـــا توجه به حکم‌هایی کـــه به‌تازگی صادر 
و مســـئولیتی که به شـــورای عالی انقلاب فرهنگی داده شـــده، ســـندی 
کـــه پیش‌نویـــس آن را شـــورای عالـــی انقلاب فرهنگی در دســـترس عموم 
قـــرار داده و تـــا حدی مبتنی‌بر ســـندی اســـت که در ســـال 1400 با عنوان 
ســـند مدل بلوغ هوش مصنوعی در شـــرکت‌های ارتباطی و تدوین نظام 
کنون درحال فعالیت  فنی تدوین شـــد. یکی از کلان‌پروژه‌های ملی که ا
است، بحث تدوین پیش‌نویس لایحه هوش مصنوعی است که درحال 
ی بـــا معاونت حقوقی مجلـــس و مرکز پژوهش‌های مجلس برای  همـــکار
تدوین لایحه هوش مصنوعی با دید تسهیل‌گری هستیم. برخی دوستان 
ی هســـتیم اما با دید تســـهیل و توســـعه  تصور می‌کنند درحال قانون‌گذار
ی آن هســـتیم، با دید محدود  در گام اول. قانونـــی کـــه درحال فعالیت رو
کردن نیست، بلکه کاملا با دید تسهیل‌گری است. همان‌طور که می‌دانید 
نگاه‌های مختلفی مانند نگاه تسهیل‌گری، نگاه محدود کردن و جهت 
ی وجود دارد و ما با نگاه تسهیل‌گری به‌دنبال تدوین  دهی برای قانون‌گذار

پیش‌نویس لایحه هستیم. 
در بحث استاندارد‌های حوزه هوش مصنوعی، سال گذشته 10 استاندارد 
اولویت‌دار را تدوین کردیم که مراحل تصویب در ســـازمان ملی را ســـپری 
می‌کند و امســـال نیز 14 اســـتاندارد را در دستور کار قرار دادیم. در بحث 

ی، ابررایانه سیمرغ، به‌عنوان یکی  زیرساخت‌های پردازشی و ذخیره‌ساز
از پرقدرت‌ترین HPC در کشـــور درحال فعالیت اســـت که بخش مهمی 
از آن حاصـــل کار پژوهشـــگاه بـــود. در حـــال حاضر طراحـــی HPC های 
خاص‌منظوره AI، هم در سطح ملی از طریق کنسرسیوم‌هایی که درحال 
ی و  تشـــکیل اســـت و هم در سطح بخشـــی مانند حوزه سلامت، کشاورز
حوزه‌های خاص درحال طراحی و اجراســـت. همچنین بحث توســـعه 
کاربرد‌ها را در حوزه‌های مختلف دنبال می‌کنیم. مورد دیگر سامانه پایش 
ســـطح زیرکشـــت محصولات راهبردی کشور اســـت. متاسفانه در کشور 
ی  ی از محصولات براساس خوداظهار تخمین ســـطح زیرکشـــت بســـیار
اســـت اما در قالب پروژه‌ای که ترکیبی از مهندســـان حوزه GIS )ســـامانه 
ی و  یســـتی(، کشـــاورز اطلاعات جغرافیایی(، biosensing )حســـگری ز
هوش مصنوعی است. قرار است درنهایت در قالب این طرح سه ساله، 
بـــه پایـــش 13 محصول راهبـــردی در حوزه هوش مصنوعی در کل کشـــور 
دســـت‌یابیم. ســـامانه‌هایی که با هدف تحلیل شـــبکه‌های اجتماعی و 
شـــبکه ملی اطلاعات درحال فعالیت هســـتند، در حوزه اعتبار‌سنجی 

محتوا و بحث‌های فیک‌نیوز نیز فعالند. 
ی آن مانور داده  یکی از اصلی‌ترین کارهایی که باید بیشتر از هر چیزی رو
و در کشور به آن توجه ویژه شود، بحث آزمایشگاه مرجع هوش مصنوعی، 
یابی و تایید  نه به معنای آزمایشگاه تحقیق و توسعه، بلکه به معنای ارز
ی از حوزه‌ها، مانند حوزه ســـامت و خدمات  نمونه اســـت. ما در بســـیار
 OCR یم، به‌عنوان مثال در حوزه بازشناسی گفتار یا پایه، محصولاتی دار
محصولاتی موجودند که تقریبا دقت آنها بالاتر از 90 درصد اســـت. این 
یابی  محصولات باید توســـط زیربنای علمی و معیار کاملا اســـتاندارد ارز

یابی به آنها داده شود.  و تایید نمونه شوند و گزارش ارز
ی آن هســـتیم، شـــبکه  یکـــی از کلان‌پروژه‌هایـــی کـــه درحـــال فعالیت رو
ی و با هفت  کـــز مختلف درحال همـــکار آزمایشـــگاهی اســـت کـــه با مرا

دانشـــگاه نیز درحال تعامل هســـتیم تا هرکدام، بخش‌های مختلف را به 
یابی معیارهای تعدادی از محصولات  عهده گیرند، طراحی کنند و به ارز
مهمی بپردازند که بازار بزرگی دارند. ما به‌دنبال شبکه آزمایشگاهی هستیم 
که ذی‌نفعان مختلفی چون دانشگاه‌ها، شرکت‌ها، آزمایشگاه‌ها، سازمان 
ی اطلاعات دارد که با این آزمایشـــگاه  ملی اســـتاندارد و ســـازمان فناور
گر بخواهـــم دورنمایی کلی  در حوزه‌هـــای مختلـــف در تعامل هســـتند. ا
از آزمایشـــگاه مرجع نشـــان دهم، باید اشـــاره کنم که ما در این آزمایشگاه 
در حـــوزه خدمـــات پایـــه و حوزه امنیت مانند هوش مصنوعی در امنیت 
ک فعالیت می‌کنیم.  مانند احراز هویت، تشخیص چهره و تشخیص پلا
ی و هـــوش  ی، هـــوش مصنوعـــی در کشـــاورز آزمایشـــگاه حـــوزه کشـــاورز

مصنوعی در حوزه سلامت است. 
یم. زیرساخت‌های پردازشی، برندینگ  زیرساخت‌های نرم‌افزاری نیاز دار
ی و مرجعیت کارهایی هســـتند که برای  و کســـب‌وکار و استاندارد‌ســـاز
عملیاتی‌سازی این آزمایشگاه نیاز است انجام شوند. تعداد آزمایشگاه‌ها 
و محصـــولات آنهـــا، بایـــد هر ســـال افزایش پیدا کننـــد. در هرکدام از این 
ی  یابی، شـــیوه‌نامه جمع‌آور ، روال‌های ارز محصـــولات بحث‌های معیار
یابی و سطح‌بندی محصولات مطرح هستند.  داده و شـــیوه‌نامه‌های ارز
گـــر بخواهـــم اهمیت کارکرد آزمایشـــگاه را بیان کنم، بایـــد بگویم کارکرد  ا
ی‌ برای شرکت‌هاســـت. اولین گامی که  آزمایشـــگاه، درواقع هدف‌گـــذار
 ، بایـــد صـــورت گیـــرد، مطالعـــه‌ای میدانـــی از محصـــولات داخل کشـــور
ی باید  مطالعـــه تطبیقـــی در دنیـــا و تحلیل شـــکاف اســـت و هدف‌گذار
برای شـــرکت‌هایی صورت گیرد که به‌عنوان مثل در حوزه OCR فعالند 
ید، باید  گر قصد رسیدن به یک محصول تراز جهانی را دار و گفته شود ا
این معیارها را پاس و این مســـائل را حل کنید تا به محصولی در ســـطح 
ی برای شرکت‌های  دنیا دست یابید. بنابراین کار آزمایشگاه، هدف‌گذار

مختلف فعال در این زمینه است. 

امنیت داده
جزء مهم‌ترین چالش‌ها در حوزه بانکداری است

ر  و مشـا  ، هی لیشـا عا محمـد 
عـی  مصنو ش  هـو شـد  ر ا
 15 بنـده  بانـک صـادرات: 
حـوزه  در  کار  سـابقه  سـال 
و  نکـی  با ی  ‌ها کت شـر
تحلیـل داده، AI، EI، علـم 
داده دارم. در حوزه صنعت 
بانکـی بـا توجـه بـه اینکـه حجـم داده‌هـا روزانـه در حـال افزایـش 
ئـه  ارا ایـن حـوزه  در  و خدمـات متنوعـی  و محصـولات  اسـت 
یـادی مواجـه  می‌شـوند؛ در نتیجـه بـا حجـم داده‌هـای خیلـی ز
هسـتیم و لـذا تحلیـل داده در ایـن قسـمت می‌توانـد بـرای بانـک 
مزایـای خیلـی مهمـی داشـته باشـد. بـرای اینکـه بانک‌هـا در حـوزه 
رقابتـی باقـی بماننـد حتمـا بایـد از ابزارهـا و پلتفرم‌هـای هـوش 

. کننـد ه  د سـتفا ا عـی  مصنو
 بنده همچنین مدیر پروژه ANP )فرآیند تحلیل شبکه( در بانک 
صـادرات هسـتم. به‌تازگـی بانـک صـادرات مرکـز هـوش مصنوعـی 
کل پـروژه هـوش  کـه در ایـن مرکـز به‌طـور تخصصـی  کـرده  ایجـاد 
ینه‌هـا  کاهـش هز مصنوعـی را در ایـن حـوزه پیـش می‌بـرد. بحـث 
کـه در زمینـه هـوش مصنوعـی در حـوزه  اولیـن موضوعـی اسـت 
ی کـه هـوش مصنوعـی می‌توانـد انجـام  بانک‌هـا مطـرح اسـت. کار
یـاد در کسـب‌وکار‌های  دهـد ایـن اسـت کـه فرآیندهـا و روندهـای ز
ی را انجـام  بانکـی را حـذف کنـد و به‌طـور خـودکار ایـن مـوارد تکـرار
یـادی از بانـک  ینـه ز کاهـش هز کار درنتیجـه باعـث  دهـد ایـن 

می‌شـود. بحـث دیگـر بهبـود تجربـه مشـتری اسـت. 
در ایـن مسـاله هـوش مصنوعـی می‌توانـد بـا توجـه بـه رفتـار و تجربـه 
یان  کـرده و بـه مشـتر گروه‌هایـی دسـته‌بندی  مشـتری آنهـا را در 
و  یس‌ها  سـرو ز  ا اسـتفاده  جهـت  را  توصیه‌نامه‌هایـی  هم‌گـروه 
باعـث  بانکـی  امـر در حـوزه  ایـن  ارائـه دهـد.  بانکـی  خدمـات 
افزایش درآمد می‌شـود. همچنین با توجه به سـرعت کار و ترکیب 
محصـولات و خدمـات بانکـی باعـث ایجـاد محصـولات جدیـد و 
بـرد هـوش  نیـز درآمدزایـی می‌شـود. یکـی از بحث‌هایـی کـه بـه کار
ی  یسـک اعتبـار مصنوعـی در حـوزه بانکـی اشـاره دارد، بحـث ر

یان اسـت. مشـتر
در دنیـا ایـن قضیـه خیلـی مـورد بحـث اسـت و کارهـای مختلفـی 
یسـک(  ینگ )امتیازدهی ر یسـک اسـکور ی آن انجام می‌شـود. ر رو
یان که به‌طور کامل مبتنی‌بر هوش مصنوعی است در بانک  مشتر
ی و عملیاتـی شـده اسـت. طبـق شـنیده‌ها بانـک  ملـت پیاده‌سـاز

مرکـزی نیـز بـه ایـن سـمت در حال حرکت اسـت.
 موضوع بعدی »پیشـگیری و کشـف تقلب« )فراد دیتکشـن و فراد 
پریونشن( است که آموزه جذابی است و حتی در تز دکترا در این 
ی  کار می‌کننـد. بحـث دیگـر چت‌بـات سفارشی‌سـاز حـوزه نیـز 
یان براسـاس تخصیص  یان و دسـته‌بندی مشـتر خدمات به مشـتر
بـرد  کار کـه  یژگی‌هایـی  از و تسـهیلات و خدمـات اسـت. یکـی 
کـه به‌صـورت 24 در  چت‌بـات در حـوزه بانکـی دارد ایـن اسـت 
7 اسـت؛ یعنـی در 24 سـاعت شـبانه‌روز و در 7 روز هفتـه آمـاده 
ارائـه خدمـات اسـت و در زمینـه افتتـاح حسـاب و انتقـال پـول 
کنـد. در انجـام و اجـرای ایـن پروژه‌هـا چالش‌هـا  می‌توانـد کمـک 

تی وجـود دارد. و مشـکلا
ی اسـت. چت‌بات‌هـا   اولیـن بحـث پیچیدگـی توسـعه و نگهـدار
یـاد و پیچیـده آمـوزش داده می‌شـوند و اینکـه  بـا حجـم داده‌هـای ز
داده‌هـا بـه چـه میـزان می‌تواننـد پاسـخگوی نیـاز مشـتری باشـند 
کـه مطـرح می‌شـود. بحـث دقـت و  چالـش جـدی دیگـری اسـت 

قابـل اطمینـان بـودن پاسـخ چت‌بـات مهـم اسـت. 
یان می‌توانـد  در پاسـخ چت‌بـات بـه پرسـش‌های بانکـی مشـتر
اهمیت بالایی داشته باشد. یکی از چالش‌های این حوزه بحث 
کل  امنیـت داده‌هاسـت. در حـال حاضـر هـوش مصنوعـی در 
گیـر شـده و صنایـع و سـازمان‌های مختلفـی در ایـن مـورد  دنیـا فرا
گـر امنیـت داده حـل نشـود شـاید خیلـی از  صحبـت می‌کننـد امـا ا
پروژه‌هـا بـه نتیجـه نرسـند و ممکـن اسـت دچـار چالش‌هایـی از 
یم. بحـث امنیـت داده حـوزه بسـیار مهمـی اسـت.  ایـن دسـت شـو
ی قوانیـن تـازه‌ای هـم دارد کـه باعـث  ایـن پدیـده به‌خاطـر نوظهـور
می‌شود رسیدن به کیفیت مطلوب زمانبر شود. یکی از پروژه‌های 
خیلـی مهمـی کـه در حـوزه بانکـی وجـود دارد بحـث کشـف تقلـب 
ی  است. این موضوع مبتنی‌بر روش‌های هوش مصنوعی راه‌انداز
بات‌هـای هـوش مصنوعـی می‌تواننـد ایـن  شـده و سـامانه‌ها و ر

موضـوع را کنتـرل کننـد.
ی پیچیـده را  کلاهبـردار  هـوش مصنوعـی می‌توانـد روش‌هـای 
ی انسـانی کار را خیلـی جلوتـر  تشـخیص دهـد کـه نسـبت بـه نیـرو
گـر دقـت درسـتی داشـته  بـات ا می‌بـرد. ایـن هـوش مصنوعـی و ر
ی انسـانی را در بخـش اداره  یـادی از نیـرو باشـد می‌توانـد بخـش ز

کاهـش دهـد. امـا در ایـن میـان  تشـکیل پرونـده و ضدپولشـویی 
می‌تـوان چالش‌هایـی هـم پیرامـون هـوش مصنوعـی گفـت؛ بحـث 
»کشـف تقلـب« در لایـه میانـی حـوزه بانکـی‌ در حـوزه »سـوئیچ« و 
« اسـت. مـوردی کـه اهمیـت بالایـی دارد ایـن اسـت کـه طبـق  »کُـر
درخواستی که از سمت مشتری می‌آید این مدل هوش مصنوعی 
یژگی داشـته باشـد. اول اینکه در کمترین زمان بتواند  باید چند و
یع ارائـه دهـد و نکتـه بعـدی اینکـه دقـت خیلـی بالایـی  پاسـخ سـر
داشـته باشـد. چالشـی کـه پیـش می‌آیـد ایـن اسـت کـه در واقعیـت 

ایـن اتفـاق عمال رخ نمی‌دهـد.
از چالش‌هـا بحـث عـدم دسترسـی اسـت. بحـث   یکـی دیگـر 
کـه حساسـیت داده  آنجایـی  از  واقـع چالـش داده اسـت.  در 
ی  ه‌هـا د ا د ه  یـژ به‌و ه‌هـا  د ا د یـن  ا نک‌هـا  با سـت  لا با ن  یا مشـتر
ی‌شده در حوزه کشف تقلب را به‌راحتی در اختیار  برچسب‌گذار
ی افراد  کـه کشـف تقلـب بحـث آبرو شـرکت‌ها قـرار نمی‌دهنـد؛ چرا
یان یکـی از نیازهایـی اسـت  ی مشـتر اسـت. بحـث برچسـب‌گذار
ی  کـه در کشـور وجـود دارد؛ به‌تبـع مشـتری‌ای کـه رفتـار کلاهبـردار
یـا تقلـب داشـته باشـد نیـاز بـه تاییدیـه دارد. بیـان ایـن واقعیت‌هـا 
کمک می‌کند تا برای ورود به بحث بانکی با چالش‌های آن آشنا 
یان  ی خدمـات مشـتر باشـید. بحـث دیگـر نیـز بحـث سفارش‌سـاز
کنشـی‌ای  کنش‌ها و رفتار مالی و ترا اسـت که با توجه به سـوابق ترا
کـه مشـتری دارد، می‌توانـد یک‌سـری توصیه‌هـای مالـی را انجـام 
یان ارائـه دهـد.  بدهـد و محصـولات و خدمـات ترکیبـی را بـه مشـتر
یانی را که در یک گروه طبقه‌بندی  همچنین تجربیات دیگر مشتر
یان هم‌گـروه قـرار دهـد. چالـش بعـدی  شـده‌اند در اختیـار مشـتر

ی داده‌هـا و نـوع رفتـار مشـتری اسـت. چالـش جمـع‌آور
یان در  گ )ثبـت وقایـع( رفتـار مشـتر ی از بانک‌هـا لا  در بسـیار
یـک بانـک، کامال متفـاوت اسـت. به‌عنـوان مثـال در یـک بخـش 
گ ایجاد کرده و در بخش دیگر فرمت‌ها  توسعه‌دهنده یک نوع لا
ی  و مدل‌هـا بـه یـک شـکل دیگـر اسـت. گاهـی در زمـان جمـع‌آور
یـاد اسـت کـه همیـن  گ‌هـا مشـاهده می‌کنیـم چالش‌هـا آنقـدر ز لا
یرسـاخت  کار به‌خودی‌خود یک پروژه اسـت. بانک‌ها ابتدا باید ز
گـر ایـن موضـوع حـل نشـود بـه  ی کـه ا خـود را اصالح کننـد؛ به‌طـور
نظـر مـن هـوش مصنوعـی هـر چقـدر هـم کـه دقـت بالایـی داشـته 
کارسـاز نیسـت. در  باشـد و خدمـات قابـل قبولـی بدهـد بـاز هـم 
داده‌هـای غیرسـاخت‌یافته، داده‌هـا به‌صـورت متنـی و بـا حجـم 
یان در معیارهـای  یـاد ارائـه می‌شـوند. بـا توجـه بـه رفتـار مشـتر ز
یان  یـم خصوصـی یکـی از چالش‌هـای مشـتر امنیتـی و حفـظ حر
یان است.  درز اطلاعات و نشر اطلاعات حساب و پروفایل مشتر
بحـث »پایـگاه تحلیلـی داده« )data warehouse( کـه یـک بانـک 
اطلاعاتـی بـزرگ اسـت از سـال ۱۹۸۰ در ایـران مطـرح شـد. بانـک 
مرکـزی در ایـران از سـال ۲۰۱۰، قوانیـن یازده‌گانـه ضدپولشـویی را 
ی ایـن قوانیـن شـد و باعـث  بـه بانک‌هـا ابالغ و قـرار بـر پیاده‌سـاز
ی برونـد. 99 درصـد بانک‌هـا  کـه بانک‌هـا بـه سـمت انبـاردار شـد 

ی خوبـی دارنـد امـا ایـن کافـی نیسـت.  بسـتر انبـاردار
یافته دسترسـی  در موضـوع داده‌هـا مـا بـه داده‌هایـی غیرسـاختار
ی داده‌هـای  یـم و ماننـد گذشـته نیسـت کـه بخواهیـم صرفـا رو دار
ه  یـگا پا « ا  لـذ ؛  یـم بد م  نجـا ا تحلیـل  فته  یا ر ختا سـا و  کنشـی  ا تر
تحلیلـی داده« در هـوش مصنوعـی بـه نوعـی کارایـی خـودش را از 
دسـت می‌دهـد و بانک‌هـا و خیلـی از سـازمان‌ها بایـد بـه سـمت 
lakehouse حرکـت کننـد. درواقـع، lakehouse ترکیبـی از »مخـزن 
  data warehouse data lake( و »پایـگاه تحلیلـی داده« داده« )
اسـت یعنـی نـه »پایـگاه تحلیلـی داده« اسـت نـه »مخـزن داده«، 
یاچـه‌ای  بلکـه ترکیبـی از ایـن دو اسـت. »مخـزن داده« در واقـع در
کـه انـواع و اقسـام داده بـا فرمت‌هـای مختلـف در  از داده اسـت 

آن قـرار داده می‌شـد.
 »پایـگاه تحلیلـی داده« در واقـع بحـث »ابـرداده« را کامال رعایـت 
ی »پایـگاه  ی بـا راه‌انـداز کیـد بـر دو تکنولـوژ کـرده و ایـن داده بـا تا
تحلیلـی داده« می‌توانـد انـواع و اقسـام داده‌هـا بـا هـر نـوع داده‌ای 
لا و چـه داده‌هـای سـاخت‌یافته باشـد و  بـا بـا حجـم داده  چـه 
تحلیل‌هـای متنوعـی را هـم داشـته باشـید. چنـدی پیـش شـرکت 
یژگی‌هایـی  کـرد. یکـی از و کل AI 23« رونمایـی  کل« از »اورا »اورا

یژگـی injector search بـود. کـردن و ایـن نسـخه اضافـه 
کلیـدواژه داده را جسـت‌وجو می‌کردیـد امـا   قبال شـما براسـاس 
در  کـه شـما  الگوهایـی  یژگـی  و ایـن  بـا وجـود  در حـال حاضـر 
یـد به‌صـورت وکتورهـای عـددی در  پایـگاه داده در اختیـار دار
کـه مشـابه بـه هـم باشـند را  گرفتـه شـده و وکتورهـای عـددی  نظـر 
اسـتخراج می‌کنـد. ایـن کار ارتبـاط پنهـان و پیچیـده بیـن داده‌هـا 
یژگـی  کـه بـرای اولیـن بـار اتفـاق می‌افتـد. و را شناسـایی می‌کنـد 
کـه در حـوزه  کسـانی  کـه بـرای  دوم هـم Daewoo for data اسـت 

کار می‌کننـد، لحـاظ شـده اسـت.  تحلیـل داده 

لزوم ایجاد آزمایشگاه‌های مرجع هوش مصنوعی برای ارزیابی دقت محصولات 
عضـــو   ، یـــی خا ا علـــی  محمد
هیات‌علمـــی دانشـــگاه تهـــران و 
عضو هیات‌مدیـــره انجمن هوش 
مصنوعـــی: هـــوش مصنوعـــی در 
ســـال‌های اخیـــر به‌دلیـــل ســـاده 
شـــدن پیشـــرفت بســـیار بالایـــی 
ی‌که در گذشـــته،  داشـــته، به‌طور
هوش مصنوعی تنها، داده‌ای برای متخصصان هوش مصنوعی و نرم‌افزار 
بود، اما در حال حاضر عموم مردم و در ســـطح صنایع و شـــرکت‌ها از آن 
استفاده می‌کنند. یکی از تحولاتی که ایجاد شده به‌دلیل مدل‌های زبانی 
بزرگ و جدیدترین آن، chatgpt اســـت که به‌ســـادگی به مهندســـان حوزه 
نرم‌افـــزار و داده کمـــک می‌کند تا بتوانند صنعتی را توســـعه دهند. هوش 
مصنوعی در سال 1403 رقم درشت‌تری نسبت به سال‌های قبل خواهد 
داشـــت. همان‌طور که گفته شـــد 1400 تصمیم مقام‌معظم‌رهبری بود اما 
جاافتـــاده شـــدن ایـــن صنعت زمان می‌برد. ایران نســـبت به کشـــورهای 
توســـعه‌یافته، در این حوزه چندســـالی عقب‌تر اســـت و با توجه به اینکه 
AI بســـیار گســـترش یافته، این گســـترش را در آینده در ایران نیز خواهیم 
ی در تحقیقات بیشتر  داشـــت. در بخش پژوهش و توســـعه، سرمایه‌گذار
شـــده اســـت اما بخش بزرگی از توسعه‌ انجام‌ شده، شرکت‌ها، بانک‌ها و 
بنگاه‌های اقتصادی، خود، شـــرکتی تاســـیس کرده‌اند و این توســـعه، در 
کز ایجادشـــده توســـط این بنگاه‌ها درحال انجام است. البته بخشی  مرا
از اقدامات در پروژه صنعت و دانشگاه هم صورت می‌پذیرد اما بنگاه‌ها 
کزی که ایجـــاد می‌کنند، برطرف  ســـعی می‌کننـــد نیازهای خـــود را در مرا
ی‌هایی اســـت که با  ‌کنند. نمونه‌های موفق این اقدامات، تفاهم همکار
کزی را در آن  دانشگاه‌های شریف و تهران و امیرکبیر صورت گرفته و مرا
دانشـــگاه‌ها ایجـــاد کرده‌اند. به‌عنوان مثـــال بانک ملت، چنین مرکزی را 
در دانشگاه تهران و مجموعه اتکا نیز چنین مرکزی را در دانشگاه شریف 
کز نیمه‌دولتی و خصولتی  یاد هستند که مرا برگزار کرد. نمونه این موارد ز

ی کرده و از اعضای هیات‌علمی  ی دانشگاهی سرمایه‌گذار هستند و رو
و ریزساخت‌های دانشگاه استفاده می‌کنند. 

، بحـــث گســـترش آزمایشـــگاه‌ها و زیرساخت‌هاســـت که  بحـــث دیگـــر
محمدهـــادی بکایی خیلی خوب بحث کردند. آزمایشـــگاه‌های مرجع 
یابی کنند  هوش مصنوعی باید ایجاد شـــوند تا بتوانند محصولات را ارز
؟ در حوزه بهداشت  آیا دقت‌هایی که گفته می‌شود صحیح است یا خیر
ودرمـــان خبرهـــای خوبی داشـــتیم؛ در ســـال 98 -97 در حوزه پزشـــکی، 
نسبت به هوش مصنوعی گاردی وجود داشت و تصور می‌شد قرار است 
جای پزشـــکان گرفته شـــود. خوشـــبختانه با شناختن این صنعت، خود 
ی  پزشـــکان پیش‌قدم شـــدند و در دانشگاه‌های علوم پزشکی این فناور
پیش‌افتادند، برای مثال دانشـــگاه علوم پزشـــکی ایران، یک دانشـــکده 
ی کرده و دانشـــگاه‌های علوم پزشـــکی تهران و  هوش مصنوعی را راه‌انداز
شـــهید بهشتی هم در حوزه هوش مصنوعی فعالیت‌های قابل‌توجهی را 
ی‌ها، تصاویر پزشکی داشته‌اند  به‌ویژه در تشـــخیص و شناسایی بیمار
و بحث چت‌بات‌ها و دســـتیاران صوتی در حوزه پزشـــکی نیز به‌شـــدت 
درحال باب شدن است. جراحی رباتیک و سونوگرافی از راه دور از دیگر 
تاثیرات به‌جا مانده از هوش مصنوعی است. تصاویر پزشکی در بخش 
چشـــم، پوســـت، سرطان ســـینه با اســـتفاده از هوش مصنوعی به‌شدت 
ی هم پروژه‌هایـــی درحال انجام  کیفیت شـــده‌اند. در بخش داروســـاز با
اســـت که یکی از آنها را می‌توان تحلیل ســـیگنال‌های قلبی و همچنین 
ی در خراســـان رضوی در  عروقی برای مغز عنوان کرد. تا اواخر ســـال جار
ی از وسایلی که با مغز  شهر مشهد قرار است مرکزی افتتاح شود و بسیار

و رابط‌های مغزی کار می‌کنند، تولید کند. 
در بحث آموزش، در این حوزه جای کار بسیار دارد. این موضوع پیشرفت 
کرده و کمک می‌کند بتوانیم کتاب‌های درسی را به ماشین آموزش دهیم 
و در عیـــن طـــرح ســـوال به‌خودی‌خود، ربات می‌تواند پاســـخ دهد. این 
موضوع به‌شـــدت آموزش ما را دگرگون می‌کند، البته بحث آموزش‌های 
ی‌شده در برخی مدارس مورد اجرا قرار گرفته است. البته  شخصی‌ساز

ی شـــود و  آموزش‌ها به ســـمتی حرکت می‌کند که آموزش شخصی‌ســـاز
ی نتایـــج امتحانات، به هرکس  نرم‌افزارهایـــی نصـــب می‌کننـــد که از رو
تکلیف منحصربه‌فردی می‌دهند. درباره افرادی که نیاز به آموزش‌های 
ویژه دارند، کسانی که ناشنوا هستند هم فعالیت‌هایی در کشور انجام 
شـــده و بحث دســـتیاران صوتی از دیگر پروژه‌ها به‌شـــمار می‌روند. در 
بحث عدالت آموزشی، اینکه همه جای کشور بتوانند از آموزش نزدیک 
بـــه هـــم برخوردار شـــوند، اهمیـــت بالایی دارند. یکـــی از موضوعاتی که 
گر چت‌بات‌ها درســـت  وجود دارد چت‌بات‌ها هســـتند. تصور کنید ا
آمـــوزش ببیننـــد؛ معلم‌هایـــی بســـیار کارآزمـــوده می‌شـــوند و درصورت 
پخش این موضوع در تمامی اســـتان‌ها، به نفع مناطق محروم، عدالت 

آموزشی برقرار می‌شود. 
در بخش استارتاپ‌ها شاهد افزایش استارتاپ‌ها بوده‌ایم. در سال‌های 
یادی  گذشته )99- 98( زمانی که بازار هوش مصنوعی داغ شد، تعداد ز
شـــرکت به وجود آمدند اما کشـــور ما توانایی پذیرش آنها را نداشـــت؛ چرا 
کـــه همچنـــان کالای لوکس محســـوب می‌شـــد. این باعث شـــد برخی از 
شـــرکت‌های ما ورشکســـت و تعطیل شوند. البته باید توجه داشت روند 
رشـــد، یک روند نزولی- صعودی اســـت و درنهایت رشـــد صورت خواهد 
ی را  گرفت. در حال حاضر شرکت‌هایی که ماندگار شده‌اند وضع پایدار
ی انسانی  پیدا کرده‌اند و شرایط شغلی خوبی هم دارند؛ البته ما در نیرو
یم در برخی حوزه‌ها  ی هوش را در همه دانشـــگاه‌ها دار به‌رغم اینکه نیرو
مانند بخش‌های تحلیل داده، بخش هوش مصنوعی و در کل در نقاط 
ی از کشـــورهای  ارتباطی میان رشـــته‌ها دچار ضعف هســـتیم و بســـیار
ی کار پذیرش کنند.  خارجی می‌توانند این نیروهای هوش را به‌عنوان نیرو
ی این موضوع چالش دارند. بحث سرمایه در ایران به  البته شرکت‌ها رو
دلیل فشار تحریم‌های اقتصادی محدود است. قوانین ما شفاف نیستند. 
ما در حکم بخش داده همچنان در صنایع بزرگ با مشکل روبه‌رو هستیم 
که لازم است تا داده‌ها آزاد و زیرساخت‌های آن آماده شود. به دنبال این 
کار تحول بسیار خوبی در کشور ایجاد خواهد شد اما هنوز قوانین بخش 

ی ضعیف هستیم.  کمیت داده تنظیم نشده و ما در حوزه قانون‌گذار حا
کمیت داده خیلی جدی اســـت و امیدوارم هرچه ســـریع‌تر به  بحث حا

این موضوع پرداخته شده و پیش برود. 
در بخش دستیار‌های هوشمند تحولی از سوی GPT ایجاد شد. به‌تازگی 
ی‌شـــده را ایجاد کرده اســـت که درواقع  GPT دســـتیار‌های شخصی‌ساز
بر از امکانات آن اســـتفاده می‌کند و آن را در حوزه‌ای خاص آموزش  کار
بـــرد این در کارهای هوشـــمند، مدیریت شـــخصی، بحث  می‌دهـــد. کار
یاد است. در حوزه تبلیغات نیز به‌شدت بحث  آموزش و سلامت بسیار ز
هوش مصنوعی مطرح اســـت. به دلیل پیشرفت‌های که مدل‌های مولد 
یدئو داشـــته‌اند شـــرکت‌ها در حوزه محتوای  در زمینه‌هـــای تصاویـــر و و
تبلیغاتی به‌شـــدت فعالیت می‌کنند و شـــاید باور نکنید که گردش پول 

در حوزه تبلیغات حدود 10 تا 12 همت است. 
یم در بحث زیرساخت‌هاست.  چالشی که پیرامون هوش مصنوعی دار
یس‌دهی  کشـــور در حوزه زیرســـاخت، اســـتفاده از زیرســـاخت و نوع سرو
مشکل دارد. ما باید به مدل‌های هوش مصنوعی هم فکر کنیم؛ مدل‌هایی 
یس‌دهی خوبی ارائه دهند. در این میان  که شـــرکت‌ها ســـود کنند تا سرو
کمیتـــی مســـاله مهمی اســـت و به دلیـــل امنیتی بودن کشـــور  بحـــث حا
ی داده دشوارتر است. در زمینه فرصت‌هایی که وجود دارد باید  آزادساز
گفت کشـــور به این موضوع رســـیده که هوش مصنوعی سرعت حرکت را 
یـــاد و هزینه‌هـــا را کمتـــر می‌کنـــد و فرصت خوبی را برای کســـانی فراهم  ز
می‌کنـــد کـــه قصـــد کار و فعالیت در این حوزه دارنـــد. با هوش مصنوعی 
ی را برطرف کنند تا  افراد به‌راحتی می‌توانند اســـتارتاپ ایجاد کرده، نیاز
ی‌های بین‌المللی از  باعث پیشـــرفت و توســـعه شـــود. در بخش همکار
نظـــر هوش مصنوعی کشـــور ما نســـبت به قطر و عمـــان وضعیت بهتری 
ی مناســـبی رســـید. در  دارد و می‌توان با محصولات این حوزه به ســـودآور
آســـیای مرکزی به‌شـــدت این موضوع جای کار دارد. این کشـــورها ایران 
ســـه ســـال قبل هســـتند و در بعضی حوزه‌ها می‌توانیم بازار مناسبی را در 

این کشورها ایجاد کنیم. 
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گهی موضوع ماده 3 قانون ماده 13 آیین‌نامه قانون تعیین تکلیف و وضعیت ثبتی اراضی  آ
و ساختمان‌های فاقد سند رسمی

ک منطقـــه یـــک قـــم تصرفـــات  هیـــات حـــل اختـــاف مســـتقر در اداره ثبـــت اســـناد و امـــا
مالکانـــه مفـــروزی متقاضیـــان پرونده‌هـــای تشـــکیلی طبـــق قانـــون، تعییـــن تکلیـــف را 
براســـاس گـــزارش کارشناســـان و بـــه اســـتناد مـــدارک موجـــود در پرونـــده بـــه شـــرح آرای ذیـــل 

تاییـــد نموده‌انـــد.
1- رای شماره 140360330001003063 پرونده کلاسه 1403114430001000040 افسانه حاجی 
ک  صادقیان فرزند علی در ششدانگ یک باب ساختمان به مساحت 129 مترمربع پلا
شماره 10435 اصلی واقع در قم بخش یک حوزه ثبت ملک اداره یک قم مبایعه‌نامه عادی 
مع‌الواسطه از مهدی رحیمیان فردوئی و کبری عباسی‌فر سند مالکیت مشاعی صادره 
در دفتر 663 صفحه 587 خریداری به‌موجب سند رسمی شماره 11070 مورخ 1390/11/11 

دفترخانه 31 قم. )م الف ۱۷۳۶۳۴۷(
2- رای شـــماره 140360330001002544 پرونده کلاســـه 1402114430001001103 سیدمرتضی 
ک شماره 11002  اولیازاده فرزند سیدهاشم در ششدانگ به مساحت 171/55 مترمربع پلا
اصلی واقع در قم بخش یک حوزه ثبت ملک اداره یک قم مبایعه‌نامه عادی مع‌الواسطه 
از سیدحسین علوی سند رسمی شماره 26828 مورخ 1399/03/29 دفترخانه 87 قم. )م 

الف ۱۷۳۶۳۴۷(
3- رای شماره 140260330001019329 پرونده کلاسه 1402114430001000999 علی جمشید‌پور 
ک شماره  فرزند قاسم در ششدانگ یک باب ساختمان به مساحت 135/53 مترمربع پلا
9434 اصلـــی واقـــع در قـــم بخـــش یک حوزه ثبت ملک اداره یـــک قم مبایعه‌نامه عادی 
مع الواســـطه از محمود خاتمی زاده قمی اظهارنامه مورخ 1345/03/13 ثبت قم. )م الف 

)۱۷۳۶۳۴۷
4- رای شماره 140360330001003266 پرونده کلاسه 1402114430001001940 نیره السادات 

شمس‌الدینی فرزند احمد در ششدانگ یک باب ساختمان به مساحت 100/30 مترمربع 
ک شـــماره 11027/37 اصلـــی واقـــع در قم بخـــش یک حوزه ثبت ملـــک اداره یک قم  پـــا
مبایعه‌نامه عادی مع الواسطه از حسین آقا محمدی کهکی و فهیمه بیوسه سند رسمی 

شماره 106501 مورخ 1389/07/15 دفترخانه 5 قم. )م الف ۱۷۳۶۳۴۷(
5- رای شــماره 140360330001003457 پرونــده کلاســه 1403114430001000046 امیــن 
اسلامیان فرزند مهدی در ششدانگ یک باب ساختمان به مساحت 202/33 مترمربع 
ک شماره 11180/70 اصلی واقع در قم بخش یک حوزه ثبت ملک اداره یک قم سند  پلا
مالکیــت مشــاعی صــادره در دفتــر 721 صفحــه 267 خریــداری به‌موجــب ســند رســمی 

شــماره 6423 مــورخ 1393/04/23 دفترخانــه 61 قــم. )م الــف ۱۷۳۶۳۴۷(
6- رای شماره 140360330001003068 پرونده کلاسه 1403114430001000020 مجید مهدوی‌فر 
ک شماره 10254  فرزند محمد در ششدانگ یک باب ساختمان به مساحت 180 مترمربع پلا
اصلی واقع در قم بخش یک حوزه ثبت ملک اداره یک قم سند رسمی شماره 21279 مورخ 

1384/05/05 دفترخانه 24 قم. )م الف ۱۷۳۶۳۴۷(
گهی و انقضای مورد مقرر  که مورد تایید قرار گرفته و از آنجایی که مقرر گردیده پس از نشر آ
سند مالکیت رسمی صادر گردد با توجه به عدم دسترسی به مالکین مشاعی مراتب در 
گهی تا چنانچه اشـــخاص ذی‌نفع اعتراضی داشـــته باشـــند  دو نوبت به فاصله 15 روز آ
گهی نوبت اول اعتراض خود را به اداره ثبت اســـناد  ظرف مدت 2 ماه از تاریخ انتشـــار آ
منطقه یک قم تسلیم و رسید آن را اخذ و ظرف مدت یک ماه پس از تسلیم اعتراض به 
اداره ثبت به دادگاه مراجعه و دادخواست خود را به مرجع قضایی تقدیم و گواهی آن را به 
این اداره تحویل نمایند. لازم به توضیح است که صدور سند بر اساس قانون مذکور مانع 

از مراجعه متضرر به دادگاه نخواهد بود.
تاریخ انتشار نوبت اول: 1403/04/04 -  تاریخ انتشار نوبت دوم:1403/04/20
ک منطقه یک قم مهدی زارع شحنه - رئیس اداره ثبت اسناد و املا

دانشـجویان جدید‌الورود، همه سـال تحصیلی 
را در یک روز شروع می‌کنند اما قرار نیست همه 
، کلاه فارغ‌التحصیلـی  وز دانشـجویان در یـک ر
آسـمان بیندازنـد. جشـن‌های دانش‌آموختگـی  بـه  را  خـود 
معمـولا چنـد صندلـی خالـی دارد؛ علـت ایـن جـای خالـی 
دانشـجویانی اسـت کـه از قافلـه هم‌ورودی‌هـا عقـب ماندنـد؛ 
گاهی خودخواسته و گاهی هم ناخواسته اما به هرحال مجبور 
بـه ادامـه چرخـه زندگـی خـود در دانشـگاه هسـتند. از یـک 
کـه بـا تحمـل لحظـات سـخت، افزایـش  طـرف دانشجوسـت 
وبه‌روسـت، در طـرف مقابـل  اسـترس و فرسـودگی تحصیلـی ر
کان  امـا دانشـگاه‌ها هـم مجبورنـد ایـن میهمانـان قدیمـی را کمـا
پذیـرا باشـند. در چنیـن شـرایطی کـه نـه بـه نفـع دانشـجو و نـه بـه 
نفـع دانشـگاه‌های دولتـی اسـت اغلـب دانشـجویان را مقصـر 
سـنواتی شـدن می‌داننـد امادانشـجویان هـم از برخـی شـرایط 
ی شـکایت دارنـد. مثال دانشـجوی دکتـری دامپزشـکی  اجبـار
دانشـگاه فردوسـی کـه مـدت زمـان تحصیلـش از حـد معمـول 
طولانی‌تـر شـده در ایـن خصـوص می‌گویـد: »پروپوزالـم را روی 
دلار 4 هـزار تومانـی تصویـب کـردم کـه دلار سـر از 16، 17 تومـان 
کـه 700 هـزار تومـان بایـد مـی‌دادم،  در آورد. مثال یـک مـاده 
بعـد6، 5 میلیـون تومـان شـد. الان یکـی از گرفتاری‌هـای مـا در 
آزمایشـگاه همین بود که دسـتگاهی و متریالی که می‌خواسـتیم 
نبود و مجبور شـدیم با یک‌سـری موسسـات خارج از دانشـگاه 
کـره شـویم و بـا آنهـا هـم نتوانسـتیم بـه نتیجـه برسـیم؛  وارد مذا
ی  نبودنـد همـکار اقتصـادی حاضـر  ایـن شـرایط  بـا  چـون 
کننـد.» ایـن درددل دانشـجوی دامپزشـکی تنهـا یکـی از دلایـل 
سـنواتی شـدن دانشـجویان اسـت. دلایـل دیگـر ایـن مسـاله 
در مقالـه‌ای تحـت عنـوان » تحلیلـی از علـل افزایـش سـنوات 
تحصیل دانشجویان در ایران« توسط ملیحه تابعی دانشجوی 
دکتری جامعه‌شناسـی اقتصادی و توسـعه دانشـگاه فردوسـی، 
رحمان سـلیمان‌پور دانشـجوی دکتری جامعه‌شناسـی مسـائل 
ی دانشـیار جامعه‌شناسـی و  اجتماعـی ایـران، غلامرضـا غفـار
هوشنگ نایبی استاد جامعه‌شناسی دانشگاه تهران با استفاده 
از روش تحلیل مضمون بررسی شده و در اسفند 1402 در مجله 

آمـوزش عالـی ایـران بـه چـاپ رسـیده اسـت. 

   افزایش سنوات؛ برد یا باخت؟ 
افزایش ســـنوات در کنار نکات منفی مثل افت تحصیلی و فرســـودگی 
فرصت‌های فراوانی نیز برای دانشجویان فراهم می‌کند. آنها می‌توانند از 
خدمات دانشگاه بهره ببرند و بخشی از زندگی خود را با هزینه‌های کمتری 
بگذرانند. تاخیر در جامعه‌پذیری را هم نباید فراموش کرد. دانشجو باید 
یاد بگیرد که بال‌های خود را باز کند و وارد جامعه شود و هرچه این زمان 
به تعویق بیفتد فرد توان هماهنگ شدن با جامعه را از دست می‌دهد. 
البتـــه مانـــدن دانشـــجویان می‌تواند برای اســـاتید نیز مفید واقع شـــود و 
استاد می‌تواند از دانشجو برای پیشبرد اهداف علمی یا نگارش مقاله 
... اســـتفاده کند. این ماندن البته خیلی به نفع دانشـــگاه نیســـت. در  و
دانشـــگاه‌های دولتی دانشجوی ســـنواتی باعث اشغال شدن ظرفیت 

می‌شود و این بر کیفیت ارائه خدمات رفاهی دانشگاه اثر می‌گذارد. 
در حالت معمول دانشـــجویان تمایل دارند زودتر مدرک خود را بگیرند 
ولی ضعف‌های سیســـتماتیک و نظارتی دانشـــگاه‌ها از دانشـــجویان 
جلو می‌زنند. دانشجویان کم‌کم وارد چرخه روانی می‌شوند. خستگی، 
، بی‌انگیزگی، بی‌رغبتی به آموزش و پژوهش و افت  عدم تعهد دانشجو
تحصیلـــی موجـــب تاخیر در تحصیل می‌شـــود و از طرفی ادامه مســـیر 
نیز باعث فرسودگی می‌شود و نظام عالی از تربیت افراد برای پیشرفت 

کشور باز می‌ماند. 

   چرا تحصیل به وقت اضافه می‌رود؟
رنگ سبز نام رشته محل انتخابی در سامانه سنجش، برای دانش‌آموزان 
نشانه ورود به مرحله جدیدی از زندگی و آغاز دوران دانشجویی است. 
از همان اول خیال‌پردازی راجع‌به صحبت پایانی روز فارغ‌التحصیلی 
و شـــور و شـــوق به پایان رســـاندن این مرحله، لذت ورود به دانشـــگاه 
را چندبرابـــر می‌کند. اما شـــرایط همیشـــه بـــر وفق مراد پیـــش نمی‌رود. 
شرایطی که الزاما خود دانشجویان در آن نقشی ندارند ولی باعث درجا 
زدن در مسیر می‌شود؛ البته دانشجویانی نیز هستند که به علت‌های 
خودخواســـته مثل برنامه‌ریزی یا اشـــتغال، دانشـــگاه را خانه دوم خود 
می‌بیننـــد. پژوهـــش حاضر نشـــان می‌دهـــد مهم‌ترین دلایل ســـنواتی 
شـــدن از نظر دانشـــجویان و مدیران به دو دســـته آموزشی - پژوهشی و 

ساختاری تقسیم می‌شود. 

   دلایل آموزشی
دانشـــجویان نـــگارش مقالـــه و ثبـــت آن، چالش‌های پیرامـــون موضوع 
پایان‌نامـــه، آزمون زبان، واحدهای آموزشـــی، دروس پیش‌نیاز و ســـطح 
تحصیلی پایین بعضی از دانشـــجویان را از دلایل آموزشـــی - پژوهشـــی 
می‌دانند. از دیگر مســـائل آموزشـــی - پژوهشـــی موردتوجه دانشجویان 
تسلط و تخصص پایین استاد راهنما و مشاور است که در بخش‌هایی 
از کار مثـــل گـــردآوری داده و تحلیـــل داده‌ها کار دانشـــجو را با مشـــکل 
روبه‌رو می‌کند، به دلیل اینکه یا اســـتاد توانایی و تخصص کافی ندارد 
یا با دانشجو همکاری نمی‌کند. عدم دسترسی به استاد راهنما به‌ویژه 
زمانی که استاد دارای پست‌های سازمانی باشد ارتباط دانشجو با استاد 
را ســـخت می‌کند. یک دانشجوی دکتری کشاورزی دانشگاه فردوسی 
به نویسندگان این مقاله می‌گوید: »امکان ارتباط مجازی هست، ولی 
آنقـــدر ارتبـــاط گرفتن ســـخت اســـت که اصلا جرات نمی‌کنی ســـام و 
احوالپرسی کنی! حتی نمی‌توانی مشکلت را به استادت بگی. من وقتی 
کاری را می‌فرستم برای استادم بازخوردی که دریافت می‌کنم به لحاظ 
نگارشی است، به لحاظ علمی چیزی به من اضافه نمی‌کند و حوصله 
هم نمی‌کند، بقیه اساتید راهنما هم یک خط در میان دانشگاه می‌آیند 

و آنقدر ارباب‌رجوع دارند که اصلا وقت نمی‌کنند.» 

   دلایل ساختاری
علاوه‌بر دلایل آموزشـــی، دســـته دیگر از دلایل ناخواســـته خارج از توان 

و تصمیم دانشـــجویان هســـتند. این دلایل که در بیشـــتر در ســـاختار 
نظام پژوهشـــی دیده می‌شـــود شـــامل چالش‌های اقتصادی، آشـــنایی 
نداشتن با گرایش‌های تازه‌تاسیس، تخصیص اساتید، ضعف قوانین 
، مسائل پیرامون گروه  نظارتی دانشگاه، افزایش ظرفیت پذیرش دانشجو
آموزشی و چالش‌های استفاده از امکانات آزمایشگاهی است. یکی از 
چالش‌بر‌انگیزترین این دلایل به‌ویژه برای رشته‌های آزمایشگاهی تحریم 
و افزایش قیمت ارز است که خود را در انجام پروژه‌های دانشگاهی نشان 
می‌دهـــد. مثـــا در پروژه‌هـــای حوزه علوم پایه که گردآوری داده وابســـته 
... اســـت اغلب مواد آزمایشـــی  به تامین مواد آزمایشـــگاهی، دســـتگاه و
وارداتی هســـتند بنابراین افزایش قیمت ارز و تحریم‌ها مانع خرید مواد 
گـــر مواد آزمایشـــگاهی خریداری‌شـــده معیوب و  می‌شـــود. همچنیـــن ا
غیرقابل اســـتفاده باشـــد هزینه صرف‌شـــده غیرقابل برگشت و مواد نیز 

غیرقابل استفاده است. 
مشکل دیگر مبلغ پایین تسهیلات و اعتبارات پژوهشی است. این مبلغ 
بـــا توجه به نوســـانی که در قیمت‌ها وجـــود دارد غالبا کفاف هزینه‌های 
پروژه تحقیقاتی را نمی‌دهد و اغلب افراد با هزینه شـــخصی، بخشـــی از 
کار را پیش می‌برند. در مواردی نیز برخی دانشجویان مجبور به استفاده 
از وســـایلی با دقت و کیفیتی پایین‌تر می‌شـــوند که در خروجی کار آنان 
اثرگذار است. یک عضو هیات‌علمی زیست‌شناسی دانشگاه فردوسی 
می‌گویـــد: »در ســـال‌های اخیـــر به دلیل تحریم‌ها و مواد شـــیمیایی که 
اغلب وارداتی هســـتند و امکانات آزمایشـــگاهی کمی که در دانشـــگاه 
وجود دارد، دانشجویی داشتم که شش ماه در نوبت بوده تا بتواند یک 

آزمایش را انجام دهد.» 

   مسئولان و اساتید درباره سنوات چه می‌گویند؟
اما مسئولان دانشگاه فردوسی دلایل آموزشی- پژوهشی متفاوتی را مطرح 
می‌کنند و طولانی شدن تحصیل دانشجویان را به‌خاطر تدوین پروپوزال، 
آزمون جامع، واحدهای آموزشـــی و مهارت‌های دانشجویان می‌دانند. 
یکی از مسائلی که بسیار مورد توجه اساتید بوده ، مساله ضعف سیستم 
نظارتی دانشگاه و عدم وجود قوانین سختگیرانه در برخی موارد است. 
این ضعف گاهی مورد سوءاستفاده برخی دانشجویان می‌شود که حتی 
مانع جذب دانشـــجویان جدید برای اعضای هیات‌علمی اســـت. در 
این خصوص عضو هیات‌علمی بیوشـــیمی دانشگاه فردوسی معتقد 
اســـت: «دانشـــجوها خیلی نقش کلیدی دارند. دانشجویی داشتم که 
امتحان جامع را داد رفت. هرچه قدر تماس گرفتیم بعد از دو سال آمد، 
می‌خواســـت در شـــهر خودش هر کار که دلش می‌خواست بکند... یه 
دانشجو فارغ‌التحصیل نشود، دانشجوی بعدی برای من نمی‌آید.» مدیر 
و معاون ســـامت و رفاه دانشـــگاه فردوسی هم عللی مانند سکونت در 
خوابگاه، کم بودن بهای خدمات رفاهی، چالش رشته‌های علوم طبیعی، 
عدم نظارت بر فعالیت اساتید، کمبود و معیوب بودن دستگاه‌ها، عدم 
، عدم مطلوبیت خدمات  نظارت بر تعامل آموزشـــی اســـتاد و دانشجو
رفاهی دانشـــگاه و عدم رعایت اصول اخلاق حرفه‌ای را از دلایل طول 

کشیدن تحصیل دانشجویان می‌داند. 

   5 راه‌حل برای سنوات بدون افزایش زمان
در چشـــم‌اندازی کلی با ســـه دید متفاوت نســـبت به این مساله روبه‌رو 
هســـتیم. از نظر اغلب دانشجویان منشأ مشکلات دانشگاه و اساتید 
آن اســـت اما اغلب اســـاتید اول دانشجویان و سپس دانشگاه را مقصر 
می‌دانند. مسئولان دانشگاه هم ضعف در نظارت و قوانین ساختاری 
دانشـــگاه را عامـــل اصلی و زمینه‌ســـاز مشـــکلات می‌داننـــد. با اینکه 
ک کردن صورت‌مســـاله به  هیچ‌کس این مســـاله را گردن نمی‌گیرد اما پا
جای حل آن چیزی را از پیش نمی‌برد. افزایش زمان سال‌های تحصیلی 
تنهـــا راه‌حل این مشـــکل نیســـت و می‌توان از راهکارهـــای موثرتری نیز 
استفاده کرد. در خلال مصاحبه‌ها پنج راهکار زیر برای حل چالش‌های 

ساختاری مطرح شد. 
تشـــکیل کارگـــروه مشـــورتی اســـاتید گروه‌های آموزشـــی با  دانشجویان: شناخت اساتید و دانشجویان نسبت به هم 1
می‌توانـــد باعث شـــناخت مشـــکلات زمینـــه‌ای آنها شـــود و با حل این 

مشکلات، انجام پروژه‌ها آسان‌تر و سریع‌تر می‌شود. 
لزوم همکاری بیشـــتر مرکز مشـــاوره با گروه‌های آموزشـــی:  مســـائل روانـــی تاثیر بســـیاری روی عملکـــرد تحصیلی 2
دانشجویان می‌گذارد بنابراین دانشگاه‌ها با وصل کردن دانشجویان به 
مرکز مشـــاوره می‌توانند ســـهمی در کاهش و عدم گســـترش مشکلات 
دانشـــجویان داشـــته باشند و بخشی از دلایل ناخواسته دانشجویان را 
کاهش دهند. اگر این کارگروه‌ها با وجود اساتید گروه‌های آموزشی انجام 
شود یا نتایج به آنها برسد، درک متقابل بیشتری میان دانشجو و اساتید 

به وجود می‌آید. 
کاهش میزان اشتغال و سمت اداری اساتید و تعیین وقت  مناسب مشاوره پایان‌نامه برای دانشجویان: سهم اساتید 3
در سنواتی شدن دانشجویان تا حدی محرز است. اساتیدی که در چند 
حیطه مشغول به کار هستند باید بتوانند میان وظایف آموزشی و پژوهشی 
و اجرایی خود هماهنگی ایجاد کنند. اساتیدی که با دانشجویان دکتری 
ســـر و کار دارند باید زمان مناســـبی را نیز برای مشـــاوره پایان‌نامه‌ها قرار 

دهند. 
 : پرداخت بخشی از اعتبارات مالی پروژه‌ها در ابتدای کار بودجه دانشگاه‌ها محدود است و به پروژه‌های دانشجویی 4
کمتر اختصاص داده می‌شـــود ولی یکی از دلایل مهم ســـنواتی شـــدن 
ضعف مالی دانشجویان است که با تخصیص یافتن بخشی از اعتبارات 
به پروژه‌های رشته‌های فنی و تجربی کمک بزرگی به سرانجام رسیدن 
پروژه‌هـــا می‌کنـــد. همچنیـــن با ایجـــاد زمینه‌ای برای همکاری بیشـــتر 
شـــرکت‌های دانش‌بنیان، ســـازمان‌های دولتی و غیردولتی در پروژه‌ها 

می‌توان کمک شایانی به ارتقای کیفیت پروژه‌ها کرد. 
تخصیـــص بیشـــتر تجهیـــزات مرتبـــط بـــا پروژه‌هـــا و مـــواد  آزمایشگاهی به دانشگاه: یکی از اقداماتی که باعث کاهش 5
زمـــان اتمـــام پایان‌نامـــه دانشـــجویان می‌شـــود پیش‌بینـــی تجهیزات و 
ضروریات پروژه‌ها و فراهم‌سازی آنها قبل از شروع پروژه‌هاست. همچنین 
دانشـــگاه می‌تواند با شـــرکت‌های تولیدکننده و تهیه‌کننده تجهیزات 
قرارداد همکاری ببندد و از جهت تهیه تجهیزات باری را از روی دوش 

دانشجویان بردارد. 
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