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ی، کسـب وکارها دگرگـون شـده  امـروزه بـه دلیـل پیشـرفت های فنـاور
ود. تجـارت الکترونیکـی  و بـه سـمت الکترونیکـی شـدن پیـش مـی ر
و کسـب وکار الکترونیکـی یکـی از مشـهودترین تمایـات در اقتصـاد 
یابـی  دیجیتـال اسـت. تجـارت الکترونیـک شـامل خریـد و فـروش، بازار
و خدمت رسـانی بـرای محصـولات، خدمـات و اطاعـات از طریـق 

اینترنـت و سـایر شبکه هاسـت. 
 ) تنـا کـز  )مر الکترونیکـی  تجـارت  توسـعه  کـز  مر نـون،  قا براسـاس 
ی  بـرد فنـاور کار مسـئولیت توسـعه ایـن حـوزه ازجملـه ارتقـای سـطح 
یرسـاخت های فنـی و انسـانی، بهبـود  و نوآوری هـای جدیـد، توسـعه ز
فضـای قانونـی و حمایـت از شـکل گیری بازارهـای جدیـد در داخـل و 
خـارج از کشـور در حوزه هـای سـرمایه های انسـانی، لجسـتیک، تامیـن 
یرسـاخت های فیزیکـی را برعهـده دارد. یکـی از مهم تریـن  مالـی و ز
اقدامات مرکز تتا، چشم اندازسازی صحیح برای مسئولان و صاحبان 
کسـب وکار و فعـالان اقتصـادی بـرای فعالیـت در ایـن حـوزه اسـت. 
»فرهیختگان« برای ترسـیم آخرین وضعیت حوزه تجارت الکترونیکی 
کشـور گفت وگـوی مفصلـی بـا امیـن کاهـدوزان، رئیـس مرکـز توسـعه 
گـردش  گفتـه وی،  تجـارت الکترونیکـی کشـور انجـام داده اسـت. بـه 
مالـی تجـارت الکترونیکـی کشـور در سـال 1402 بـه 3100 همـت رسـیده 
اسـت، رقمی که 540 همت از مجموع بودجه عمومی دولت در سـال 

1403 بیشـتر اسـت. 

به عنوان اولین سوال بفرمایید که واژه تجارت الکترونیکی به چه معنایی است 
و چه مصادیقی از معامات و خدمات کالا را شامل می شود؟

یـف کنیـم جایـی اسـت  ی کـه بایـد بـرای بحـث تجـارت الکترونیکـی تعر مـرز
کـه از فعـل معاملـه یـا داد و سـتد اسـتفاده می شـود. هـر نـوع تعامـل قـراردادی 
ی یعنـی اینترنـت، مصـداق تجـارت  یـا مالـی میـان دو نفـر در فضـای مجـاز
گر از طریق اپلیکیشن یک کالا را سفارش  الکترونیکی است؛ به عنوان مثال ا
ینـه را بـا اپلیکیشـن  دهیـد و پـس از آنکـه بـه دسـت تان رسـید در محـل هز
پرداخـت کنیـد، مصـداق تجـارت الکترونیکـی اسـت. بایـد توجـه داشـت که 
ی و پرداخـت پـول مصـداق آن نیسـت و تجـارت فیزیکـی یـا  یـد حضـور خر
، انجـام عملیـات معاملـه و تبـادل  سـنتی محسـوب می شـود. بـه بیـان بهتـر
ی شـرط اصلـی تجـارت الکترونیکـی اسـت. هـم  کالا در بسـتر فضـای مجـاز
کالا و هـم خدمـات مشـمول ایـن نـوع می شـوند. حمل ونقـل هوشـمند مثـل 
کـه الان وجـود دارد اعـم  ن شـهری  یس های حمل ونقـل هوشـمند درو سـرو
یـف می شـوند.  از اسـنپ، تپسـی و امثـال آن ذیـل تجـارت الکترونیکـی تعر

کلاس هـای آنلایـن هـم جـزء تجـارت الکترونیکـی هسـتند. 

ینـگ  کرونـا و فیلتر در چنـد سـال اخیـر دو اتفـاق مهـم یعنـی شـیوع پاندمـی 
ازجملـه نقـاط عطـف ایـن حـوزه بـود. ایـن اتفاقـات چه تاثیری بر حجم تجارت 

الکترونیکـی کشـور بـر جـای گذاشـت؟ 
 مـورد اول نه فقـط در ایـران بلکـه در کل دنیـا تجـارت الکترونیکـی را به شـدت 
کل دنیـا باعـث شـد جهش هـای  کرونـا، در  افزایـش داده اسـت. شـیوع 
چند برابری را در آمار تجارت الکترونیکی شاهد باشیم. این امر درباره ایران 
نیـز صـدق می کـرد، به گونـه ای کـه جهـش بالـغ بر صددرصـدی میزان تجارت 
کنـون نیـز  الکترونیکـی را در آمارهـا مشـاهده کردیـم. خوشـبختانه ایـن رشـد تا
بـه میـزان قابـل توجهـی کاهـش نیافتـه و بـه رونـد صعـودی خود ادامه می دهد. 
شـیوع پاندمـی کرونـا سـبب شـد مـردم بیـش از پیـش بـا ظرفیت هـای حـوزه 
تجـارت الکترونیکـی آشـنا شـوند و اصطلاحـا ذائقـه آنهـا بیشـتر آمـاده شـود. 

ی  شـبکه های اجتماعـی ابـزار بسـیار مهمـی در حـوزه تجـارت و فضـای مجـاز
به شـمار می رود که کسـی نمی تواند آن را نفی کند، اما کارکرد این ابزار مربوط 
کثـر شـرکت ها و بنگاه هایـی کـه کار تجـارت  بـه حوزه هـای مشـخصی اسـت. ا
الکترونیکـی رسـمی و اسـتاندارد انجـام می دهنـد، حتمـا در شـبکه های 
اجتماعـی داخلـی و خارجـی صفحاتـی دارنـد و از ایـن صفحات برای ارتباط 
بـا مخاطـب و همچنیـن بـرای تبلیـغ کالاهـا و خدمـات جدیـد خـود اسـتفاده 
می کنند. باید اشاره کرد که حجم معاملات در این بستر در مقایسه با حجم 
یادی از شرکت ها  کل در سطح کشور عدد قابل توجهی نیست. البته تعداد ز
از ایـن بسـتر اسـتفاده می کننـد و مـا هـم معتقدیـم ایـن ابـزار بایـد سـاماندهی 

شـده باشـد و در راسـتای تبلیغ و توسـعه در اختیار شـرکت ها قرار بگیرد. 

گرام، آمـار یـا گزارشـی از وضعیـت شـرکت ها و   بـا توجـه بـه فیلتـر شـدن اینسـتا
یـد؟ آیـا ایـن کسـب وکارها بـه  کسـب وکارهای کوچـک پـس از فیلترینـگ دار

؟  کـوچ کردنـد یـا خیـر شـبکه های اجتماعـی داخلـی 
گرام،   آمار شبکه ها و پلتفرم های ارتباطی و شبکه های اجتماعی مثل اینستا
ی، در  تلگرام، واتساپ و امثال آن طبق تقسیم بندی مرکز ملی فضای مجاز
ی وزارت ارتباطات است. ما در وزارت صمت خیلی درگیر وجه  حیطه کار
ی انجام  ارتباطی موضوع نیسـتیم. جایی درگیر می شـویم که عملیات تجار
شـود. آمـار پیامرسـان های داخلـی و خارجـی بایـد از سـوی وزارت ارتباطـات 
منتشـر شـود. قطعـا رشـد وجـود داشـته امـا حیطـه رصـد مـا میـزان اسـتفاده از 

ی اسـتفاده می شـود نیسـت، بلکه فعل تجارت اسـت.  اینکه از چه ابزار

در شـبکه ها و پیامرسـان های داخلـی عملیـات تجـاری انجـام می شـود؟ برخـی 
کسـب وکارها و خدمـات در ایـن بسـترها تبلیغـات دارنـد. در ایـن زمینـه آمـار و 

داده ای از وضعیـت کسـب وکار داشـتید؟
کمیت کلان اقتصاد دیجیتال  ما سالیانه چند شاخص اصلی را در حوزه حا
گـزارش می دهیـم. اولیـن  کشـور پایـش می کنیـم و  و تجـارت الکترونیکـی 
یالـی معامـلات اسـت. ایـن گـزارش  شـاخص و مهم تریـن شـاخص حجـم ر
مبتنی بـر آمـار درگاه هـای پرداخـت اینترنتـی بانـک مرکـزی رصـد و منتشـر 
کنش ها است.  یم تعداد این ترا ی آن تمرکز دار می شود. شاخص دومی که رو
یـاد شـده، خـود  کنش هـا کـم یـا ز بـه بیـان بهتـر فـارغ از اینکـه مقـدار عـددی ترا
کنش هـا را به عنـوان شـاخصی بـرای بررسـی میـزان اسـتقبال مـردم از  تعـداد ترا
تجارت الکترونیکی رصد می کنیم. این دو شـاخص در سـال گذشـته رشـد 
چشـمگیری را تجربـه کردنـد. شـاخص سـوم تعـداد شـرکت هایی اسـت کـه 

یافـت  پرونـده تشـکیل دادنـد و نمـاد تجـارت الکترونیکـی یعنـی اینمـاد را در
کردنـد. ایـن شـاخص مبنـای بررسـی فعـالان رسـمی و اقتصـادی تجـارت 
گزارش هـای سـالانه  الکترونیکـی بـه شـمار مـی رود. خوشـبختانه براسـاس 
همه این شـاخص ها رشـد را ثبت کردند؛ به این ترتیب آمارها در سـال 1401 
نسـبت بـه 1400 و سـال 1402 نسـبت بـه 1401 افزایـش قابـل توجهـی داشـتند. 

انتظـار مـی رود ایـن رونـد صعـودی همچنـان ادامـه پیـدا کنـد. 
گـزارش تجـارت الکترونیکـی سـال 1402 آمـاده شـده و امسـال در نیمـه دوم 
گـزارش سـه مـاه زودتـر از  خـرداد مـاه رونمایـی می شـود. ایـن موعـد ارائـه 
سـال های گذشـته اسـت. امسـال حجـم تجـارت الکترونیکـی مـا در سـال 
1402 بـه بیـش از 3 هـزار و 100 هـزار میلیـارد تومـان رسـیده اسـت. ایـن عـدد از 
کنش هـا  رشـد 74 درصـدی در مقایسـه بـا سـال قبـل حکایـت دارد. تعـداد ترا
کنـش بـا افزایـش 30 درصـدی بـه 3.9  نیـز در مقایسـه بـا میـزان 3 میلیـارد ترا
کنـش رسـید. جزئیـات بیشـتر تجـارت الکترونیکـی را در رونمایـی  میلیـارد ترا

نیمـه دوم خـرداد مـاه اعـلام خواهیـم کـرد. 

 به نظر می رسـد یکی از دغدغه های اصلی کسـب وکارها، موضوع حمل ونقل 
یـع کالاسـت. واقعیـت ایـن اسـت کـه نارضایتـی از  و پسـت و در یـک کلمـه، توز
عملکـرد شـرکت های پسـتی هـم در بخـش دولتـی هـم بخـش خصوصـی وجـود 

دارد. ایـن موضـوع چالشـی در حـوزه تجـارت الکترونیکـی ایجـاد نکرده اسـت؟
 ایـن موضـوع فقـط شـامل حـال مـا نمی شـود. چالـش لجسـتیک بـه صـورت 
کلـی وجـود دارد؛ ایـن موضـوع بـه حمل ونقـل کالا محـدود نیسـت و کل فرآینـد 
یع و رساندن کالا و تحویل دهی به مصرف کننده  ی، توز بسته بندی، انباردار
را شـامل می شـود. لجسـتیک به گلوگاه توسـعه تجارت الکترونیکی در تمام 
دنیـا بـدل شـده اسـت. پایـه ثابـت توسـعه تجـارت الکترونیکـی در تمـام دنیـا، 
کـه شـرکت ملـی پسـت یـک  توسـعه لجسـتیک اسـت. مسـاله ایـن اسـت 
پتانسـیل بـالا و ارزشـمند بـرای کشـور محسـوب می شـود، امـا یـک انحصـار 
یـم. معتقدیـم  بـرای شـرکت ملـی پسـت ایجـاد شـده کـه نسـبت بـه آن نقـد دار
ی شـده، حرکت  وقتی امسـال به نام جهش تولید با مشـارکت مردم نامگذار
یک اسـت.  کـردن بنگاه هـای دولتـی یـک اشـتباه اسـتراتژ بـه سـمت بـزرگ 
ایـن بحـث را به طـور جـدی در سـطح کمیسـیون های هیـات دولـت مطـرح 
یکـرد بسـیار روشـن  یـر محتـرم ارتباطـات نسـبت بـه ایـن موضـوع رو کردیـم. وز
و مثبـت دارد. بایـد سـعی کنیـم در حیـن اجـرا و نوشـتن دسـتورالعمل ها در 
قوانیـن و مقـررات ایـن موضـوع در نظـر گرفتـه شـود. مـا معتقدیـم کارهایـی کـه 
گـذار  بخـش خصوصـی و بخـش مردمـی اقتصـاد می توانـد انجـام دهـد بایـد وا
شـود و نبایـد دسـت انداز بـرای آنهـا ایجـاد و کار را سـخت کـرد! مجوزهـای 
تودرتو و پیچیده فقط باعث می شـود از فعالیت اقتصادی جلوگیری شـود. 
در مرکز به دنبال این هسـتیم این انحصارها شکسـته شـود و بتوانیم موانع را 
یم که باید حل  برطرف کنیم. قطعا از نظر حمل ونقلی یک سری مشکلات دار
یـر پـا گذاشـتن  شـود، امـا هیـچ یـک از مـواردی کـه بـه آن اشـاره شـد به منظـور ز
ارزشـمندی کار شـرکت ملی پسـت نیسـت. شـرکت ملی پسـت یک سـرمایه 
ملی اسـت، بسـیار ارزشـمند اسـت و خدمات خیلی خوبی به شـرکت های 
ی  تجـارت الکترونیکـی ارائـه می دهـد، امـا ایـن خدمـات کافـی نیسـت، نـوآور
لازم در آن نیسـت و مطابـق بـا نیازمندی هـای روز نیـز تنظیـم نشـده اسـت. 
نارضایتـی موجـود نیـز بـه همیـن مـوارد بازمی گـردد. بـه بیـان بهتـر می بینیـم 
وزارت ارتباطات همزمان هم نقش قانونگذار و در عین حال نقش اپراتور را 
ی می کند؛ هم شـرکت ملی پسـت اسـت و هم ناظر بر آن اسـت و این قدر   باز
تعـارض منافـع ایجـاد می کنـد. بایـد در راسـتای توسـعه از شـرکت های پسـت 
و حمل ونقـل و لجسـتیک بخـش خصوصـی حمایـت کنیـم؛ ایـن سـه مفهـوم 

بـا هـم متفـاوت هسـتند و نبایـد بـا یـک ادبیـات بـه آن نـگاه کـرد. 
ضعـف مـا نـگاه جزیـره ای در برخـی نهادهـای تنظیم گـر و تصمیم گیـر اسـت؛ 
بعضـا تصمیم گیری هایـی می شـود کـه نهادهـا متوجـه نمی شـوند آثـار آن در 
کجا نمایان خواهد شـد. مثال این موضوع که اخیرا رخ داد، حذف سـهمیه 
بنزیـن شـرکت های حمل ونقـل درون شـهری مثـل اسـنپ و تپسـی )به عنـوان 
یگـر اصلـی( بـود؛ ایـن مـورد از نظـر مـا یـک اشـتباه راهبـردی قلمـداد  دو باز
می شـود. صراحتـا نظـر وزارت صمـت را بـه شـرکت پخـش و پالایـش اعـلام 
کردیـم. بـه علـت اینکـه مهم تریـن و بارزتریـن شـاخصه شـرکت های تجـارت 
یـم کـه  الکترونیکـی شـفافیت اسـت یعنـی مـا در کشـور هیـچ جایـی را ندار
بـه انـدازه شـرکت های تجـارت الکترونیکـی شـفاف باشـند. در یـک سـفر 
بـا یکـی از ایـن شـرکت ها سـاعت شـروع مشـخص اسـت، کجـا سـوار شـدن 
مشـخص اسـت، چقـدر در ترافیـک بودیـد مشـخص اسـت، از کـدام مسـیر 
رفتیـد مشـخص اسـت، از لحـاظ طـول مسـیر مشـخص اسـت، چـه زمانـی 
پیاده شـدید مشـخص اسـت، تلفن شـما مشـخص اسـت؛ یعنی کاملا قابل 
. عیـن  صحت سـنجی اسـت کـه آیـا ایـن مسـیر یـا سـفر انجـام شـده یـا خیـر
همیـن اطلاعـات بـرای راننـده حاضـر در ایـن پلتفرم هـا نیـز صـادق اسـت. 
ایـن در حالـی اسـت کـه در سـایر سیسـتم هایی کـه بـه مـوازات ایـن شـرکت ها 

فعالیـت می کننـد، ایـن شـفافیت وجـود نـدارد. 

یافت می کنند؟ همه این سـهمیه را در
یکـرد اشـتباه   بلـه، شـرکتی کـه شـفاف عمـل کـرده را تنبیـه می کنیـم. ایـن رو
گـر غیرشـفاف  یـم، ا گـر شـفاف شـدید بـا شـما مشـکل دار اسـت. می گوییـم ا
یـم. ایـن  باشـید و سیسـتم غیرشـفاف داشـته باشـید بـا شـما مشـکلی ندار
اراده دولـت نیسـت، بلکـه اشـتباه تصمیم گیـری یـک بخـش اسـت، یعنـی 
درنتیجـه تصمیـم اشـتباه یـک بخـش، ایـن برداشـت می شـود وگرنـه اراده 
کثر رسـاندن شـفافیت اسـت. با حذف سـهمیه این شـرکت ها  دولت به حدا
به شـدت مخالـف هسـتیم و اقدامـات لازم بـرای بازگشـت آن را حتمـا از 
ی قانونـی پیگیـری و رایزنـی می کنیـم. معتقدیـم بقیـه هـم بایـد همیـن  مجـار
انـدازه شـفاف عمـل کننـد. مـا می گوییـم تخصیـص سـهمیه های بنزیـن بایـد 
ی باشـد کـه مـردم از آن منتفـع شـوند. ایـن کلیـدواژه ای اسـت کـه بایـد بـه  طـور
آن دقـت کنیـم و در شـرکت های تجـارت الکترونیکـی ایـن موضـوع جـدی 

اسـت و بـه جـد نیـز پیگیـر آن هسـتیم. 

یکـی از طرح هـای موجـود، اتصـال پلتفرم هـا بـه بسـتر معامـات الکترونیکـی 
خـودرو در راسـتای جلوگیـری از کاهبـرداری و تسـهیل رونـد فـروش بـود؛ دربـاره 

آخریـن وضعیـت آن توضیـح می دهیـد؟
حـوزه خـودرو همـواره یکـی از حوزه هـای حائـز اهمیـت و جـذاب از لحـاظ 

اقتصـادی بـوده اسـت. گـردش مالـی معامـلات خـودرو نشـان می دهـد میزان 
عـددی معامـلات خـودرو در کشـور نزدیـک بـه سـه هزار همـت بـه ازای هـر 
سال است؛ این تخمین اولیه ماست. امکان حضور سکوها و شرکت های 
اینترنتـی به علـت عـدم تعامـل دسـتگاه های مربـوط مهیـا نبـود. قانونگـذار و 
مجلـس محتـرم تدبیـری کـرد و در قانـون بودجـه 1402 ویـژه ایـن موضوع بنـدی 
را اختصاص داد، ذیل آن بند دسـتگاه ها موظف شـدند با هم تعامل کنند 
یرسـاخت های مـورد نیـاز بـرای فعالیـت شـرکت های  و ایـن اطلاعـات و ز
اینترنتـی و سـکوها را در اختیـار آنهـا قـرار دهنـد. چهـار دسـتگاه وزارت 
ی  یاسـت جمهور ی ر صمـت، فراجـا، قـوه قضائیـه و معاونـت علمـی و فنـاور
یـادی  ی ایـن امـر شـدند. دسـتگاه های ز متمرکـز و موظـف بـه اجرایی سـاز
... درگیـر بودنـد. خـدا را  ی ها و نیـز اعـم از بیمـه، سـازمان مالیاتـی، شـهردار
یرسـاخت ارتباطی و اتصال سـکوها مهیا  شـکر سـال گذشـته اواخر اسـفند ز
شـد. امسـال فراخوانـی جهـت اتصـال شـرکت ها و سـکوهای فعـال در ایـن 
حـوزه داشـتیم کـه موعـد آن تـا آخـر فروردین مـاه بـود؛ همچنـان امـکان ثبـت 
درخواسـت وجـود دارد، ایـن درخواسـت ها در صـف بررسـی قـرار خواهنـد 
کرده انـد،  کشـور اعـلام آمادگـی  گرفـت. تعـدادی از سـکوهای خوشـنام 
کنون منتظر اتصال هسـتیم. انتظار می رود  پروپوزال خود را ارائه داده اند و ا
افـراد تـا انتهـای بهـار 1403 ثبـت معامـلات خـود را در ایـن پلتفرم هـا آغـاز و 

از مزایـای آن اسـتفاده کننـد. 

 بـر ایـن اسـاس افـراد می تواننـد خریـد و معامـات را در بسـتر پلتفـرم انجـام 
دهنـد؟ امـکان نوشـتن قراردادهـای الکترونیکـی در ایـن پلتفرم هـا وجـود دارد؟ 
 جواب هر دو سـوال بله اسـت. هم امکان نوشـتن و هم امضای الکترونیکی 
یـد یـک خـودرو مهـم اسـت؛ مرحلـه  قـرارداد وجـود دارد. چندمرحلـه بـرای خر
یـی موجـود اسـت. در  اول ایـن اسـت اطـلاع داشـته باشـید چنیـن خودرو
گذاشـته مالـک  گهـی را  کـه ایـن آ کسـی  ید  مرحلـه دوم بایـد مطمئـن شـو
واقعـی اسـت، اجـازه فـروش دارد و خـودرو را قبـلا بـه کسـی دیگـر نفروختـه، 
یعنـی اطلاعـات مربـوط بـه مالـک و خـودرو موجـود باشـد. مرحله سـوم جایی 
اسـت کـه می خواهیـد پولـی را به عنـوان بیعانـه بـرای شـروع معاملـه پرداخـت 
کنیـد. در مرحلـه چهـارم قـرارداد امضـا می شـود کـه برخـی مواقع مرحله سـوم و 
چهـارم به صـورت همزمـان اتفـاق می افتـد. نگـران هسـتید فـردی کـه آن طـرف 
؟ امضـای او مشـکل حقوقـی پیـدا  میـز نشسـته مالـک واقعـی اسـت یـا خیـر
نمی کنـد و بعـدا امضـا را انـکار نمی کنـد؟ و مـواردی از ایـن دسـت. مرحلـه 
ک و پرداخـت مابقـی وجـه اسـت. ایـن پلتفرم هـا در تمـام  آخـر تعویـض پـلا
ایـن پنـج مرحلـه بـرای مـردم ارزش افـزوده خلـق می کننـد، بـه بیـان بهتـر باعث 
، راحت تـر و امن تـر انجـام شـود. ایـن  می شـوند کار مـردم بـا اطمینـان بیشـتر
یـج از ظرفیت و مزایای  امـر ظرفیـت مطلوبـی ایجـاد می کنـد و مـردم نیـز به تدر

آن بهره منـد می شـوند. 

در این پلتفرم ها امکان بلوکه شـدن و سـپس انتقال پول نیز وجود دارد؟
گر  بلـه، ایـن نـوع پرداخـت تحت عنـوان حسـاب امـن تعریـف می شـود، یعنی ا
گـر  خـودرو تحویـل داده نشـود پـول جابه جـا نمی شـود و برگشـت می خـورد یـا ا
مسـاله ای در حیـن معاملـه منجـر بـه فسـق آن شـود قابلیـت بازگشـت وجـه بـه 
حسـاب مبـدا وجـود دارد و می توانـد ذیـل تعهـدات قـراردادی مدیریت شـود. 

یم؟ برای حوزه تجارت الکترونیکی سـند ملی هم دار
بلـه، از اواخـر سـال 1401 سـندی تحت عنـوان راهبـرد تجـارت 

الکترونیکی ایران برای افق 1407 تهیه و پیش نویس آماده 
شد و در اختیار تعدادی از کسب وکارها، دانشگاه ها، 

اتاق هـای بازرگانـی و صاحب نظرانـی کـه در ایـن 
گرفـت. در حـدود یک سـال  حـوزه بودنـد قـرار 

برگشـت  ی شـد و رفت و ایـن سـند چکـش کار
ی و تجمیـع شـد،  داشـت، نظـرات جمـع آور

کـه خدمـت شـما  بعضـا اصـلاح شـد و الان 
هسـتم این سـند به عنوان یک سـند مدون 

آماده شده که در خردادماه یعنی همزمان 
گـزارش سـالیانه از ایـن  بـا رونمایـی از 

سـند نیـز رونمایـی می شـود و انتشـار 
عمومـی پیـدا می کنـد. 

تجـارت  حـوزه  در  ئـم  ا جر از  ی  آمـار
؟ یـد ر ا د نیکـی  و لکتر ا

قـوه قضائیـه و پلیـس مرجـع اعـلام جرائـم 
کنـون نزدیـک بـه 200 هـزار شـرکت  هسـتند. ا

تجارت الکترونیکی در کشور زیرنظر مرکز توسعه 
تجارت الکترونیکی فعالیت می کنند، روزانه حدودا 

100 عنـوان شـکایت و تخلـف نـزد مـا ثبـت می شـود. 
برخـی از اینهـا در مرحلـه ثبـت برطـرف می شـوند. برخـی 
ی حـل می شـوند. تعـدادی  از اختلاف هـا از طریـق داور
نیـز بـه مراجـع قضائـی ارجـاع داده می شـود. ولیکـن 
همان طـور کـه بیـان کـردم، چـون مـا مرجـع رسـیدگی بـه 
جرم نیستیم، ممکن است تخلفات را در یک بخش 
بررسـی کنیـم، ولـی بررسـی جرائـم برعهـده قـوه قضائیـه 

و پلیـس مربـوط، یعنـی پلیـس فتاسـت. 

حـوزه تجـارت الکترونیکـی چـه کمکـی می توانـد بـه تحقـق 
شـعار سـال کنـد و شـما چـه اقداماتـی بـرای تحقـق ایـن شـعار 
و همچنیـن بهبـود مشـارکت مـردم در اقتصـاد در دسـتور کار 

ید؟ دار
مـردم  مشـارکت  تجلـی  مـا  نظـر  از  الکترونیکـی  تجـارت 
دراقتصـاد اسـت، یعنـی وقتـی می گوییـم 200 هـزار شـرکت 
یـم و ایـن شـرکت ها همین طـور درحـال رشـد هسـتند،  دار
یعنـی جوانـان و نخبـگان کشـور در حوزه هـای مختلـف بـرای 

تولیـد و اقتصـاد فعـال می شـوند. یکـی از حوزه هـا، تجـارت 
الکترونیکـی اسـت و از قضـا حـوزه درحـال رشـدی اسـت 

کـه سـرمایه کمـی نیـاز دارد، یعنـی از لحـاظ سـرمایه اولیـه، عـدد کوچکـی بـه 
نسـبت سـایر کسـب وکارهایی کـه شـما می خواهیـد فعالیـت در آن را شـروع 
کنیـد، نیـاز اسـت. ذات تجـارت الکترونیکـی از نظـر مـا مردمـی اسـت، 
کـه شـرکت های دولتـی یـا شـبه دولتی خیلـی کمرنـگ  یعنـی جایـی اسـت 
بـوده و درعـوض مـردم بسـیار فعـال هسـتند. تمرکـز سیاسـتی مرکـز توسـعه 
تجارت الکترونیکـی بـه حداقـل رسـاندن تولی گـری و تصدی گـری دولـت 
و اسـتفاده از ظرفیت هـای مردمـی در حـوزه نظـارت، توسـعه فعالیت هـای 
... بـوده اسـت؛ بـه بیـان بهتـر قصـد  اقتصـادی، اعطـای برخـی تاییدیه هـا و
یـم بـه هـاب تعامـل مـردم بـا مـردم تبدیـل شـویم کـه ایـن اصطلاحـا ذیـل  دار
حکمرانـی پلتفرمـی یـا دولـت پلتفرمـی می گنجـد. دولـت به مثابـه یـک پلتفـرم 
بـرای ارتبـاط بخش هـای مختلـف اقتصـاد و بخش هـای مختلـف مردمـی بـا 
یکـرد اصلـی  یکدیگـر عمـل می کنـد و وارد فرآیندهـای عملیاتـی نمی شـود. رو

ی و حکمرانـی بـه ایـن سـمت اسـت. مرکـز در بخـش قانونگـذار

در چندسـال اخیر اقدامات خوبی در راسـتای تسـهیلگری حوزه کسـب وکارها 
رقـم خـورد. کسـب وکارهای خانگـی ازجملـه ایـن بخش هاسـت. آمـار و ارقامی 
یـد؟ گـردش مالـی دارنـد کـه بخواهند  از گـردش مالـی ایـن نـوع از کسـب وکار دار
در بسـتر تجـارت الکترونیکـی کسـب وکار خـود را تبلیـغ کننـد و فـروش خـود را 

انجام دهند؟ سـهم آنها مشـخص اسـت؟ 
مـرز بیـن کسـب وکار خانگـی و کسـب وکار تجـارت الکترونیکـی غیرخانگـی 
خیلـی شـفاف نیسـت، چـون تجـارت الکترونیکـی می توانـد در محیـط 
ی انجام شـود، یعنی شـما می توانید داخل منزل بنشـینید و خرید و  غیرادار
فروش کنید، ادمین سایت خود باشید، کارها را انجام دهید و سفارش های 
خـود را از طریـق پسـت یـا شـرکت های پسـتی ارسـال کنیـد. درحال حاضـر 
گـر به مـرور زمـان ببینیـم حجـم  تعـداد کسـب وکارهای خانگـی کـم اسـت، ا
آن درحـال افزایـش اسـت حتمـا دسـته مسـتقلی بـرای گزارش هـای مربـوط بـه 

کسـب وکارها خانگـی ایجـاد خواهیـم کـرد. 
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