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وابط عمومـی مطـرح می شـود، بـه اوایـل  آنچـه امـروز تحـت عنـوان ر

قـرن بیسـتم میـادی برمی گـردد. در ابتـدا روابـط عمومـی بـه نمایندگـی 
 ، یـف مدرن تـر کیـد داشـت در حالی کـه در تعار مطبوعاتـی و تبلیغـات تا
بـه عبارتـی  برمی گیـرد.  را در رابطـه«  و »ایجـاد  ی »تعامـل«  برقـرار
کمـک می کنـد به طـور  وابط عمومـی بـه سـازمان ها و عمـوم مـردم  ر

متقابل و موثری با یکدیگر سـازگار شـوند. اما آنچه در دنیای امروز به 
معنای روابط عمومی شناخته می شود، یک فرآیند ارتباطی استراتژیک 
وابـط سـودمند متقابـل بیـن سـازمان ها و عمـوم مـردم را  کـه ر اسـت 
ی،  ایجـاد می کنـد. روابط عمومـی در هسـته خـود، در مـورد تاثیرگـذار

درگیـر شـدن و ایجـاد رابطـه بـا سـهامداران کلیـدی در بسـترهای متعـدد 
به منظور شـکل دادن و چهارچوب بندی درک عمومی از یک سـازمان 
اسـت. در ادامـه بـه بررسـی برخـی مقـالات پژوهشـی پیرامـون موضـوع 

یـم.  وابط عمومـی می پرداز ر

پژوهشهاازنقشقابلتوجهروابطعمومیهادرمراکزآموزشعالیمیگویند

آچار فرانسه تعامل  دانشگاه

روابط عمومی و  کارکرد مدیریتی  در آموزش عالی

امروزه روابط عمومی در موسسات آموزش عالی به بخشی جدایی ناپذیر 
یـت تبدیـل شـده اسـت کـه بایـد در دسـتیابی بـه اهـداف  از تیـم مدیر
کـه  کـرده و بیانگـر مسـئولیت پذیری سـازمانی باشـد  سـازمانی کمـک 
بـا نتایـج قابـل اندازه گیـری مشـخص می شـود. اسـتقرار روابط عمومـی 
یتـی، پیامدهایـی را در فرآینـد  در پسـت های مشـخص در بخـش مدیر
کارکـرد روابط عمومـی بـه همـراه دارد. در ایـن میـان بخـش  اجـرای 
ی و نیز  یتی، گردش کار و سلسـه مراتب به شـدت بر الگوهای کار مدیر
الگوهـای تصمیم گیـری در انجـام وظایـف ارتباطـی انجـام شـده توسـط 
روابط عمومـی تاثیـر می گـذارد. هـدف پژوهـش، تعییـن نقـش و جایـگاه 
یـت دانشـگاه در دسـتیابی  روابط عمومـی در موسسـه آمـوزش مدیر
بـه اهـداف خـود اسـت. پـس از شناسـایی نقش هـا و جایگاه هـای 
یابـی عملکـرد  عملکـرد شـرکت روابط عمومـی، هـدف ایـن پژوهـش ارز
یـت اسـت. نتایـج ایـن پژوهـش  روابط عمومـی به عنـوان بخشـی از مدیر
کـه در دانشـگاه »ماهندراداتـا« انجـام شـده، نشـان می دهـد همـه 
روابط عمومی هـا در ایـن دانشـگاه نقـش خـود را به عنـوان روابط عمومـی 
واقعـی انجـام نمی دهنـد؛ بـه عبارتـی آنهـا همچنیـن درک یکسـانی از 

نقش مدیران روابط عمومی نداشته و تنها روابط عمومی را در موقعیتی 
یابـی قـرار می دهـد. به طورکلـی کارکـرد ارتباطـی انجـام شـده  مشـابه بازار
توسط دانشگاه ها با سایر نهادها اعم از موسسات دولتی و خصوصی 
تفاوتی ندارد. متمایز کردن عملکرد ارتباطی که توسـط این موسسـات 
انجـام می شـود، جزئـی از ارتباطـات عمومـی محسـوب می شـود. سـپس 
عموم مردم درک خود را گسـترش داده و به افراد و گروه هایی در داخل 
یـا خـارج از موسسـات و کالج هـا تبدیـل شـده اند کـه در تعییـن موفقیت 
کـه ایـن مقالـه دنبـال می کنـد،  شـرکت نقـش دارنـد. از جملـه اهدافـی 
یت موسسات آموزشی  شناخت نقش و جایگاه روابط عمومی در مدیر
در دانشـگاه ها بـرای رسـیدن بـه هـدف اسـت. پـس از شناسـایی نقـش 
یابـی  و جایـگاه روابط عمومـی در شـرکت ها، ایـن پژوهـش بـا هـدف ارز
یـت انجـام می شـود.  عملکـرد روابط عمومـی به عنـوان بخشـی از مدیر

طبـق ایـن مقالـه، کالج هـا در ارتباطـات خـود بـا چهـار مشـکل روبـه رو 
کافـی بـرای  هسـتند؛ یکـی از ایـن چالش هـا، حمایت هـای مالـی نا
نقش هـای نهـادی عمومـی در جامعـه بزرگ تـر اسـت. دومیـن مشـکل، 
شـامل رقابـت بـرای جـذب دانشـجویان واجـد شـرایطی اسـت کـه بایـد 

علاقه مند به تحصیل باشـند. سـومین چالش هم شـامل محدودیت ها 
کـرده و  را دشـوار  کالـج  یـت  کـه درمجمـوع، مدیر و مقرراتـی اسـت 
ینه هایـی را بـه همـراه دارد. چهارمیـن مشـکل هـم شـامل آزادی  هز
یـا خارجـی  بـرای ذی نفعـان داخلـی  و مالکیـت چالـش  تحصیلـی 
اسـت. موضـوع پاسـخگویی، موضوعـی اسـت کـه بایـد توسـط دانشـگاه 
حفـظ شـود. یکـی از شـاخص های مسـئولیت پذیری ارتبـاط خـوب 
اسـت. علاوه بـر ایـن دانشـگاه ها نقـش بسـزایی در توسـعه آموزشـی 
ارائه دهنـده آموزشـی  کالج هـا نه تنهـا به عنـوان یـک  جامعـه دارنـد. 
عمـل می کننـد، بلکـه انتظـار مـی رود از نظـر علمـی و عملـی در توسـعه 
مشـارکت داشـته باشـند. پاسـخگویی در دانشـگاه های دولتـی بـه 
بـرای  ینـه تحصیـل  کـه هز موضوعـی حیاتی تـر تبدیـل می شـود؛ چرا
افزایـش یکـی از آنهـا از مالیات هـای پرداختـی مـردم به دسـت می آیـد. 
شـکل مسـئولیت اجتماعـی دانشـگاه های دولتـی نسـبت بـه امـور مالـی 
بـوط  از فارغ التحصیـلان مر بـه خروجـی حاصـل  سـنگین تر شـده و 
می شـود. تبدیـل روابط عمومـی بـه کانـال اصلـی ارتباطـی، چالـش بزرگی 
ک رسـانه ای از جامعـه کار ارتباطـات مربـوط می شـود.  اسـت کـه بـه ادرا

یـت  کـه مدیر یان نیـز جـزء افـرادی هسـتند  والدیـن آینده نگـر دانشـجو
ارتباطـات بـا آنهـا به نفـع کالـج تمـام می شـود. جنبـه جالـب در اسـتقلال 
یتـی، وضعیـت و موقعیـت  ابـزار مدیر روابط عمومـی به عنـوان یـک 
ارتباطـی  بـزار  ا یـک  به عنـوان  روابط عمومـی  عملکـرد  تعیین کننـده 
ی  اسـت. درواقـع، موقعیـت روابط عمومـی در یـک شـرکت می توانـد ابـزار
ی باشـد و ممکـن اسـت منعکس کننـده  بـرای شناسـایی اهـداف کار
یـت باشـد. آنچـه در  یـک خـط مشـی ارتباطـی ترسـیم شـده توسـط مدیر
انتهـا از ایـن تحقیـق به دسـت می آیـد، ایـن اسـت کـه روابط عمومـی در 
کـرده و  دانشـگاه های خصوصـی به عنـوان تکنسـین ارتباطـات عمـل 
کمـی به عنـوان تسـهیل کننده ارتباطـات ایفـا می کنـد. ایـن امـر  نقـش 
ی دانشـگاه های خصوصـی،  کار به دلیـل سـازماندهی و تمهیـدات 
یادی برای ایفای نقش فراهم نمی کند. موقعیت روابط عمومی  فرصت ز
در دانشـگاه های دولتـی یـک موقعیـت حاشـیه ای بـا سـطوح رقابـت 
بروکراسـی اسـت کـه بایـد در انجـام وظایـف آن گذرانـده شـود. عملکـرد 
ایـن پژوهـش مثبـت و  بـا نقـش و جایـگاه در  روابط عمومـی مرتبـط 

کار تلقـی می شـود.  متناسـب بـا حیطـه 

روابط عمومی در آموزش عالی به عنوان ابزار مدیریتی

یک روند رو به رشـد در دنیای شـرکت ها، ایجاد دفتری برای ارتباطات 
یت های یک سازمان  شرکتی یا روابط عمومی برای تسهیل انتشار مامور
، مسـئولیت متقابـل عملکـردی حفـظ ارتبـاط  اسـت. اغلـب ایـن دفتـر
ثابـت بـا مـردم و بـا تمـام واحدهـای عملکـردی یـک سـازمان ازجملـه 
یـت ارشـد را داراسـت. از ایـن رو معمـولا تمـام دانشـگاه های دنیـا  مدیر
یت هـای  کـه بـرای تبلیـغ مامور نیـز دارای دفاتـر روابط عمومـی هسـتند 
دانشـگاه ایجاد شـده اند. اغلب اوقات دفاتر روابط عمومی، مسـئولیت 
پیشـبرد اهـداف دانشـگاه به منظـور ارتقـای وجهـه شـرکتی آن را برعهـده 
دارنـد. بنابرایـن ایـن مقالـه میـزان عملکـرد روابط عمومـی را به عنـوان 
ینبـا«  ی بـرای تسـهیل دسـتیابی بـه اهـداف دانشـگاه آمـوزش، »و ابـزار
بررسـی می کنـد. ایـن دانشـگاه، دوره هـا و برنامه هایـی را ارائـه می دهـد 
یافـت مـدارک آمـوزش عالـی رسـمی می شـود. داده هـای  کـه منجـر بـه در
گـزارش نمونـه ای متشـکل از 150 شـرکت کننده  به دسـت آمـده از ایـن 
از کارکنـان ایـن دانشـگاه اسـت کـه نشـان می دهـد بخـش روابط عمومـی 
دانشـگاه بـرای انجـام وظایـف خـود منابـع ضعیفـی در اختیـار دارد. 
روابط عمومـی دانشـگاه ها بـا چالش هایـی مواجـه اسـت کـه از آن جملـه 
کمیـاب مخابراتـی، نبـود  می تـوان بـه در اختیـار نداشـتن تجهیـزات 
کـرد.  کمبـود پرسـنل آموزش دیـده اشـاره  وسـایل حمل ونقـل رسـمی و 

علاوه برایـن، ایـن تحقیـق نشـان می دهـد بـه موقعیـت روابط عمومـی 
یـت ارشـد اهمیـت داده شـده و نـه بـه  نـه ماننـد سـایر پسـت های مدیر
، در  انـدازه کافـی در تصمیم گیری هـا دخالـت داده می شـود. از ایـن رو
ایـن مقالـه توصیـه شـده اسـت واحدهـای روابط عمومـی دانشـگاه ها 
نسـبت به منابع کافی مجهز شـده و دسـت اندرکاران از توانمندی های 

کافـی برخـوردار شـوند. 
، اهـداف، ارزش هـا و  یـت، چشـم انداز اساسـا بـه دلیـل تفـاوت در مامور
یان خـود تاسـیس  کـه یـک سـازمان بـرای ارائـه بـه دانشـجو تـی  محصولا
شـده اند، عملیـات هـر سـازمان و موسسـه بـا دیگـری متفـاوت اسـت. 
مطالعـات مختلفـی در زمینـه روابط عمومـی در موسسـات آمـوزش عالـی 
ی دانشـگاه ها متمرکـز  ی از ایـن مطالعـات رو انجـام شـده اسـت. بسـیار
شـده اند کـه دلیـل آن ایـن اسـت کـه دانشـگاه ها بـا مـردم مختلفـی سـر و 
کار دارند و انتشـار اطلاعات را به مناسـب ترین شـکل انجام می دهند. 
هدف یا کارکردهای روابط عمومی در اداره دانشـگاه ها پیشـبرد اهداف 
، روابط عمومی  دانشگاه ها به عنوان سازمان های رسمی است. از این رو
بایـد در جهـت دسـتیابی بـه اهـداف سـازمانی تعییـن شـده توسـط 
یـت دانشـگاه حرکـت کنـد. نمی تـوان گفـت روابـط دانشـگاه ها بـا  مدیر
عموم مردم تنها در انحصار دست اندرکاران روابط عمومی است، بلکه 

یتی و  تمـام اعضـای دانشـگاه به ویـژه افـرادی کـه در سـمت رهبـری، مدیر
نظارتـی هسـتند هـم به نوعـی نقـش روابط عمومـی را ایفـا می کننـد که تمام 
اینهـا توسـط کارشـناس روابط عمومـی هماهنـگ می شـود تـا بـا تصویـری 

جامـع از دانشـگاه بـه اطـلاع عمـوم برسـانند. 
و  ن  کنـا ر کا جمعیـت  یـش  ا فز ا لیـل  به د ه ها  نشـگا ا د  ، ل ها سـا طـی 
پنجه  کـه بـا آن دسـت و یان و مسـائل اجتماعـی پیچیـده ای  دانشـجو
یـه روابط عمومـی حرفـه ای را اتخـاذ کرده انـد. بـا توجـه  نـرم می کننـد، رو
کارایـی  یان، اثربخشـی و  کارکنـان و دانشـجو گسـترش جمعیـت  بـه 
ارتباطـات نیـز بـرای بیشـتر دانشـگاه ها بـه وظیفـه ای بـزرگ تبدیـل شـده 
است. به عنوان مثال، شلوغی پردیس ها، نامناسب بودن محل اقامت، 
تی است  ینه ها و محدودیت امکانات رفاهی ازجمله مشکلا افزایش هز
تی به طـور  ی از دانشـجویان را آزار می دهـد. رفـع چنیـن مشـکلا کـه بسـیار
کـه  قطـع مسـتلزم سیسـتم هماهنـگ ارائـه خدمـات اطلاعاتـی اسـت 
بـرای آن، وجـود یـک روابط عمومـی موثـر موردنیـاز اسـت. ایـن امـر نشـان 
ی  ک گذار از احسـاس نیـاز بـه جسـت وجوی راه هـای موثـر بـرای بـه اشـترا
یان، فارغ التحصیـلان دارد. از ایـن رو  یـا تبـادل اطلاعـات بـا دانشـجو
بایـد راه هـای جدیـد و نوآورانه تـری را بـرای تسـهیل ارتبـاط میـان جامعـه 
کـرد. در موسسـات آمـوزش عالـی بیشـتر  بزرگ تـر و اقلیـت جسـت وجو 

کـه شـامل دانشـگاهیان  تصمیمـات در سـطح کمیتـه اتخـاذ می شـود 
می شـود و مدیـران به عنـوان منشـی یـا مجـری تصمیمـات هسـتند. از 
آنجـا کـه دسـت اندرکاران روابط عمومـی کـه مدیـر محسـوب می شـوند، 
امتیـاز نقـش داشـتن در تصمیم گیری هـا را ندارنـد، به سـختی می تواننـد 
تصمیمات اتخاذشده توسط دانشگاهیان را درک کنند که این مانع از 
یابـی  رشـد توانمنـدی آنهـا در حمایـت و تبلیـغ تصمیمـات می شـود. ارز
روابط عمومـی برخـی نهادهـا نشـان می دهـد نیاز بـه افزایش فعالیت های 
روابط عمومی زمانی محقق می شود که روابط عمومی با انتصاب رئیسی 
با وضعیت مشـابه، شـرایطی مانند سـایر بخش ها داشـته باشـد. از این 
یتـی در اداره  رو بـرای اینکـه یـک واحـد روابط عمومـی به عنـوان ابـزار مدیر
یـک دانشـگاه وارد عمـل شـود، بایـد مشـکلات یـا نیازهـای عمـوم مـردم 
یـان  در داخـل و اطـراف دانشـگاه را شناسـایی و کانال هایـی را بـرای جر
کـرد تـا بتواننـد روابـط متقابـل و صمیمانـه بـا مـردم را  اطلاعاتـی ایجـاد 
ی در اداره موسسـات  حفـظ کننـد. واحدهـای روابط عمومـی جـزء ضـرور
کارشـناس یـا  یـژه دانشـگاه ها محسـوب می شـوند.  آمـوزش عالـی به و
گیـرد و  یاسـت قـرار  مسـئول روابط عمومـی در دانشـگاه بایـد در مقـام ر
یـت در مـورد چگونگـی موقعیـت دانشـگاه بـرای ارتقـای وجهـه  بـه مدیر

عمومـی آن مشـاوره دهـد. 

نقش روابط عمومی در جذب و حفظ دانشجویان در بازاریابی موثر 

یقـــای جنوبی در  بـــان« آفر محققـــان و پژوهشـــگران دانشـــگاه فنـــی »دور
ی کرده اند، به بررســـی نقش  ی یکدیگر جمع آور مقالـــه ای که بـــا همکار
روابط عمومـــی در جـــذب و حفـــظ دانشـــجویان از طریـــق راهبردهـــای 
یابـــی موثـــر و روابط عمومـــی پرداخته انـــد. دانشـــگاه ها نه تنها برای  بازار
جـــذب و ثبت نـــام دانشـــجویان رقابـــت تنگاتنگـــی با هم دارنـــد، بلکه 
به دنبال آن هستند که بهترین مغزها و استعدادها را به موسسات خود 
یقای جنوبی به استفاده  جذب کنند. درنتیجه بیشتر دانشگاه های آفر
یابـــی و روابط عمومـــی مختلف بـــرای ایجاد یک  از اســـتراتژی های بازار
کیفیت معروف  فضـــای رقابتـــی جهـــت جذب و حفـــظ دانشـــجویان با
هستند. داده های این مقاله در مصاحبه با کارکنان بخش امور شرکت ها 
ی شده  و گروه های متمرکز با نمونه ای متشـــکل از 60 دانشـــجو جمع آور
یابی  ی از استراتژی های بازار گرچه بسیار کی است ا اســـت. یافته ها حا
ســـنتی و روابط عمومـــی به طـــور منظـــم بـــرای جـــذب دانشـــجویان اجرا 
یـــت رابطه بین مدارس و دانشـــگاه ها نیـــز از اهمیت  می شـــوند، امـــا تقو
یانی که از کیفیت  بالایی برخوردار است. برای جذب و حفظ دانشجو
یس،  کیفیت در قالب تدر تحصیلی بالایی برخوردارند، ارائه خدمات با

امکانـــات و پشـــتیبانی اهمیت دارد تا دانشـــجویان و فارغ التحصیلان 
یابی کنند.  ک بگذارند و دانشگاه را بازار فعلی تجربیات خود را به اشترا
یت و ایجاد شـــهرت موسســـات  یافته های این تحقیق به تقویت، مدیر
آموزش عالی کمک می کند تا از طریق درک نیازها، انتظارات و تجربیات 

دانشـــجویان برای آنها جذاب بمانند. 
یابی و روابط عمومی یک دانشـــگاه فنی را  این مقاله اســـتراتژی های بازار
برای درک اثربخشـــی آن، هنگام دســـتیابی به مخاطبان هدف موسســـه 
یعنی دانشـــجویان بررســـی می کند. این تحقیق محدود به دانشگاه فنی 
یقای جنوبی اســـت.  »دوربان« شـــده که یکی از 6 دانشـــگاه فنی در آفر
این دانشـــگاه با ادغام دو موسســـه آموزش عالی شـــکل گرفت. در بافت 
ی از دانشجویان به ویژه دانشـــجویانی که پس زمینه  دانشـــگاهی بســـیار
محرومیـــت دارنـــد، به دلیل موانـــع یادگیری بـــرای تصمیم گیری در مورد 
آمـــوزش عالـــی و دســـتیابی بـــه اهـــداف علمـــی خـــود با مشـــکل مواجه 
می شوند. این موانع برای یادگیری، سیاست ها و شیوه های موسسه ای، 
منابع و امکانات در دســـترس برای دانشـــجویان در محوطه دانشـــگاه را 
برمی گیرد. در بخش آموزشی رقابتی سنگین و نیاز به موسسات برای  در

درک و اتخـــاذ اســـتراتژی های ترکیبـــی موثر و کارآمد وجـــود دارد. »آمیزه 
کتیکی قابل کنترل  یابی تا یابی« شامل مجموعه ای از ابزارهای بازار بازار
است که شرکت، برای ایجاد پاسخ موردنظر خود در بازار هدف، آنها را 
یابی از عناصری چون محصول، قیمت،  ترکیـــب می کنـــد. در آمیزه بازار
یابی برای یک موسســـه  مکان و تبلیغ به عنوان یک مدل اســـتراتژی بازار
جهـــت تعییـــن اهـــداف ارائـــه خود به دانشـــجویان اســـتفاده می شـــود. 
یقای جنوبی،  علاوه بـــر اینهـــا به دلیـــل ماهیـــت ناهمگون آمـــوزش در آفر
یابی اختصاصی شـــامل عناصـــر برنامه، قیمت، مکان،  یـــک آمیزه بازار
یکی و افراد تعیین شـــده. حوزه آموزش  تبلیغـــات، فرآینـــد، امکانات فیز
یقای جنوبی یک بخش چندوجهی و رقابتی دارد. دانشجویان  عالی آفر
طیـــف گســـترده ای از جایگزین هـــای آموزش عالـــی را در بخش آموزش 
خصوصـــی، دولتـــی و آمـــوزش از راه دور انتخـــاب می کننـــد. بنابرایـــن 
یکردی بازارمحـــور برای جذب و  بـــرای دانشـــگاه ها اهمیـــت دارد کـــه رو
یـــت رقابتی اتخـــاذ کنند.  کیفیـــت برای حفظ مز حفـــظ دانشـــجویان با
یابی به عنوان یکی از موثرترین شـــیوه هایی که  یکرد آمیزه بازار درواقع رو
دانشـــگاه ها می توانند برای جذب دانشـــجو پیش گیرند، یک استراتژی 

یابـــی هدفمند ســـازمان ها شـــناخته می شـــود. در این  مفیـــد بـــرای بازار
مقاله پژوهشـــی، برنامه ها و طرح های دانشگاهی، حکم محصول را ایفا 
می کنند، ارتقای قیمت، در قالب برنامه های ارتباطی و مکان، سیستم 

تحویل برنامه های دانشـــگاهی است. 
به طورکلـــی دانـــش در مورد عواملـــی که بر تصمیم گیری دانشـــجویان در 
انتخاب دانشـــگاه تاثیر می گذارد، می تواند برای طراحی استراتژی های 
یابی مناسب برای ارتقای تجربه دانشجو و بهبود کیفیت و شهرت  بازار
یک دانشـــگاه مورد استفاده قرار گیرد. بازدید از دانشکده ها، نمایشگاه 
یابـــی شـــفاهی و ســـمینارهای اطلاعاتـــی بـــا مدیـــران و  اطلاعـــات، بازار
استادان به عنوان موثرترین ابزارهای دانشگاه فنی »دوربان« برای جذب 
دانشجویان شناخته شده است. توصیه هایی در مورد روش های نوآورانه 
یابی و روابط عمومی برای حفظ شهرت  برای ارتقای استراتژی های بازار
و جذب دانشـــجویان و نیز افزایش تعداد دانشـــجویانی ارائه شده است 
ینه اول خود انتخاب کرده اند. این مقاله  که این دانشگاه را به عنوان گز
یابی ســـازمانی برای افزایش و ایجاد شهرت  پژوهشـــی به تلاش های بازار

برای جذب و حفظ دانشـــجویان با کیفیت بالا کمک خواهد کرد. 

ندا اظهری 
مترجم
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