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وزهـای آزمایشـی  سـامانه جـان )سـامانه جریـان اقتصـادی نویـن( کـه ر
بـرای محصـولات شـرکت های  فـروش  بـازار  را می گذرانـد،  خـود 
، پارک ها و  دانش بنیان پارک ها محسـوب می شـود یا به عبارتی دقیق تر
شرکت های دانش بنیان را به مجموعه های اقتصادی متصل می کند. 
، پنج هزار و دو محصول فناورانه از هزار و 981 شرکت  طبق آخرین آمار
گر بتواند به خوبی مراحل آزمایشـی خود  در این سـامانه ثبت شـده و ا
را پشـت سـر بگـذارد، ایـن پتانسـیل را دارد تـا بـه پاتـوق فعـالان علـم و 
ی، شـرکت های دانش بنیـان و صنایـع بـزرگ کشـور تبدیـل شـود.  فنـاور

ی وزارت علوم، تحقیقات  ی و نوآور مدیرکل دفتر پشتیبانی امور فناور
یـزی و توسـعه  ی، برنامه ر ی بـا همراهـی مدیـرکل سیاسـتگذار و فنـاور
ی  ر فنـاو و  پژوهشـی  زارت علـوم  در اجـاس معاونـان  و ی  ر فنـاو
را  دانشـگاه ها جزئیـات نحـوه شـکل گیری و فعالیـت ایـن سـامانه 

کـه در ادامـه می خوانیـد.  کرده انـد  تشـریح 

   راه اندازی »جان« در راسـتای ایجاد شبکه 
کسب و کار دیجیتال

ی وزارت  ی و نـوآور راسـوندی، مدیـرکل دفتـر پشـتیبانی امـور فنـاور علیرضـا ز
ی  ی و نوآور ی: سـه سـامانه مربوط به حوزه های فناور علوم، تحقیقات و فناور
در اسـناد بالادسـتی وجـود دارد. یکـی دیگـر از سـامانه ها نیـز سـامانه »نـان« 
بـوط بـه حـوزه پارک هـا    کـه بـه صـورت اختصاصـی مر بـود. سـامانه دیگـری 
یـان اقتصـادی نویـن( اسـت. متولـی ایـن سـامانه،  بـوده، سـامانه »جـان« )جر
ی( است.  ی وزارت عتف )علوم، تحقیقات و فناور ی و نوآور معاونت فناور
بـا توجـه بـه حجـم کار و شـرایط مـورد نیـاز سـامانه، در نهایـت راهبری سـامانه 
گـذار شـد. حـدود یـک  بـه »سـازمان پژوهش هـای علمـی و صنعتـی ایـران« وا
کنون سامانه  ی این سامانه کار می کنیم. خوشبختانه ا سال است که ما رو
ی انجام  ی پشـت سـامانه  جان  اسـت. طبیعتا هر کار آماده اسـت. یک تئور

ی پشـت خـود داشـته باشـد. می دهیـم بایـد یـک منطـق و تئـور
 

   تمرکز خود را  روی فشـار فناوری گذاشته ایم
ی، تقریبـا تمـام تمرکـز  ی و در بحـث علـم و فنـاور در حـوزه سیاسـتگذار
ی، دسـتورالعمل ها و  ی گذاشـته ایم. سیاسـتگذار ی فشـار فنـاور خـود را رو
یـم در ایـن حـوزه بـوده، ولـی چنـدان بـه سـمت کشـش  آیین نامه هایـی کـه دار
بـازار نرفتیـم. البتـه حرفـم بـه ایـن معنـا نیسـت کـه اصـا بـه سـوی کشـش بـازار 
یـادی نبـوده اسـت. در راسـتای ایجـاد یـک  حرکـت نکردیـم، ولـی بـه حـد ز
ی سـامانه  جـان  کار کردیـم.  شـبکه کسـب و کار دیجیتـال یـا الکترونیکـی رو
زمانـی کـه آقـای دکتـر سرپرسـت معاونـت بـود، بـه سـازمان پژوهش هـا ابـاغ 
( آن را هـم توانسـتیم بـا اسـتفاده از نظـر خبـرگان  شـد. »structure« )سـاختار
و نخبـگان تهیـه کنیـم. در نهایـت ایـن سـامانه بـا اهـداف مشـخص شـروع بـه 
کار کـرد. ایجـاد بـازار الکترونیکـی بـرای محصـولات فناورانـه پارک ها  ی علم و 
ی بسیار مهم است. اینجا معمولا یک سوال پیش می آید. در این ایام  فناور
یـد؟ پلتفرم هـای دیگـری نیـز  از مـا خیلـی سـوال پرسـیده اند: فـن بـازار هـم دار
در ایـن حـوزه وجـود دارنـد؟  افـرادی کـه در ایـن حـوزه فعال هسـتند، می دانند 
تقریبا تمام پلتفرم هایی که برای محصولات دانش بنیان در کشورمان وجود 
دارنـد یـا واحدهـای فنـاور کـه در حـوزه دیجیتـال فعالیـت می کننـد عمدتـا 
مربـوط بـه ارائـه محصـول هسـتند. ادامـه مسـیری وجـود نـدارد. داد و سـتد، 

ی دیـده نشـده اسـت.   ی فنـاور کارشناسـی و ارزش گـذار

   بارگذاری بیش از ۴ هزار محصول در سـامانه جان
ی الکترونیکـی نیـز  یـک پایـگاه داده قابـل اتـکا در معرفـی محصـولات فنـاور
شـکل می دهیـم. وقتـی بـه لایه هـای مختلـف ایـن سـامانه نـگاه می کنیـم، 
کـه می بینیـم نزدیـک بـه دو هـزار شـرکت از سـوی  بـرای مـا جالـب اسـت 
گـر اشـتباه نکنـم حـدود چهـار هـزار و انـدی  ی شـده اسـت. ا شـما بارگـذار
ی شـده؛ بـا آقـای دکتـر رضایی فـر در ایـن باره صحبت  محصـول هـم بارگـذار
یـم کـه بـرای عرضـه و  یـم یـا کمتـر دار می کنیـم. در حـال حاضـر پلتفرمـی ندار
ی کرد.   ، بتـوان تـا ایـن تعـداد محصـول را بارگذار تقاضـای محصـول در کشـور
ن واسـطه. چهـار هـزار و انـدی محصـول داشـته ایم. آینـده خوبـی  بلـه، بـدو
در حـوزه کسـب و کار الکترونیکـی می تـوان داشـت. همچنیـن پایـگاه داده 
یـم. از طرفـی بـا توجه به  خیلـی خوبـی هـم از شـرکت ها و واحدهـای فنـاور دار
ی کمبـود  کمیـت و وزارت عتـف، همـواره بـا مقـدار اینکـه مـا نیـز در حـوزه حا
گردانـی مواجـه هسـتیم؛ ایـن سـامانه می توانـد در ایـن  داده و مشـکل دیتا
حـوزه نیـز بـه مـا کمـک کنـد. یکـی از کارهایـی کـه در ادامـه از سـامانه  جـان  
می خواهیـم تکمیـل زنجیره هـای ارزش در اسـتان های مختلـف و سـطح 
کشـور اسـت. بـا وجـود مباحـث جدیـد در حـوزه زنجیـره ارزش، ایـن سـامانه 
ی بیـن پارک هـا  ی کشـور را  اهمیتـی دوچنـدان پیـدا می کنـد. بسـتر همـکار
فراهـم می کنـد. زمینـه شناسـایی محصـولات دارای آمادگـی صادراتـی بـه 
مـا می دهـد؛ چرا کـه آیکون هایـی را دارد و می توانـد محصـول را بـر اسـاس 

شـاخص های صادراتـی مشـخص کنـد. 

   سـامانه »عمق ساخت« از واردات 
محصولات مشـابه تولید داخل جلوگیری می کند

یـم و قـرار اسـت سـامانه  کیـد دار ی آن تا اتفـاق دیگـری هـم افتـاده کـه مـا رو
یـر صمـت افتتـاح شـود، اتصـال سـامانه  جـان  بـه سـامانه عمـق  بـا حضـور وز
ی  کنـون سـازمان پژوهش هـای علمـی صنعتـی ایـران رو سـاخت اسـت. ا
دو  سـه شـاخه از مهم تریـن تجهیـزات پزشـکی، گواهـی عمـق سـاخت ارائـه 
یـد و می دانیـد محصولـی مشـخص  می کنـد. بـا عمـق سـاخت آشـنایی دار
« می شـود. همچنیـن از واردات  می شـود و بـه »توانیـران« مـی رود و آنجـا »فریـز
ایـن محصـول جلوگیـری می شـود کـه اتفـاق بزرگـی در حـوزه کسـب و کارهای 
فنـاور و شـرکت های دانش بنیـان اسـت. ایـن اتفـاق رخ داده و فکـر می کنـم 
ینـی در سـامانه، گواهـی عمـق  کـه توانسـته ایم بـه 10 شـرکت بـه صـورت تمر
سـاخت دهیـم. بـه آنهـا گفته ایـم برونـد ثبـت نـام کننـد، کارگـزار بررسـی کنـد، 
فیـش عمـق سـاخت در سـامانه جـان صـادر و وارد سـامانه توانیـران شـده تـا 
بتواننـد بحـث گمرکـی، معافیت هـا، واردات و صـادرات را از طریـق وزارت 

عتـف پیگیـری کننـد. ایـن اهدافـی اسـت کـه سـامانه دنبـال می کنـد. 
ی و  ایـن سـامانه چگونـه شـکل گرفـت؟ موضـوع سـامانه در معاونـت فنـاور
ی طـرح شـد. بـرای آن بهره بـردار در نظـر گرفتـه شـده؛ چـه کسـی اسـت؟  نـوآور
واحدهای فناور  هستند. این سامانه فقط ارائه محصول نیست و خدمات 
هـم در آن می توانـد ارائـه شـود. تیـم طـراح را از شـرکتی دارای صاحیـت در 

سـازمان پژوهش هـای علمـی و صنعتـی انتخـاب کردیـم. مالکیـت و حقـوق 
سـامانه هـم طبیعتـا در اختیـار وزارت علـوم اسـت. مجـری هـم پـارک علـم و 
بران نیز در پارک ها  ی علم  ی اسامی است. کار ی بین المللی جمهور فناور
ی کشـور و شـرکت های فنـاور مسـتقر در پارک هـا   بـه عنـوان فروشـنده  و فنـاور
کالا و خدمـات هسـتند. ایـن زنجیـره در حـال حاضـر تکمیـل شـده و کارهـا 

در حـال انجـام اسـت. 

   87 درصـد زیسـت بوم پارک هـا   در سـامانه جـان 
حضـور دارند

ی در حـوزه تخصصـی شـما، یعنـی معاونـان محتـرم  طبیعتـا ایـن همـکار
ی پارک هـا   فعالیـت می کنـد. نیرویـی مشـخص و بـه مـا معرفـی کردیـد.  فنـاور
ی در پـارک  اینجـا هـم در واقـع دبیرخانـه سـامانه را بـه عهـده مهنـدس خسـرو
ی بین المللـی گذاشـتیم. از جمـع پنـج پـارک دسـتگاهی مـا  علـم و فنـاور
دو پـارک در سـامانه فعـال اسـت. از 29 پـارک منطقـه ای، صددرصـد درگیـر 
هسـتند. از پارک هـا  ی دانشـگاهی، فقـط یـک پـارک هنـوز فعـال نشـده و در 
یسـت بوم مـا در حـوزه پارک هـا   در ایـن سـامانه حضـور  مجمـوع 87 درصـد ز
ی فراتـر از انتظـار  دارنـد. واقعیـت ایـن اسـت کـه در ایـن بـازه زمانـی، مقـدار
کار  خودمـان هـم بـوده؛ اتفـاق خوبـی اسـت و جـا دارد از شـما بابـت ایـن 

تشـکر کنیـم. 
استارت کار و ورود پارک ها   بعد از طراحی خورد. بار اول به صورت پایلوت 
ی بین المللـی را خودمـان وارد  نزدیـک بـه 200 شـرکت از پـارک علـم و فنـاور
گ هـا و  load« رفـت و در انتهـا با ی حالـت » کردیـم. سـامانه رو سـامانه 
کـه اسـتخراج شـد. نظـرات خبـرگان و نخبـگان، چـه  خطاهایـی داشـت 
یافـت شـد. آقـای رضایی فـر هـم  در حـوزه فنـی و چـه حـوزه کسـب و کار در
ی کار داشـت. بعـد از نامـه ای کـه خدمـت شـما ارسـال  نظـارت مسـتقیم رو
کردیـم، از 19 مهرمـاه سـال 1402 تـا 30 دی مـاه 1402، رونـد کنونـی را می بینیـم. 
19 مهرمـاه ثبت نـام را بـا 26 پـارک شـروع کـرده و 30 دی مـاه 46 پـارک ثبت نـام 
کنـون درگیـر بـوده و در سـامانه حضـور  کرده انـد. تقریبـا همـه پارک هـا  ی مـا ا
کـه 19 مهرمـاه ثبـت شـدند 217 شـرکت و در  دارنـد. تعـداد شـرکت هایی 
واقع فروشـنده بوده اند. 30 دی ماه تعدادشـان به هزار و 887 شـرکت رسـید. 
46 پارک فعال مملکت در این حوزه کار می کنند. چنانکه گفتم  اعتباراتی 
هـم بـرای بودجـه پارک هـا   در نظـر گرفتـه شـده اسـت. تعـداد محصولـی کـه 
یـم 4 هـزار و 201 مـورد اسـت. البتـه ایـن تعـداد به جـز محصـولات پـارک  دار
ی بین المللـی بـوده؛ رتبه بنـدی و امتیازدهـی بـه عملکـرد پـارک  علـم و فنـاور
کـه شـما انجـام دادیـد؛ یعنـی اظهـار  ی هایـی اسـت  بـر اسـاس خوداظهار
کار چنـد شـرکت را نماینـده شـما انجـام داده اسـت. همچنیـن  کرده ایـد 
یـد اطاعـات چنـد شـرکت را وارد کنیـد، چنـد شـرکت را  کنـون قابلیـت دار ا
وارد کرده ایـد، می توانیـد چنـد محصـول را وارد کـرده و چنـد محصـول را وارد 

کرده ایـد. امتیازاتـی را هـم اختصـاص می دهیـم. 
ی برتر در سـامانه  جان  مشـخص شـدند.   آبان ماه 1402 تعداد 20 پارک فناور
در آذرمـاه نیـز رتبه بنـدی پارک هـا  ی برتـر انجـام شـد. پارک هـا   را بـه پنـج دسـته 
ی شـما گفتـه شـده  می توانـم  تقسـیم کردیـم. مثـا سـطح A طبـق خوداظهـار
ی کنـم . بعضـی محقـق شـده  140 تـا 160 محصـول را در سـامانه جـان بارگـذار
و برخـی دیگـر نیـز محقـق نشـده اسـت. چنانکـه گفتـم رتبه بنـدی پارک هـا   
بـر اسـاس عملکـرد اسـت. برخـی از پارک هـا   فراتـر از انتظـار ظاهـر شـدند. 
ی می کننـد، ولـی  مثـا اظهـار کردنـد تعـدادی شـرکت و محصـول را بارگـذار
کار خیلـی بیشـتری انجـام شـده اسـت. پـارک اسـتان های البـرز و مرکـزی از 

جملـه ایـن پارک هـا   هسـتند. 
یک سری پارک ها   مانند فارس، هایتک کرمان، گیان و دانشگاه کاشان نیز 
عالـی بودنـد. پـارک دانشـگاه سـمنان، قـم، کهگیلویه و بویراحمد، آذربایجان 
غربـی و گلسـتان هـم طبـق آنچـه خودشـان اظهـار کرده انـد جـزء پارک هـا  ی 
عالـی مـا هسـتند. در ادامـه پارک هـا  ی خیلـی خـوب، خـوب، متوسـط و 
یـم. از آبـان مـاه تـا دی مـاه نزدیـک بـه هـزار محصـول اضافـه شـد.  ضعیـف دار
آخریـن وضعیـت سـامانه  جـان  در روز شـنبه 30 دی مـاه 1402، تعـداد پارک هـا   
46 و تعداد محصولات 4 هزار و یک محصول. تعداد محصولات ثبت شده 
از سـوی پـارک بین المللـی هـم 132 اسـت کـه بایـد بـه آن اضافـه کنیـم. تعـداد 
کل فروشـندگان در سـامانه هـزار و 887 و 4 هـزار و 201 محصـول نیـز در ایـن 
ی شـده اسـت. ایـن اتفـاق بسـیار بـزرگ بـوده. بـه عبارتـی  بـازه زمانـی بارگـذار
شـما موجـی در حـوزه کسـب و کار دیجیتـال شـرکت ها و واحدهـای فنـاور 

خودتـان ایجـاد کرده ایـد. 

   سـامانه جان امکان سیاست گذاری را 
فراهم می کند

ی وزارت  یـزی و توسـعه فنـاور ی، برنامه ر ؛ مدیـرکل سیاسـتگذار امیـد رضایی فـر
یـم، سـامانه بـه سـمتی خواهـد رفـت  کنـون قـرار دار علـوم: در مرحلـه ای کـه ا
ک هـای آن منـوط بـه حضـور افـراد نخواهـد بـود. در آینـده قطعـا  کـه عمـا ما
ک مـا حضـور بیشـتر نیسـت و ایـن شـاخص مثبـت تلقـی نمی شـود.  مـا
گـر حضـور بیشـتر  شـاید حضـور بیشـتر شـاخصی منفـی باشـد. چگونـه؟ ا
و فـروش کمتـر داشـته باشـید وضع تـان خیلـی خـراب اسـت. عمـا بایـد بـه 
گـر  کـه ببینیـم در ایـن سیسـتم هرکسـی چقـدر فـروش دارد. ا جایـی برسـیم 
یـم، صحبـت شـما  درخصـوص فـروش، تقسـیم بندی و رتبه بنـدی بگذار
می توانـد تـا حـدودی درسـت باشـد چـون ظرفیـت فـروش در یـک پـارک تهـران 
ی نکرده ایـم.  بـا پارکـی در ایـام کامـا متفـاوت اسـت. در واقـع سیاسـتگذار
بـاره  ی فراهـم شـده و امـروز هـم وقتـی در کنـون بسـتری بـرای سیاسـتگذار ا
ی کـرده و رتبه بنـدی کرده ایـم. یکـی  فضـا صحبـت می کنیـم، شـاخص گذار
از اولیـن پارک هـای مـا کـه از رتبـه خیلـی ضعیـف بـه خیلـی خـوب رسـید، 

پـارک دانشـگاه تربیـت مـدرس بـود. مگـر ایـن پـارک در تهـران قـرار نـدارد؟
ن  یع متواز ، فرآیند توز مـا بـرای همـان مجموعـه پـارک تهـران یـا پارک هـای دیگر
کنـون فقـط یـک  ی نکرده ایـم. تا یـم، ولـی هنـوز سیاسـتگذار را در نظـر می گیر
ی بـوده اسـت. یـک رئیـس پـارک تـا چـه انـدازه  عملکـرد سلسـله مراتـب ادار
یتـه ای ایجـاد کنـد کـه شـرکت هایش ترغیـب شـوند  یـت و اتور توانسـته مدیر
حضـور پیـدا کننـد. در حـال حاضـر اصـا مرحلـه مهمـی نیسـت. این مرحله 
صفـر اسـت. مرحلـه فـروش بـرای مـا مهـم می شـود. چقـدر می توانیـم فـروش 
کنیـم؟ آنجـا دیگـر درصـد، نسـبت، ظرفیـت، بـازار و حجـم بـازار  ایجـاد 
متقاضـی اهمیـت دارد. ممکـن اسـت یـک نفـر بیایـد و درخواسـت دیگـری 
ی می شـود.  داشـته باشـد. بعـدا زنجیـره ارزش مطـرح شـده و شـاخص گذار
در آن زمـان حتمـا صحبت هـای شـما لحـاظ خواهـد شـد و ان شـاءالله مـورد 

دقـت قـرار می گیـرد. 
زراسوندی: سامانه را حتما دیده اید. شرکت هایی نیز در سامانه ثبت شده 
اسـت. نمونـه ای از محصـولات ثبت شـده و چگونگـی نمایـش محصـول در 

سـامانه را می بینیـد. مـا پالایشـی انجـام دادیـم و بـه همیـن خاطر محصولات 
جابه جـا شـد. تقریبـا محصـولات 200 شـرکت را عـودت دادیـم تـا عکـس و 
ی هـم  پرزنـت بهتـری بـرای محصـول خـود داشـته باشـند. یـک کلیـک تجـار

ایجـاد کردیـم. قـرار شـد لوگـوی آن نیـز طراحـی شـود. 

   در پی سفارشی سـازی فناوری تولید هستیم
: مـن بایـد بـه نکتـه ای اشـاره کنـم. در یکـی، دو سـال گذشـته بـه  رضایـی فـر
پارک هـا می رفتیـم و بحثـی داغ بـود؛ بخشـی از شـرکت ها می گفتنـد: »مـا 
نمی توانیم جایی در پلتفرم های فروش پیدا کنیم.« بعضا یک سری ضوابط 
یـژه دارنـد یـا یک سـری تامیـن و تضمین هـای  خـاص مالـی یـا مناسـبات و
یژگی هـای مهـم ایـن اسـت؛  خـاص بـرای حضـور می خواهنـد. یکـی از و
کنـار  کـه شـاید برنـد خیلـی خاصـی در حـوزه تجـارت نباشـد،  محصولـی 
کـه خـود  کرده ایـم  گـم می شـود. در واقـع فضایـی ایجـاد  برندهـای دیگـر 
ی اسـت. خـودش یـک پیش تبلیغـات  فضـا، برنـد تولیـد دانش بنیـان و فنـاور
محسـوب می شـود تـا از فضاهـای ارائـه فـروش کنـده شـود. نکتـه مهم تـر ایـن 
اسـت؛ اصـا خودتـان را بـا فضاهـای پلتفـرم فـروش مقایسـه نکنیـد. اصـا 

هـدف مـا ایـن مجموعه هـا نیسـتند. 
یت اول اشاره کردم؛ سامانه »جان« اصا بر مبنای مدل شبیه  پیش تر به مز
کـه بدانیـد و درسـت  گـر می خواهیـد  بـه فضاهـای پلتفـرم فـروش نیسـت. ا
راهنمایـی شـوید، بایـد بگویـم وقتـی خـودم نـگاه می کنـم، می بینـم بعضـی 
یکردشـان بـه سـمت همیـن مدل هـای صفحـات  از شـرکت ها ذهنیـت و رو
گر می خواهید بدانید  فروش است. اصا به دنبال چنین فضایی نیستیم. ا
ی انجام دهیم، »alibaba. com« را »مطالعه« و نه فقط  ما می خواهیم چه کار
نـگاه کنیـد. نکتـه ای در ایـن میـان وجـود دارد؛ سـه آیتمـی کـه ذکـر کرده ایـم 
اهـداف مـا محسـوب می شـوند. اصـا بـه دنبـال فـروش نیسـتیم بلکـه در پـی 
ی  ید سفارشی هستیم؛ کار ی تولید براساس ایده و خر ی فناور سفارشی ساز
یـت  یـم. ایـن مز کـه هیچ جـای دیگـر در پلتفرم هـا امـکان انجـام آن را ندار
یـد و هیچ کـس دیگـری  نسـبی ویـژه ای اسـت کـه فقـط شـما در پارک هـا دار
نمی توانـد بـا آن رقابـت کنـد. عمـا اینجـا فـرد می توانـد به عنـوان متقاضـی 

ی ورود پیـدا کنـد.  ی و متقاضـی سفارشی سـاز فنـاور

   فـروش تکنولوژی در جان برای اولین بار
 نکتـه دوم؛ شـما می توانیـد خـاف بقیـه پلتفرم هـای فـروش مـوردی، فـروش 
ی داشـته باشـید. البتـه اینجـا نیـز می توانیـد فـروش مـوردی انجـام  تکنولـوژ
ی را هیچ کـس دیگـر در پلتفرم هـای مـا نـدارد. مثـا  دهیـد. فـروش تکنولـوژ
ی  ی فناور ی را بـا مـدل ارزش گذار می توانیـد خـط تولیـد بفروشـید یـا تکنولـوژ
بـه فـروش برسـانید؛ هیچ کـدام از ایـن مـوارد در مدل هـای پلتفرم هـای فـروش 
ی  کنیـد مـا عاوه بـر مارکتـی بـودن، سفارشی سـاز مارکتـی نیسـت. دقـت 
یم.  ی نیز دار ی و فـروش فنـاور ی، تولیـد براسـاس ایـده، فـروش تکنولـوژ فنـاور
ایـن یـک فضـای کامـا متفـاوت اسـت و امکانـی را فراهـم می کنـد تـا شـما 
کنیـد.  یـزی  بـر مبنـای بـازار »B to B« و »B to C« به طـور همزمـان برنامه ر
تقریبـا 80 تـا 90 درصـد مـواردی کـه گفتـم را سـایت »alibaba. com« دارد. 
می تـوان گفـت کار جدیـد و خاصـی انجـام نداده ایـم. فقـط همـان الگـو را 
کنون نبوده است. فروش مستقیم »B to C« و فروش  پیاده کرده ایم، چون تا
ی و  یم. فروش فناور عمده »B to B« اسـت. تقریبا »B to B« را در ایران ندار
ی را در نظـر گرفته ایـم تـا عمـا بتوانیـم تولیـد براسـاس  ی فنـاور سفارشی سـاز
ی  یت کنیم. ضمن اینکه برند خود را از حجم برندهای تجار ایده را نیز مدیر
ی را بـه فضـای برتـر تبدیـل  بـازار جـدا می کنیـم. رقابـت نابرابـر در حـوزه فنـاور
می کنیـم. ایـن اهـداف مـا در سـامانه »جـان« اسـت. ضمنـا بعـد از ایـن گام 

یـد، چـون می توانیـد در فـروش سـهیم باشـید.  جـدی بردار

   با همکاری بانک ها
 فروش اعتباری خواهیم داشت

کـه نیازمنـد بنـگاه  کالا نیسـت  خاصیـت ایـن سـامانه مثـل پلتفـرم فـروش 
یـا فضـای خاصـی باشـید تـا بخواهیـد کار اقتصـادی انجـام دهیـد. اینجـا 
ی تعیین کننـده حضـور بـوده و شـرکت هـم محصـور در  پـارک علـم و فنـاور
یـد و فـروش  ایـن مجموعـه اسـت. از ایـن بـه بعـد سـعی می کنیـم نظامـات خر
یـم تـا بتوانیم  ی کنیـم. چنـد ارگان بانکـی را پـای کار می آور ی راه انـداز اعتبـار
ی را پشـتوانه قـرار دهیـم. تـاش می کنیـم از تسـهیات قانـون  فـروش اعتبـار

ی اسـتفاده کنیـم.  جهـش و فضاهـای پشـتیبانی فنـاور

   بـا رفتار دولتی نمی توان بخش خصوصی را 
راهبری کرد

: آقـای  ی خلیج فـارس در بوشـهر سـیدعلی جعفـری، معـاون پـارک علـم و فنـاور
! بایـد دو نکتـه را مـد نظـر داشـته باشـیم. اول؛ بـا رفتـار دولتـی نمی تـوان  دکتـر
ن  بخـش خصوصـی را راهبـری کـرد. اینکـه مـا سـامانه ای را ایجـاد کنیم و بدو
یرسـاخت های اولیـه، عمـا بـه نوعـی از آرزوهایمـان حـرف  ی ز آماده سـاز
می زنیـم. مثـال عینـی می زنـم؛ شـرکت ها به خاطـر پـارک، محصـول خـود را 
در سـامانه ثبت می کند. پارک نه، بلکه به عنوان بخش خصوصی می گویم 
کـه شـاید ایـن سـامانه بـه نوعـی بـرای شـرکت های خاصـی طراحـی شـده کـه 
کـه هنـوز  یک تولیـد می کننـد تـا بـا رغبـت بیاینـد. هنـوز  محصولـی اسـتراتژ
کسـب وکارها اهمیتـی نـدارد. بایـد آسیب شناسـی  اسـت بـرای خیلـی از 
ی  کنیـم. بایـد حجتـی بـرای بخـش خصوصـی داشـته باشـیم. خـودم نیـز رو
آن فکـر نکـرده ام، ولـی بایـد خروجـی را بـرای بخـش خصوصـی جـذاب کنیـم 
یابـی. بایـد راه  تـا بـا طیـب خاطـر بیایـد، نـه بـا فشـار دولـت و از تـرس نمـره ارز
چـاره ای اندیشـیده شـود تـا بـرای بخـش خصوصـی جذابیـت ایجـاد کنیـم. 

یـم و بایـد بـه واحدهـای علـم و  : حرفـی دربـاره آمـوزش عالـی دار رضایی فـر
ی، مطلقـا محکـم نـگاه کنیـم. صحبتـی که با شـما انجام می دهم  فنـاور
ی وظایـف سـازمانی اسـت. ضمـن اینکـه  از جنـس حـوزه سیاسـتگذار
ک  وظیفـه سـازمانی از سـوی مدیـری محـول شـده کـه می خواهـد اشـترا
ی با بازار ایجاد  یتی بین فضای دانشی و فناور جدی، واقعی و مأمور
کنون یک فرصت برای ما مهیا شده که از این ظرفیت موجود  کند. ا
بیـن خودمـان بـا توجـه بـه دلایلـی کـه گفتـم، اسـتفاده کـرده و آن را بـه 
یک پلتفرم و فضای مناسـب تبدیل کنیم. امروز توانسـته ایم میدان 
ی را خودمـان رقـم بزنیـم. ایـن صحبـت از جنـس حـرف مـن بـا  بـاز
شماسـت. صحبـت شـما بـا مجموعـه واحدهـای فنـاور از جنـس 
حرف هـای ایـن جلسـه نیسـت. نمی توانیـد بـه آنهـا بگوییـد: »بیـا 
ن می انـدازم!« ایـن  اینجـا، وگرنـه تـو را فلـک می کنـم و از پـارک بیـرو

صحبت هـا اصـا جـواب نمی دهـد. 
یـت چنیـن فضایـی بایـد از  چگونـه جـواب می دهـد؟ زمانـی کـه مدیر

 »businessman« سوی مدیر حرفه ای انجام شود. عما باید در جایگاه یک
کـه بایـد مبتنی بـر  یـد  ( بنشـیند. شـما محافظـات و ماحظاتـی دار )تاجـر
یتـی باشـد. نبایـد »fake« )جعلـی( بـوده و درنهایـت  فضاهـای وظایـف مأمور
ی و  بـه رفتـار شـما بـا مجموعه هایـی برمی گـردد کـه کـف مجموعه هـای بـازار
حوزه هـای اقتصـادی هسـتند. قطعـا جنـس مکالمـات مـا بـا شـما متفـاوت 
اسـت، وگرنـه بـا واحدهـای فنـاور جلسـه می گذاشـتیم. چـرا بـا مجموعه های 
شـما جلسـه گذاشـتیم؟ ادبیـات مـا بـا شـما نسـبت بـه ادبیـات شـما بـا آنهـا 
ینسـی کنید  زمین تا آسـمان متفاوت اسـت. باید آنها را ترغیب و تشـویق بیز
و بـرای بازارشـان بجنگیـد. یکـی از کارهایـی کـه بایـد اقدامـات جـدی بـرای 
کـه ببینیـم معاونـان و روسـای پارک هـا چقـدر  آن انجـام دهیـم، ایـن اسـت 
کارهایـی  ی واحدهـای فنـاور تـاش کرده انـد؛ ایـن یکـی از  بـرای بازارسـاز
یـت  کـه مـا به جـای شـما انجـام می دهیـم. مـا نمی خواهیـم مدیر اسـت 
دولتـی کنیـم. اتفاقـا در حـال جابه جایـی فضـا هسـتیم تـا ظرفیـت از سـمت 
مـن و شـما برداشـته شـده و فضایـی بیـن مـردم  ایجـاد شـود. اصـا اینجـا مـا 
ید،  یـم. بـازار الکـی نیسـت؛ نمی توانیـد گزارش فروش جعلی بسـاز وجـود ندار
گر محصول  ی ایجاد کنید و بگویید: »فان قدر فروختم« ا تفاهمنامه صور
ن چنیـن  گـر نخواهنـد، نمی خرنـد. عمـا از درو را بخواهنـد می خرنـد و ا

ن می آیـد.  سـامانه هایی بیـرو

راهبـری سـامانه را نیـز بـه سـمت غیردولتـی     
یـم می بر

زراسوندی: نکته دیگری در تایید حرف های شما بگویم؛ طراحی و راهبری 
این سامانه را از فضای دولتی خارج کردیم. در انتها می خواهیم به بخشی 
گـذار کنیـم کـه همـان بخـش خصوصـی اسـت تـا در این فضا سـهم داشـته  وا
باشـد و بتوانـد بـرای ادامـه مسـیر بجنگـد. اتفاقـا حـرف شـما درسـت اسـت. 
کنـون بـوده کـه بـا ارسـال نامـه می خواسـتند فـان فرم را  یـادی تا سـامانه های ز
پر کرده یا با سـامانه ای دیگر جابه جا کنید. راهبری سـامانه را نیز به سـمت 
یـم تـا بخـش خصوصـی شـرایط ادامـه مسـیر را تعییـن کنـد.  غیردولتـی می بر
اینهـا تجربه هـای چنـد سـال اخیـر اسـت. چنانکـه شـما در پـارک خودتـان 
می دانید کف خیابان های پارک چه می گذرد؛ این تجربه ها به پارک منتقل 
ی بوده که در  شـده و تـاش کرده ایـم ایـن مـوارد واقعـا دیـده شـود. فـاز اول، فـاز
آن کلیـد در دسـت مـن و شماسـت. حداقـل ایـن بـوده کـه پارک هـا به عنـوان 
مدینـه فاضلـه بـرای شـرکت های دانش بنیـان، نقـش فعالـی داشـته باشـند. 
بعد شـما به عنوان متولی پارک می گویید: »برای شـما چنین فضایی ایجاد 

کـرده و تـاش می کنـم« تـا او نیـز مشـتاق شـود و جلـو بیایـد. 
: وظیفـه خودمـان می دانیـم واحدهـای فنـاور را داخـل سـامانه ای  حضـار
« اسـت. قـرار نیسـت مشـتری را پـارک هـم بـرای  یـف آن »بـازار یـم کـه تعر بیاور
گـر بـرای مـن در شـمال شـرق امکان پذیـر بـود کـه در سراسـر کشـور  او ببـرد. ا
ی کنم، داستان متفاوت بود. قرار است سامانه »جان«  یابی و بازارساز بازار
گر به این سوال هم پاسخ دهید،  برای من و شرکت هایم تعیین بازار کند؟ ا
مـن و دوسـتان بهتـر متوجـه می شـویم. مثـا در شـرکتم 50 کارگـزار حرفـه ای 
ی می شـود را به مخاطب معرفی کنند.  می گذارم تا آنچه در »جان« بارگذار
زراسـوندی: سـوی دیگـر بـازار هـم دیـده شـده اسـت. مصداقـی ذکـر می کنـم؛ 
یخته گری  یر برای بازدید از یک کارخانه بزرگ قالب های ر ن وز همراه با معاو
بـه سـیرجان رفتیـم. آنهـا در قالب هـای خـود مشـکل فنـی داشـتند. مدیـر 
کارخانـه گفـت: »چنیـن مشـکلی دارم و نمی دانـم بایـد بـه چـه کسـی مراجعـه 
کنـم؟ شـرکت های دانش بنیانـی در ایـن حـوزه فعالیـت می کننـد، ولـی 
مـن تـوان و حوصلـه نـدارم بگـردم تـا ببینـم چـه شـرکت هایی هسـتند و بـه 
سراغ شـان بـروم«. بافاصلـه سـامانه »جـان« را بـه او نشـان دادیـم و گفتیـم: 
»چنیـن قابلیتـی وجـود دارد.« بـازار سـمت دیگـر قضیـه اسـت. شـرکت ها و 
ینـی کنند. همچنین  بنگاه هـای اقتصـادی بـزرگ بایـد در فـاز بعدی نقش آفر

مـا بایـد زنجیـره ارزش را هـم متصـل می کنیـم. 
بـرای  بزرگـی  اتفاق هـای  »توانیـران«  بحـث  کـه  اسـت  ایـن  دیگـر  نکتـه 
زارت  کنـون و بـازار محسـوب می شـوند. ا آنهـا نیـز  شرکت هاسـت چـون 
کامـل جلـو آمـده اسـت. 22 یـا 23 سـال اسـت در ایـن  صمـت به صـورت 
حوزه هسـتم و از معاونت یک مرکز رشـد شـروع کردم و به اینجا رسـیدم. به 
ی و  جـرات می گویـم هیـچ زمانـی وزارت صمـت تـا ایـن انـدازه در حـوزه فنـاور
ی نداشته است. در حال حاضر وزارت صمت،  مباحث اینچنینی همکار
مدعی ما به شـمار می رود و مدام فشـار می آورد. از ما می خواهد شـرکت ها 
ی کـه در حـوزه  یـم. بـازار را بـه وزارت وصـل کنیـم و از امکانات شـان بهـره ببر
وزارت صمت وجود دارد، آماده و در اختیار شـرکت ها بوده، ولی اسـتارت 

کار بـا مـا اسـت. مـا نیـز در حـال انجـام کار هسـتیم. 
: نکتـه ای کـه اشـاره کردیـد بسـیار مهـم و درسـت اسـت. چنانکـه  رضایی فـر
ی پای خود بایستد.« فضایی  آقای دکتر گفت: »این مجموعه باید بتواند رو
یـت شـود بایـد بتوانـد بـرای بقـای خـودش بجنگـد. قطعـا  کـه قـرار اسـت مدیر
یزی جدی صورت  ی آن برنامه ر کید کنند رو جزء کارهایی است که باید تا
بگیـرد. منظـورم از »فـروش« ایـن نیسـت کـه فـروش را شـخصا انجـام دهیـد، 
یـد. ممکـن اسـت تبلیغـات متمرکـزی  یـت نسـبی برو ولـی بایـد بـه سـراغ مز
داشـته باشـیم ولـی بایـد فضـای نیازهـای پـارک جـای درسـتی بـرای خـودش 
پیـدا کنـد. ایـن نکتـه بسـیار مهـم اسـت کـه بتوانیـد بـرای سـمت بـازار سـبد 

تقاضـا و جاذبـه مغناطیسـی ایجـاد کنیـد. 
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