
در یــک هفتــه اخیــر صحبت‌هــای علیرضــا پناهیــان، ســخنران مذهبــی 
ی دو مرتبــه محــل نقــد قــرار گرفتــه اســت. نخســتین بــار  در فضــای مجــاز
زمانــی بــود کــه او روایتــی از پیــام امــام خمینــی بــه طیــب حــاج رضایــی 
را مطــرح کــرد و مدعــی شــد امــام خمینــی در زمانــی کــه در تبعیــد و 
خــارج از ایــران بــوده اســت )یعنــی ســال 1343 بــه بعــد( بــه واســطه 
آقــای عراقــی )یکــی از مبــارزان انقــاب( از طیــب درخواســت می‌کنــد 
ــرود. ایــن ادعــا امــا از  ــن ن ی 15 خــرداد 1342 از بی کــه ســالگرد عــزادار
یــخ پژوهــان و رســانه‌ها رد شــد. پــس از آن بــار دیگــر  جانــب برخــی تار
ــه مــورد  ــه کار گرفت ع( ب ــان در مــورد حضــرت علــی) الفاظــی کــه پناهی
ل کــه پناهیــان بــا اســتفاده  مناقشــه قــرار گرفــت و برخــی بــا ایــن اســتدلا
از تعبیــر گوشــت تلــخ بــه مقــام ایشــان اهانــت کــرده نســبت بــه وی 
یــان بــود. پــس  معتــرض شــدند کــه از جملــه آنهــا شــیخ حســین انصار
از ایــن انتقــادات پناهیــان ضمــن پذیــرش ایــن اشــتباه کلامــی تشــریح 
کــرد کــه وی درحــال بیــان صحبت‌هــای مخالفــان امیرالمومنیــن بــوده 
یــان  اســت. او همچنیــن بــرای دلجویــی بــه دیــدار شــیخ حســین انصار
رفــت. رفتــار پناهیــان از ایــن جنبــه کــه اشــتباه خــود را پذیرفتــه و بــه 
جبــران آن پرداخــت می‌توانــد بــرای ســایر ســخنرانان کــه امــکان خطــا 
کــه سخنرانی‌شــان  گــر  در الفــاظ دارنــد درس‌آمــوز باشــد، به‌ویــژه ا
ــن باشــد.  ــخ و ائمــه معصومی ی در مــورد شــخصیت‌های برجســته تار

   ماجرای واژه تلخ
ــود کــه پناهیــان  ســحرگاه روز شــنبه 18 فروردیــن مصــادف بــه 26 رمضــان ب
به‌عنــوان ســخنران برنامــه »مــاه مــن« در شــبکه 3 ســیما اظهاراتــی را مطــرح 
کــرد کــه علی‌رغــم دقــت محتــوا در الفــاظ نــکات مــورد انتقــادی را در خــود 
داشــت. او در ایــن ســخنرانی بــرای اینکــه حساســیت امیرالمومنیــن و پیامبــر 
را بــر ســر مســاله بیت‌المــال در زمــان دوران زعامــت حکومــت اســامی 
توســط آنهــا بیــان کــرده باشــد بــه روایاتــی در مــورد گلایه‌منــدی برخــی چهره‌هــا 
نســبت بــه ایــن حساســیت اشــاره کــرد. چهره‌هایــی کــه ایــن حساســیت را بــه 
خشــونت تعبیــر می‌کردنــد. پناهیــان بــرای شــیوا‌تر شــدن بحــث، ایــن تعبیــر 
مخالفــان را بــا کلمــه گوشــت تلخــی جایگزیــن کــرده و از زبــان منتقــدان 
ع( از ایشــان به‌عنــوان گوشــت تلــخ یــاد  حکمرانــی عادلانــه امیرالمونیــن)
ــه بیــان کــرد: »در  ــان اول شــخص این‌گون ــا زب کــرد و انتقــادات مخالفــان را ب
ــیم  ی تقس ــاو ــال را مس ــد بیت‌الم ــرد، آم ــی می‌ک ــت تلخ ــت گوش ــام خلاف مق
کــرد، آقــا هیــچ کــس نمی‌شــود بــا او رفیــق شــود. یــک بانــدی درســت کــن تــا 
آن بانــد حکومتــت را نگــه‌ دارنــد. لااقــل دم آنهــا را ببیــن. تــو یــک دانــه رفیــق 
ــدا  ــول خ ــه رس ــود ک ــی ب ــر وضعیت ــن بدت ی... . از ای ــذار ــودت نمی‌گ ــرای خ ب
بــه وجــود آورد. رســول خــدا هــم نــه یــک رفیــق بــرای خــودش و نــه بــرای علــی 
نگــه داشــت. فکــر نکنیــم کــه رســول خــدا مهربــان بــود، امیرالمومنیــن گوشــت 
تلــخ بــود... از روز اول هرکــس کــه می‌آمــد بــا او‌ پیمــان ببنــدد و می‌خواســت 
یک کنــد، پیامبــر می‌فرمــود نــه و‌ اصــا خیلی‌هــا را هــم تارانــد.  خــودش را شــر

اینکــه ۱۳ ســال طــول کشــید بــه خاطــر همیــن گوشــت تلخــی بــود.« 
ینشــی مــورد  ن توجــه بــه کلیــت صحبــت و گز زمانــی کــه ایــن جمــات را بــدو
توجــه قــرار دهیــم طبعــا هــم نســبت بــه الفــاظ گلایه‌منــد می‌شــویم و هــم بــه 
اشــتباه گمــان می‌کنیــم کــه پناهیــان در حــال انتقــاد بــه مــدل حکومــت 
یــه  پیامبــر اســام و حضــرت علــی بــوده و آنهــا را متهــم بــه خشــونت بی‌رو
می‌کنــد. امــا ایــن تعابیــر بایــد در دل کل ســخنرانی مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
یح می‌کنــد  ایــن ســخنرانی مذهبــی بــا بیــان ایــن جمــات نــوع نگاهــی را تشــر
کــه برخــی چهره‌هــای سیاســی معاصــر حضــرت علــی بــه خاطــر حســادت 
بیــر را مثــال می‌زنــد کــه بــه  بــه ایشــان داشــتند. او در ایــن رابطــه طلحــه و ز
خاطــر همیــن حســادت و عــدم کســب منفعــت در مقابــل حضــرت علــی 
یــه اشــاره  کشــیدند و همچنیــن بــه نامــه امیرالمونیــن بــه معاو شمشــیر 
می‌کنــد کــه در آن آمــده اســت: »از دســت قضــا حکومــت بــه دســت مــن 
یشــه تقابل‌ها با حضرت علی  افتاده اســت و الا نمی‌گذاشــتند.« پناهیان ر
ــود. یــک  ــه مــرور تشــدید شــده ب را در حســادت معنــوی آنهــا دانســته کــه ب
روز پــس از ایــن اظهــارات و بــا شــدت گرفتــن دامنــه انتقــادات، پناهیــان 
در همیــن برنامــه بــه دفــاع از خــود پرداختــه و ایــن موضــوع را کــه او از زبــان 
یح کــرد: »تمــام  مخالفــان امیرالمومنیــن ســخن می‌گفتــه را این‌گونــه تشــر
ــود کــه نســبت  ــردم، از جانــب حســودانی ب ــه کار ب ــی را کــه مــن ب آن عبارات
بــه امیرالمومنیــن حســادت داشــته و ولایــت و ســختگیری‌های ایشــان 
کــه بایــد دقیــق  یح‌تــر می‌خوانــم  را برنمی‌تافتنــد و مــن اســناد آن را صر
دانســته شــود. ایــن کــه ایشــان گوشــت تلــخ بــود، نظــر مــن نیســت بلکــه از 
ــان حســودان گفتــم. همیــن جــا یــک تشــکر هــم از منتقــدان مغــرض از  زب
یــرا بــه مــن رحــم کــرده و آن قســمتی را  اینترنشــنال گرفتــه تــا بقیــه می‌کنــم، ز

کــه گفتــم »بایــد ولی‌خــدا را کشــت« را تقطیــع نکــرده و نگفتنــد کــه فلانــی 
حکــم قتــل ولی‌خــدا را داد.«

پناهیان این گزاره را که برداشت اشتباه از صحبت‌های او ناشی از روایت 
یع موضــوع اســت را این‌گونــه پاســخ داد: »هــر جملــه‌ای را بایــد در فضــای  ســر
گــر مــا جملــه‌ای را جــدا کــرده و براســاس آن قضــاوت  ســخن تحلیــل کــرد و ا
کنیــم، مثــل خــوارج اســت کــه حکــم قتــل ولی‌خــدا را بــه دســت آوردنــد. حتــی 
یــد، ایــراد  گــر بــه یــک آیــه توجــه کــرده و آیــات دیگــر را نادیــده بگیر در قــرآن ا
وارد می‌شــود.« او در پایــان اشــتباه در ســخنرانی ایــراد شــده را نیــز پذیرفــت: 
»مــا مبــرا از ضعــف نیســتیم امــا بعــد از ایــن اتفــاق، اعتمادبه‌نفــس مــن بــالا 
یــرا مــا 27 جلســه‌ اســت کــه دربــاره افــرادی کــه مغرضانــه صحبــت  رفــت، ز

کردنــد، حــرف می‌زنیــم امــا فقــط یــک گــزک از کلام مــا گرفتنــد.«

   محتوا درســت بود اما فرم نه
پناهیــان ازجملــه روحانیونــی اســت کــه همــواره بــرای ارتبــاط بــا مخاطــب 
از شــیوه‌های بدیعــی همچــون عامیانه‌گویــی در بیــان اســتفاده می‌کنــد. 
گرچــه بــرای جــذب مخاطبــان و القــای ســخن بــه آنهــا موثــر عمــل  ایــن امــر ا
گرفتــه  کار  کــه در مــورد شــخصیت‌های برجســته بــه  می‌کنــد امــا زمانــی 
می‌شــود هــم احتمــال خطــا را بــالا می‌بــرد و هــم ممکــن اســت در افــکار 
ــه رعایــت شــدن شــأن اولیــاالله حساســیت ایجــاد کنــد،  عمومــی نســبت ب
لــذا دقــت بیشــتری در بیــان را می‌طلبــد. اســتفاده از لفــظ گوشــت تلــخ در 
ــان اول شــخص طبیعتــا فرصــت تقطیــع  ــا زب مــورد ائمــه معصومیــن آنهــم ب
و اســتخراج محتــوای اهانت‌آمیــز را فراهــم می‌کنــد، لــذا ســخنران بایــد در 
زمــان اســتفاده از ایــن تعابیــر قیــد کنــد کــه ایــن مــوارد از زبــان خــود او نبــوده 

و همچیــن از تکــرار چندبــاره کــه منجــر بــه وهــن مقــام معصومیــن می‌شــود 
نیــز بپرهیــزد. عــدم توجــه بــه ایــن اصــل منجــر شــد تــا صــدای انتقــاد علیــه 
پناهیــان بلنــد شــود. صــدای انتقــادی کــه از ســمت دلســوزانی همچــون 
ن آمــد. ایــن روحانــی باســابقه و معتبــر در  یــان بیــرو شــیخ حســین انصار
بیــن مــردم در ســخنرانی نســبت بــه اســتفاده از واژه گوشــت تلــخ توســط 
ی  پناهیــان معتــرض شــد و در انتقــادی شــدید گفــت: »بلــد نیســتید رو
منبــر پیغمبــر نشــینید، حــرام اســت.« پــس از ایــن انتقــادات پناهیــان بــرای 
ی از  یــان بــه حســینیه همدانی‌هــا رفــت و تصاویــر مانــدگار دیــدار بــا انصار
ایــن دیــدار منتشــر شــد. ایــن دیــدار از ایــن جهــت کــه نشــان‌دهنده پذیــرش 
اشــتباه توســط پناهیــان و احتــرام او بــه جایــگاه و ســن و ســال منتقــدی کــه 
ی دارد، درس‌آمــوز محســوب می‌شــود و می‌تــوان از آن  تجربــه بیشــتری از و

ــاد کــرد.  به‌عنــوان نمــودی از اخــاق عملــی ی

   درســی که پناهیان به واعظان داد
کــه در فــرم بیــان بــه کار می‌گیــرد توانســته  پناهیــان بــه واســطه خلاقیتــی 
ی در جامعــه را بــه خــود جــذب کنــد. ایــن توانایــی امــا  مخاطبــان بســیار
کــه در جامعــه صاحــب  مســئولیت‌آفرین نیــز محســوب می‌شــود. فــردی 
یــب پیــدا می‌کنــد بایــد بــه ایــن  تریبــون محســوب شــده و ســخنانش ضر
ــا شــدت بیشــتری  ــان ب ــه خطــای او در بی ــه توجــه داده شــود کــه هرگون نکت
جامعــه را درگیــر می‌کنــد، بــه همیــن دلیــل  حتــی رســانه‌های معانــد نیــز بــه 
یــب دهنــد. گاهــی  کمیــن امثــال پناهیــان نشســته تــا هرگونــه اشــتباه او را ضر
همیــن رســانه‌ها کــه تمــام ارکان و شــعائر دینــی را مــورد وهــن قــرار می‌دهنــد 
در قامــت دفــاع از دیــن ایفــای نقــش کــرده و بــه تعبیــر کاتولیک‌تــر از پــاپ بــه 
ن کشــیدن مــو از ماســت می‌شــوند. لــذا اینکــه برخــی رســانه‌ها  دنبــال بیــرو
یــب وجهــه پناهیان باشــند امــری غیرمعقول  نیــز ممکــن اســت بــه دنبــال تخر
ی‌هایی نه‌تنهــا  نیســت کــه نیــاز بــه تفســیر داشــته باشــد امــا چنیــن فضاســاز
ــر آن افــزوده و لــزوم دقــت در  از مســئولیت امثــال پناهیــان نکاســته بلکــه ب
اســتفاده از کلمــات را بیشــتر می‌کنــد. از آنجایــی کــه اشــتباهات واعظــان 
یــب اجتماعــی وســیعی دارد هرگونــه خطــا در مــورد آنهــا نیــز  مطــرح ضر
یع دارد. کنــش چنــد روز اخیــر پناهیــان  نیــاز بــه عذرخواهــی و اصــاح ســر
ن آمــده اســت. پــس از  کــه او از ایــن آزمــون ســربلند بیــرو امــا نشــان داد 
جنجال‌هــای بــه وجــود آمــده پــس از اظهــارت پناهیــان، او ضمــن آنکــه 
یــان  اشــتباه خــود را پذیرفــت بــرای دلجویــی بــه دیــدار شــیخ حســین انصار
یــان به‌عنــوان بزرگ‌تــر و منتقــد دلســوز بــرای  رفــت. احتــرام پناهیــان بــه انصار
ســایر واعظــان مطــرح نیــز می‌توانــد بســیار درس‌آمــوز باشــد. پذیــرش اشــتباه 
و احتــرام بــه جایــگاه بــزرگان نشــان داد پناهیــان در آزمــون انتقاد‌پذیــری 

ن آمــده اســت.  ســربلند بیــرو
آزمونــی کــه ســایر تریبــون‌داران نیــز هرلحظــه کــه در حــال خطابــه یــا نــگارش 
ی از ســخنرانان  ــه آن دچــار شــوند. بســیار مطلبــی هســتند ممکــن اســت ب
ممکــن اســت در یــک ســخنرانی چندســاعته اشــتباهات لفظــی مرتکــب 
شــوند کــه ایــن اشــتباهات بــه خــودی خــودی نیــاز بــه عذرخواهــی و اصــاح 
گــر کــه جنبــه عمومــی گســترده‌ای پیــدا کــرده و افــکار عمومــی  دارد، به‌ویــژه ا

یحــه‌دار کــرده باشــد.  را جر

یــر ارتباطــات در‌مــورد لــزوم افزایــش کیفیــت  یــک روز پــس از صحبت‌هــای وز
بــران از اختــال در شــبکه سراســری اینترنــت  و ســرعت اینترنــت، برخــی کار
در روز 20 فروردیــن خبــر دادنــد. شــرکت ارتباطــات زیرســاخت در توضیــح 
ایــن اختــال اعــام کــرد کــه بــا توجــه بــه اینکــه شــبکه ارتباطــات زیر‌ســاخت 
یرســاخت  بــه صــورت آنلایــن بررســی می‌شــود هیــچ اختلالــی در شــبکه ز
کشــور نیســت و احتمــال مــی‌رود مشــکل و اختــال از یکــی از اپراتورهــای 
مخابراتــی باشــد کــه توســط مســئولان مربوطــه بررســی می‌شــود. با‌این‌حــال 
امــا لحظــه تنظیــم ایــن گــزارش هیچ‌یــک از اپراتورهــای ارائه‌‌‌دهنــده اینترنــت 
ی  مســئولیت ایــن اختــال را نپذیرفتــه اســت. در ســال‌‌‌ گذشــته دلیــل بســیار
ی خــارج از کشــور  از قطعی‌‌‌هــای اینترنــت، ایجــاد اختــال در شــبکه فیبــر نــور
کنــون امــا مشــخص نیســت  یــا توســعه زیرســاخت‌های داخــل اعــام می‌شــد. ا

کــه دلیــل اختــال اخیــر چیســت.

   یک میلیارد دلار خسارت اختلال در اینترنت
در شــرایطی کــه مــردم، کســب و کارهــا و حتــی دســتگاه‌‌‌های مختلــف اجرایــی 
ی روز بــه روز نیــاز بیشــتری بــه اینترنــت پایــدار پیــدا می‌کننــد، ایــن امــر  و ادار
مهــم بایــد بیــش از پیــش مورد‌توجــه مســئولان قــرار بگیــرد. چنانکــه بــر اســاس 
جدیدتریــن آمــار پایــگاه استاتیســتا، در ایــران ۳۳ میلیــون و ۷۰۰ هــزار نفــر از 
شــهروندان بــا تبعــات مالــی اختــال و قطعــی اینترنــت مواجــه شــده‌اند و میزان 
این خســارت ۹۲۰ میلیون دلار تخمین زده شــده اســت. همین موضوع باعث 
شــده تــا ایــران در جایــگاه چهارمیــن کشــور بــا بیشــترین میــزان خســارت مالــی 
ناشــی از قطعی اینترنت قرار بگیرد. آمارهای تخمینی ارائه‌شــده توســط امین 
کلاهدوزان، رئیس مرکز توسعه تجارت الکترونیک در‌خصوص گردش مالی 
ی جالب توجه اســت: »در ســال ۱۴۰۰ اندازه کل  کســب‌‌‌وکارهای فضای مجاز
بازار تجارت الکترونیکی رسمی کشور ۱۲۳۰ همت )هزار میلیارد تومان( بوده 
کنش‌هــای  اســت. بررســی مرکــز از چنــد روش و ترکیــب آنهــا ماننــد بررســی ترا
گرام و نیــز از طریــق  ی از صفحــات فــروش اینســتا بانکــی درگاه‌هــا، سرشــمار
کنــش مالــی در فضــای  تحلیــل اقتصــاد کلان نشــان می‌دهــد کــه مجمــوع ترا
کثــر ۳۵ همــت  شــبکه‌های اجتماعــی در ســال ۱۴۰۰، عــددی بیــن ۲۵ تــا حدا
بــوده اســت؛ یعنــی روزانــه بیــن ۶۸ تــا ۹۵ میلیــارد تومــان. نکتــه مهــم اینکــه 
ایــن گــردش در حــدود ســه درصــد کل انــدازه اقتصــادی تجــارت الکترونیکــی 
کشــور اســت. امــا از ســوی دیگــر بایــد در نظــر داشــت کــه تعــداد ایــن کســب و 
کار‌هــا در حــدود ۳۰۰ هــزار بــرآورد می‌شــود و عــدد اشــتغال آن بیــن ۴۰۰ تــا ۶۰۰ 
هــزار نفــر تخمیــن زده می‌شــود. البتــه ایــن تعــداد اشــتغال بــه معنــی اشــتغال 
کثــر ایــن صفحــات بــه عنــوان شــغل مکمــل یــا درگاه  تمام‌وقــت نیســت و از ا
ارائه مکمل اســتفاده می‌شــده اســت. این را هم باید بدانیم که عمده کســب 
و کار‌هــای مســتقر در شــبکه‌های اجتماعــی جــزء کســب و کار‌هــای خــرد بــه 

حســاب می‌آینــد و از ایــن جهــت تعــداد افــراد دخیــل در ایــن کســب و کار‌هــا 
یــادی اســت کــه آن هــم بــه  بــه نســبت تعــداد کســب و کار‌هــا تعــداد نســبتا ز
گرامی بوده اســت.« خاطــر کوچــک بــودن عمــده ایــن کســب و کار‌هــای اینســتا

کنــش بــه ایــن گــزاره کــه »آمــار خســارت روزانــه ارائه‌شــده در  کلاهــدوزان در وا
کــز و نهادهــا، بعضــا تــا روزانــه ۱۰۰۰ میلیارد تومان  ایــن مــدت توســط برخــی از مرا
نیــز بــوده اســت« گفــت: »برآورد‌هــای مــا بــر اســاس آمــار رســمی کشــور تهیــه 
می‌شــود. ایــن آمــار در چنــد نوبــت پالایــش و بررســی شــده و بــه طــور مرتــب در 
کنــون هــم می‌بینیــم ایــن آمــار و ارقــام  ســال‌های اخیــر منتشــر شــده اســت. ا
ی بــا آنچــه در فضــای احساســی جامعــه بیــان می‌شــود، دارد.  فاصلــه معنــادار
بــه هــر حــال بایــد فکــر جــدی و اساســی بــرای همــان کســب و کار‌هــای خــردی 
کــه از مســائل اخیــر آســیب دیده‌انــد، داشــته باشــیم. طرح‌هــای خوبــی هــم در 
یــم کــه بتوانــد بــه معیشــت آن دســته از کســب و کار‌هــا بــه  دســت تدویــن دار
طــور خــاص کمــک کنــد. البتــه ایــن ارقــام مربــوط به ســال 1400 اســت و احتمالا 
در شــرایط کنونــی رشــد قابــل توجهــی داشــته. گفتنــی اســت کــه ایــن مشــاغل 
ینــگ گســترده، متحمــل هزینه‌هــای گــزاف  بــه دلیــل محدودیت‌هــا و فیلتر
جانبــی نیــز می‌شــوند. بنابرایــن در ایــن روزگار ســخت و نابســامان اقتصــادی، 
ی و  حفــظ امنیــت صاحبــان کســب و کارهایــی کــه بــه لطــف فضاهــای مجــاز

اینترنتــی شــکل گرفته‌‌‌انــد، بایــد در اولویــت مســئولان مربوطــه باشــد. 

   سالی که با اختلال گذشت
کثر ماه‌‌‌های ســال گذشــته را با اختلال در اینترنت ســپری کردند.  مردم ایران ا

یازدهــم اردیبهشــت‌‌‌ماه ســال 1402 پیامرســان‌‌‌های داخلــی بــرای چندیــن 
ســاعت بــا قطعــی مواجــه شــد. وزارت ارتباطــات دلیــل ایــن اختــال را قطــع 
ــروز ایــن مشــکل  ــرای ب ــران ب ب ( اعــام کــرد و از کار ــرق مرکــز داده )دیتاســنتر ب
گــر تمهیــدات لازم را انجــام نــداده  عذرخواهــی کــرد، هرچنــد اعــام کردنــد کــه ا
لات می‌توانســت بیشــتر هــم باشــد. در روز دوم تیرمــاه  بودنــد دامنــه ایــن اختــا
ی در گرجســتان اینترنــت کشــور مختــل  نیــز بــه دلیــل قطعــی شــبکه فیبــر نــور
شــد و شــش روز طبــق داده‌‌‌هــای ابــر‌آروان، اینترنــت موتــور جســت‌‌‌وجوگر گــوگل 
دچــار قطعــی شــد. یازدهــم همــان مــاه نیــز گزارشــاتی مبنی‌بــر  قطعــی شــبکه 
اینترنــت در محــدوده جنوبــی اســتان تهــران به‌دســت آمــد کــه علــت این اتفاق 
ی حوضچه‌هــای مخابراتــی واقــع در تقاطــع جــاده فــرودگاه بــه پرنــد  آتش‌ســوز
اعــام شــد. ایــن قطعی‌‌‌هــا تابســتان را تــا پایــان همراهــی کــرد و در ســیزدهم و 
پانزدهــم مــرداد و نوزدهــم و بیســتم شــهریور بــه دلایــل مختلــف اعــم از اختــال 
در مرکز IXT تهران و قطع برق و گرما و ارتقای تجهیزات شــبکه زیرســاخت، 

اینترنــت بــا اختــال مواجــه شــد. 
لاتــی در اینترنــت کشــور بــه دلیــل قطعــی  در روزهــای 12 و 20 آبــان‌ نیــز اختلا
ی در ارمنســتان و گرجســتان گزارش شــده بود. در روز 24 دی ماه نیز  فیبر نور
رادار آروان یک اختلال گســترده‌ در شــبکه اینترنت کشــور را نشــان داد. در آن 
زمــان حتــی شــبکه اجتماعــی ویراســتی هــم بــا مشــکل عــدم نمایــش عکس‌هــا 
کانــت رســمی ویراســتی بــا انتشــار پســتی اعــام کــرده بــود کــه  مواجــه شــده و ا
»مشــکل عــدم نمایــش تصاویــر بــه خاطــر مشــکلات شــبکه‌ای در مرکــز داده 
لات گســترده‌ای در شــبکه اینترنت کشــور  اســت.« ســه روز قبل از آن هم اختلا

بــه وجــود آمــده و شــرکت ارتباطــات زیرســاخت اعــام کــرده بــود‌ به دلیل قطعی 
ی در کشــور گرجســتان برخــی از لینک‌‌‌هــای بین‌الملــل ورودی کشــور  فیبــر نــور
دچــار قطعــی شــده اســت. پــس از بــروز ایــن اختــال تمهیداتــی در نظــر گرفتــه 
ی ســایر مســیرها انجــام شــود و پیگیری‌هــای  شــده تــا بالانــس پهنــای بانــد رو
فنــی لازم جهــت رفــع مشــکل در کشــور گرجســتان نیــز در حــال انجــام اســت. 

   بالاخره از چه کسی مطالبه کنیم؟ 
بــه دنبــال اختــال بــه وجــود آمــده، روابــط عمومــی همــراه اول اعــام کــرد کــه 
امــروز هیــچ نــوع اختــال و افــت ســرعتی در شــبکه ایــن اپراتــور وجــود نداشــته 
بــران اســت. ســاعاتی بعــد امیــر  و ایــن شــبکه بــدون مشــکل در دســترس کار
ی اطلاعــات و رئیــس ســازمان  یــر ارتباطــات و فنــاور لاجــوردی، قائم‌مقــام وز
ــا وجــود افزایــش ســطح  تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی اعــام کــرد: »ب
، شــبکه  یع‌شــده )DDoS( در یــک هفتــه اخیــر حمــات منع‌خدمــت توز
گرچه امروز یکی از اپراتورها دارای افت ترافیک  ارتباطی کشور پایدار است. ا
لات  بــود کــه بایــد اطلاع‌رســانی و جبــران کنــد.« شــرکت شــاتل هــم ایــن اختــا
لات خــارج از شــبکه، اینترنــت دچــار  را تاییــد و اعــام کــرد: »بــه دلیــل اختــا
کــس نیــز اختــال اخیــر در اینترنــت  افــت ســرعت شــده اســت.« نت‌بلا
ایــران را تاییــد کــرده و در توییتــی نوشــت: ‌ »شــاخص‌ها نشــان می‌دهنــد از 
،‌‌ اختــال متوســطی در اینترنــت ایــران بــر چندیــن شــبکه  اوایــل صبــح امــروز
یــداد ادامــه دارد.« در تصویــر رادار منتشرشــده  تاثیــر می‌گــذارد. بررســی ایــن رو
کــس، اختــال در اپراتورهــای شــاتل، مبین‌نــت و افرانــت دیــده  توســط نت‌‌‌بلا
می‌شــود. شــرکت ارتباطــات زیرســاخت هــم کــه پیــش از ایــن اعــام کــرده بــود 
هیــچ اختلالــی در شــبکه زیرســاخت کشــور وجــود نــدارد و احتمــالا مشــکل 
از یکــی از اپراتورهــا اســت. بنابرایــن همچنــان مشــخص نیســت کــه مســئول 

ایــن اتفــاق کیســت؟ 
عمادالدیــن پاینــده، پژوهشــگر آزمایشــگاه داده و حکمرانــی در خصــوص 
ــرای مطالبــه کــم و کیــف اینترنــت گفــت: »مشــخص  ــران ب ب ســردرگمی کار
ی  بــران و کســب و کارهــا مطالبــه تضمیــن پایدار نیســت کــه اساســا مــردم، کار
کیفیــت اینترنــت و شــبکه را از چــه کســی داشــته باشــند و اینکــه بایــد از چــه 
نهادهایی مطالبه کنند؟ شاید درست‌‌‌تر این باشد که اپراتورها و پروایدرها 
بــه واســطه پروانــه و مجــوز و قدرالســهم و امثالهــم بالاخــره بــا دولــت و ســازمان 
تنظیــم مقــررات طــرف هســتند، مطالبــه هــم بایــد از ســازمان تنظیــم مقــررات 
و شــرکت زیرســاخت باشــد نــه اینکــه خیلــی راحــت بخواهنــد مســئولیت 
را از خــود ســلب کننــد و بــه دیگــری ارجــاع دهنــد. بــه طــور مثــال نمی‌شــود 
وقتــی فــان چــاه زیرســاختی یکــی از شــرکت‌ها یــا بــرق یکــی از دیتاســنترها 
و بی‌‌‌تی‌‌‌اس‌‌‌هــای یکــی از اپراتورهــا دچــار مشــکل می‌شــود فقــط اپراتــور را 
ــور مســئول نیســت.  ــا مثــا در بحــث ســرقت کابــل، اپرات مســئول دانســت ی
در اینهــا بایــد بــه واســطه یــک نظــام تعهــد متقابــل بتواننــد ســطح کیفیــت 
ی را تنظیــم کننــد کــه یکــی از مشــکلات اصلــی مــا همیــن اختــال  پایــدار

ی اســت.  و ناپایــدار

ماجرای استفاده از چند لفظ غیردقیق با عذرخواهی پایان یافت

اخلاق عملی در حسینیه همدانی‌ها

به بهانه کندی‌‌‌های تازه اینترنت، »فرهیختگان« بهانه‌های قطعی در سال قبل را بازخوانی می‌کند

امسال دلیل جدید برای قطع اینترنت داشته باشید
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