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یکــی از ویژگی هــای ســند تحــول دانشــگاه آزاد وجــود شــاخص در 
یابــی  ز ســطح اهــداف و اقداماتــی اســت کــه به صــورت ســالانه ار
شــده تــا از انحــراف عملکــردی جلوگیــری شــود. بــه ایــن ترتیــب 
در پایــان هرســال می تــوان میــزان پیشــرفت برنامــه در ســطح 
یابــی کــرد. بــرای ایــن اتفــاق  ز واحدهــا، اســتان ها و معاونت هــا را ار
شــاخص های اهــداف احصاشــده تــا به طــور دقیــق اهــداف برنامــه 
یابــی،  ز کنتــرل شــود. مســئولیت ایــن کار نیــز بــه مرکــز نظــارت، ار
بازرســی و رســیدگی به شــکایات دانشــگاه آزاد ســپرده شــده اســت. 
هــدف نهایــی ایــن فرآینــد بازخوردگیــری از تمامــی فرآیندهــای 
ی اقدامــات و درنتیجــه تحقــق  اجرایی شــده به منظــور اجرایی ســاز
اهــداف منــدرج در ســند تحــول و تعالــی دانشــگاه آزاد اســت. ایــن 
گاهــی از  مهــم از طریــق شــناخت نقــاط قــوت و ضعــف فرآیندهــا و آ
ی فرآیندهــا صــورت  غفلت هــا و اشــتباهاتی کــه احیانــا در پیاده ســاز
یابــی و بازخوردگیــری  ز می گیــرد، انجــام می پذیــرد. انجــام فرآینــد ار
ی در ســند تحول و تعالی دانشــگاه آزاد می انجامد.  به ظهور نوآور
یابــی عملکــرد مرکــز نظــارت،  ز علیرضــا طوســی، معــاون نظــارت و ار
آزاد در  رســی و رســیدگی بــه شــکایات دانشــگاه  یابــی، باز ز ار
یابــی ســند  ز ــد ار ــگان« ابعــاد مختلــف فرآین ــا »فرهیخت گفت وگــو ب

تحــول و نتایــج آن را تشــریح کــرد کــه در ادامــه می خوانیــد. 

در ســومین ســال اجرای ســند تحول و تعالی دانشــگاه آزاد هســتیم. از ابتدا 
کیــد شــد کــه ایــن ســند، تشــریفاتی بــرای اتــاق مدیــران و مجموعه هــای  تا
ی بــرای فعالیت  بالادســتی نیســت. قــرار بــود ایــن ســند یــک برنامــه دقیــق کار
واحدهــا در نظــر گرفتــه شــود. به طــور طبیعــی ســندی کــه بــا این گونــه جزئیات 
گــر مــورد بررســی دقیــق ســالانه قــرار نگیــرد به اهــداف مد نظر  نوشــته می شــود ا
نخواهــد رســید. بنابرایــن بــه همــان میزانــی کــه نــگارش ســند اهمیــت دارد، 
یابــی ســند شــرح دهیــد کــه  ز بــاره جریــان ار یابــی ســند نیــز مهــم اســت. در ز ار
یابــی  ز ایــن رونــد بــه چــه شــکلی آغــاز و طــی می شــود؟ مرکــز نظــارت و ار

دانشــگاه چگونــه ایــن مســئولیت را عملیاتــی می کنــد؟
کله مرکــز مــا براســاس بازرســی و رســیدگی بــه شــکایات بنــا گذاشــته  شــا
شــد. زمانــی کــه بحــث بازرســی باشــد بایــد به دنبــال نقــاط ضعــف یــا بــه 
ــرد و  ــیدگی ک ــکایات رس ــه ش ــی ب ــود یعن ــری ب ــر مچ گی ــاح قدیمی ت اصط
گــر جایــی هــم اجــازه داشــته باشــیم در فرآیندهــا ورود کــرده و بگوییــم  ا
کی آمــده و زمانــی کــه رونــد کار  ایــن فرآینــد ایــراد دارد. به عنــوان مثــال شــا
ــه ایــن نتیجــه رســیده ایم کــه فرآینــد اشــکالاتی  کی پیگیــری شــده ب شــا
دارد، البتــه پیگیــر انجــام یــا عدم انجــام اصــاح فرآینــد نیــز نبودیــم. 
ســاختارها به ویــژه در زمــان دکتــر طهرانچــی تغییــر کــرد و قــرار بــر ایــن شــد 
کیــد ایشــان  یابــی کــوچ کنیــم. تا کــه به نوعــی از بازرســی بــه نظــارت و ارز
یابــی را طلــب می کــرد.  یابــی بــود و از مــا ارز در همــه جلســات بــر کار ارز
یابــی بــه یــک معنــا در مقابــل مچ گیــری یعنــی دســتگیری و بهبــود  ارز
ــا لحظــه ای دیگــر مقایســه کنیــد و  مســتمر اســت. یعنــی هــر لحظــه را ب
ــه »فــاذا  ــز ببینیــد. در ســوره  شــرح و آی برنامــه و لحظــه آینــده و بعــد را نی
فرغــت فانصــب« را کــه دیــدم و بــه یک ســری از تفاســیر مراجعــه کــردم؛ 
کیــد  یــت تحــول را تا یابــی مســتمر و مدیر دیــدم کــه قــرآن هــم بحــث ارز
کــرده اســت. اتفاقــا ســند دانشــگاه آزاد از آن دســته  ســندهایی اســت کــه 
به درســتی بــه ایــن ســمت حرکــت کــرده اســت. همان گونــه کــه از اســم آن 
برمی آیــد به دنبــال تحــول و تعالــی اســت. چگونــه؟ بــرای ســال بــه ســال 
و گام بــه گام برنامــه خــود را مشــخص کــرده و اتفاقــا بــرای هــر کــدام از آن 
گام هایــی کــه در یک ســال دیــده شــده؛ اقدامــات مد نظــر را مشــخص 
یــف  کــرده اســت. ایــن حســن بســیار بــزرگ ســند اســت. اقــدام از زمــان تعر
پــروژه تــا اجــرای آن نیــاز بــه یــک متــر یــا وســیله اندازه گیــری دارد و ایــن 
گــر  کنــد. ا وســیله اندازه گیــری بایــد بتوانــد آن را بــه سیســتم متصــل 
بخواهیــم ایــن وســیله اندازه گیــری را بــه سیســتم دانشــگاه بســط دهیــم، 
یابــی اســت. به نظــر مــن دکتــر طهرانچــی  درواقــع همــان مرکــز نظــارت و ارز
نیــز به درســتی ایــن وظیفــه را به عهــده مــا قــرار داده و مشــخص شــد کــه 

ی براســاس برنامــه بــوده اســت.  صحبت هــای اولیــه و

یلــی کــه در بســتر پژوهــش  این گونــه می تــوان گفــت کــه الان علاوه بــر تغییــر ر
یابــی  ز یــا ســایر فعالیت هــای دانشــگاه به وجــود آمــده، در حــوزه نظــارت و ار

یلــی اتفــاق افتــاده اســت.  نیــز تغییــر ر
بلــه، اتفــاق میمونــی افتــاد. آرام آرام نگاه هــا نیــز تغییــر می کنــد و دوســتان 
نیــز متوجــه شــده اند کــه ماننــد گذشــته آن طــور نیســت کــه کســی شــکایتی 

یابــی  کنــد تــا مــا بــرای بررســی آن اقــدام کنیــم. در حال حاضــر همــه چیــز ارز
یابــی نیــز هــم بحــث فرآیندهــا و هــم خروجی هــا را در بــر  می شــود، ارز
می گیــرد یعنــی از فرآیندهــا بــه خروجی هــا می رســیم. ســند نیــز بــر همیــن 
کیــد داشــته و نشــان می دهــد کــه  کیــد دارد. ســند بــر اقــدام تا نکتــه تا
فرآیندهــا بــه چــه شــکلی بایــد انجــام شــود، ســپس 74 شــاخص  ســطح 
یــف می کنــد. در برابــر ســوال واحدهــا درخصــوص چرایــی  هــدف را تعر
یابــی ارتقــای شــاخص ها را نشــان می دهــد  انجــام اقدامــات، فرآینــد ارز
کــه مشــخص می کنــد نتیجــه عمــل بــه اقدامــات چگونــه درمجمــوع بــر بالا 
یبــا و هوشــمندانه و  رفتــن یــک شــاخص تاثیرگــذار اســت. ایــن اقدامــی ز
یابی هــا  یابــی برعهــده مــا قــرار گرفتــه اســت. ارز کامــا تحولــی بــوده کــه ارز
یابی هــای بســیار فاخــر و ارزشــمندی اســت کــه مــا  نیــز از نظــر مــن ارز
وضعیــت تک تــک واحدهــا و اســتان ها را کــه در ادبیــات ســند بــه آن 
کــز کــه »متولی«  »مجــری« می گوییــم یــا معاونت هــای ســازمان مرکــزی و مرا
گــر  نامیــده می شــوند، کار یــا والدگــری خــود را چگونــه انجــام می دهنــد. ا
یــت واحدهــا اشــکال دارنــد، به طــور حتــم در ســازمان  کثر در شــاخصی ا
ی بــوده و بایــد  یــم یعنــی والدگــری ناقــص و ایــراددار مرکــزی مــا اشــکال دار
رفــع اشــکال شــود و بهبــود مســتمر دهیــم. نکتــه افتخار آمیــز دیگــر ســند 
تحــول و تعالــی وجــود ســاحت هایی در آمــوزش عالــی اســت کــه از مــدل 

ســنتی فاصلــه گرفتــه اســت. 

چه ســاحت هایی مدنظر شماســت؟
مثــا دانشــگاه کجــا بــا فارغ التحصیــان خــود کار داشــته اســت؟ زمانــی 
ادبیــات مســئولان ایــن بــود کــه مــا موظــف بــه آمــوزش هســتیم. بعــد از آن 
ینــی  گــر تغییــر نســل دادیــم، پژوهــش نیــز اولویــت قــرار گرفــت. حــالا کارآفر ا
را نیــز -کــه در آن موفــق نبوده ایــم- انجــام دهیــم کــه البتــه در حــد حــرف 
ینی و پویش اشتغال مطرح  باقی ماند. با آمدن سند تحول بحث کارآفر
شــد و بــه فارغ التحصیــان توجــه شــد. یــک کانــون فارغ التحصیان وجود 
داشــت کــه به صــورت نصف نیمــه کار خــود را انجــام مــی داد و در همــان 
انــدازه باقــی مانــده بــود. درنهایــت نیــز چنــدان بــه اهــداف خــود نرســید، 
ــودن  ی مشــغول ب ــه کار ــند به دنبــال کجــا بــودن و بــه چ ــا امــروز در س ام

فارغ التحصیــان هســتیم. 

یکــی از معیارهــای قضــاوت ســند وضعیــت فارغ التحصیــلان محســوب 
می شــود. 

ی که وزارت علوم ارائه داده ، اذعان دارد که 44 درصد  بله، براساس آمار
کــز  فارغ التحصیــان دانشــگاه آزاد مشــغول کار هســتند. ایــن آمــار در مرا
آمــوزش عالــی وزارت علــوم بیــن هشــت تــا 10 درصــد کمتــر اســت. ایــن خــود 
یک نکته اســت. می توانیم کیفیت درونی و بیرونی آموزش های دانشــگاه 
را به خوبــی ببینیــم. ایــن دو نکتــه جــزء نــکات افتخار آمیــز در طراحــی 
اولیــه ســند تحــول دیــده شــده اســت. ایــن ســاحت ها دیــده شــده و بعــد 
گــر بتوانیــم ایــن کارهــای تحولــی را به درســتی  یابــی کــرد. ا از آن می تــوان ارز
انجــام دهیــم، تعالی بخشــی در پــس آن به طــور قطــع اتفــاق خواهــد افتــاد. 
یــم کــه خروجــی دانشــگاه براســاس همیــن برنامه هــای تحولــی  انتظــار دار
باشــند و دانشــجویان باعــث تحــول خــود، خانــواده و جامعــه باشــند. ایــن 

امــری اســت کــه در آرمان هــای مــا و ســند تحــول آمــده اســت. 

یابــی، تفاهمنامه هایــی اســت کــه بــا اســتان ها منعقــد  ز گام اول ماجــرای ار
گــر شــما موافــق باشــید از همانجــا شــروع کنیــم. یکــی از ویژگی هــای  شــده و ا
یــزی اســت و در  ســند تحــول در نظــر گرفتــن ذی نفعــان در فرآینــد برنامه ر
کننــد. ایــن اتفــاق در  ینــی  ایــن حــوزه بایــد واحدهــا نیــز در آن نقش آفر
تفاهمنامه هــای عملکــردی به خوبــی دیــده می شــود. در مــورد فرآینــد 
ــد و  ــروع می کنی ــد را ش ــه آن فرآین ــه چگون ــد ک ــا بگویی ــی تفاهمنامه ه یاب ز ار

تفاهمنامه هــا بــه چــه نحــوی منعقــد می شــود؟
کــرده اســت.  گام حرکــت دانشــگاه را مشــخص  گام بــه  ســند تحــول 
کنیــم تــا تعهــدات واحدهــا و  ی  می توانســتیم ســامانه ای را راه انــداز
اســتان ها در آن ثبت شــود و بگوییم ســند تحول برای هر ســال می گوید 
باید تا به اینجا برســید. زمانی که به شــاخص مشــخص رســید امتیازش 
گــر نرســید امتیــاز آن را نمی گیــرد. ایــن یــک مــدل بــود  را کســب می کنــد و ا
اما متوجه شــدیم که وضعیت هر اســتان با اســتان دیگر متفاوت اســت 
ی یــا شــاخص یــک اســتانی بتوانــد  یعنــی ممکــن اســت در یــک بســته کار
جهش هــای خیلــی خوبــی داشــته باشــد امــا در یــک اســتان کم برخــوردار 
ــا  ــات محقــق نشــود ی ایــن اتفاقــات به علــت نبــود هیات علمــی و امکان
در ســرعت آن تفــاوت جــدی وجــود داشــته باشــد. لــذا شــاخص ها را بــه 
ســه دســته شــاخص های تکلیفــی، تعیینــی و داوطلبــی دســته بندی 
شــد. شــاخص های تکلیفــی بــه آن دســته از اقداماتــی گفتــه می شــود 

کــه همــه واحدهــا بایــد به ســمت آن حرکــت کننــد. ماننــد رضایت هایــی 
کــه دانشــجو و اعضــای هیات علمــی بــرای موضوعــات رفاهــی، آموزشــی 
و پژوهشــی بایــد در موضوعــات مختلــف داشــته باشــند. در ایــن مــوارد 
ی از اســتان ایام می رود که از اســتان اصفهان نیز می رود؛  همان انتظار

ایــن مــوارد یــک تکلیــف اســت. 

آیــا ایــن شــاخص ها همــان ســنجه هایی اســت کــه بــرای اقدامــات در نظــر 
گرفتــه شــده؟

، اینهــا شــاخص های ســطح هــدف و همــان 74 مــورد بــوده و ســطح  خیــر
اقــدام نیــز حــدود 619 مــورد اســت. بــه بیــان دیگــر شــاخص های ســطح 
ــا 74 مــورد بــه دســته تقســیم شــده اند. واحدهــا بایــد کارهایــی  هــدف ی
یابــی بــه آن  کــه در اقدام هــا مشــخص شــده را انجــام دهنــد کــه مــا در ارز

یــم و مســئولیت آن برعهــده دوســتان متولــی اســت.  ی ندار کار

دســته اول شــاخص ها تشــریح شــد. دو دســته دیگر را هم معرفی کنید. 
دســته بعــدی شــاخص های تعیینــی هســتند کــه براســاس توان ســنجی 
واحدهــا اتفــاق می افتــد. خوشــبختانه قبــل از ابــاغ ســند تحــول، دو دوره 
یاســت وقت  ، ر یابــی عملکــرد را شــروع کــرده  بودیــم. بــا حضــور ملکی تبار ارز
یابی را انجام دادیم که منجر  یختیم و دو دوره ارز مرکز نظارت برنامه ای ر
بــه ایــن شــد کــه بتوانیــم درکــی از تــوان واحدهــا پیــدا کنیــم. به عنــوان مثــال 
واحــد علوم وتحقیقــات به عنــوان یــک واحــد مســتقل یــا اســتان اصفهــان، 
حداقــل بایــد ثبــت 10 اختــراع را در طــول ســال داشــته باشــند. ایــن انتظــار 
از اســتان ایام یا خراســان شــمالی نیســت. اینها اعدادی بود که در ســند 
تحــول بــه صــورت پیش فــرض آمــده بــود و بــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه بایــد 
ایــن اعــداد تغییــر کنــد. درنتیجــه شــاخص های تعیینــی را بــا توجــه بــه 
ســابقه بررســی های قبلــی مشــخص کردیــم. بــه تک تــک اســتان ها ســفر 
کردیــم یــا جلســات کارشناســی 5 تــا 7 ســاعته بــا اســتان ها را در تهــران 
برگــزار کردیــم. ایــن جلســات پیــش از امضــای تفاهمنامــه برگــزار شــد و در 

شــاخص های تعیینــی بــه اصطــاح چانه زنــی کردیــم. 

کــه اســتان ها بیــش از عــدد مدنظــر شــما  مــواردی هــم وجــود داشــت 
پیشــنهاد داده باشــند؟

ی  بلــه، بــه خاطــر دارم در اقــدام پویــش اشــتغال کــه مــا به عنــوان قلــم آمــار
بــه ســند اضافــه کردیــم، بــرای اســتان اصفهــان ســه هــزار در نظــر گرفتــه 

و پیشــنهاد شــده بــود امــا ایــن اســتان اعــام کــرد کــه پنــج هــزار نفــر را 
ــا دســته ســوم  پوشــش می دهیــم. اتفاقــا اینهــا شــاخص های داوطلبــی ی
شــاخص ها هســتند. بــرای ایــن بخــش از شــاخص ها امتیــاز ویــژه ای 
نیــز قــرار اســت لحــاظ شــود. در شــورای دانشــگاه واحــد نجف آبــاد ایــن 
موضــوع را پیشــنهاد دادیــم کــه مــورد قبــول رئیــس دانشــگاه هــم واقــع شــد. 

بــه بیــان دیگــر شــاخص های داوطلبــی همــان شــاخص های تعیینــی و 
کــرده و  کــه واحدهــا بیشــتر از انتظــار ســازمان حرکــت  تکلیفــی هســتند 

جهــش داشــته اند؟
گر استانی از قبل و در زمانی که فرآیندها را تعیین می کردیم،  بله، البته ا
اعــام می کــرد، نشــانگر دو موضــوع بــود. اول آنکــه اســتان بــه اوضــاع 
خــود مســلط اســت )ولــی برخــی از اســتان ها می ترســیدند و ایــن کار را 
نکردنــد(. دوم آنکــه اســتان بــه دنبــال نمــره و امتیــاز نبــوده و آن را انجــام 
مــی داد. به عنــوان مثــال اســتان هایی ماننــد کرمــان کــه اول نیــز شــده یــا 
اســتانی ماننــد خراســان رضــوی در عملکــرد بهتــر از میــزان تعهــد اقــدام 
کــرده  بودنــد. ممکــن اســت ایــن اســتان ها هــم امتیــاز داوطلبــی بالایــی 
بیاورنــد امــا اســتانی کــه از قبــل اعــام بیشــتری کــرده باشــد در فرمــول مــا 
ن بیشــتری خواهــد داشــت.  چنــد دهــم درصــد بالاتــر قــرار می گیــرد و وز
تفاهمنامه هــا در یــک فرآینــد اینچنینــی منعقــد شــد. افــرادی کــه بــا مرکــز 

ی می کننــد اســم ایــن مرحلــه را ماراتــن گذاشــته اند! همــکار
 

انعقــاد هــر تفاهمنامــه چــه مــدت زمان می برد؟
ســال گذشــته آذرماه آغاز کردیم و اســفند ماه تمام شــد.

 
غیــر از مرکــز آیــا دیگــر قســمت های دانشــگاه نیــز در انعقــاد تفاهمنامه هــا 

دخیــل هســتند؟
بلــه، چــون تفاهمنامه هــا به ویــژه در شــاخص های تعیینــی تــوان واحدهــا 
بایــد دیــده شــود. هرکــدام از ایــن شــاخص ها بــه یــک حــوزه و متولــی 
برمی گــردد. ممکــن اســت کــه متولیــان اطاعــات خوبــی را در آن زمینــه 
مشــخص داشــته باشــند. بنابرایــن همــه متولیــان در آن جلســات 
کارشناســی حضــور خواهنــد داشــت. نامــه زده شــده تــا هــر یــک بــا 
نماینــده ای تام الاختیــار در ایــن جلســات حضــور داشــته باشــد. ایــن 
افــراد در جلســات حاضــر هســتند و بــرای مثــال زمانــی کــه یــک اســتانی 
گفتــه مــن عــدد 20 را می توانــم انجــام دهــم ولــی متولــی گفتــه تــوان اجرایــی 

معاون مرکز نظارت، ارزیابی، بازرسی و رسیدگی
به شکایات دانشگاه آزاد در گفت وگو با »فرهیختگان« تشریح کرد 

گام به گام با ارزیابی
سند تحول و تعالی

  شاخص های دو معاونت در سند تحول و تعالی تقویت می شود

ادامه از صفحه۴ ادامه در صفحه5 

ابوالفضل مظاهری
دبیر گروه دانشگاه 

تــا عــدد 25 را نیــز دارد، در اینجــا اســتناد بــه حــرف متولــی می شــود 
گاهــی  کــه متولــی از آن آ یابی هایــی وجــود داشــته  چــون می دانیــم ارز
گاهــی  ــرار گرفتــه و متولــی از آن آ ــار واحــد ق ــا بودجــه ای در اختی دارد. ی
دارد و انتظاراتــی را نیــز بــه دنبــال دارد. پــس دقیقــا متولیــان بــه تک تــک 
شــاخص ها ورود کردنــد کــه ایــن هــم نقطــه مثبتــی اســت. شــاخص های 
ــه دارد  ــی ک ــا انتظارات ی و متولــی ب ــا بــا خوداظهــار ــی تــوان واحده تعیین
تحــت عنــوان انتظــارات متولــی می شناســیم، مشــخص می شــود. حتــی 
ــی«  ــت عال ــه آن »هم ــی ب ــر طهرانچ ــه دکت ــی  ک ــاخص های داوطلب در ش
کــه  کمــک می کردنــد  یــد، نماینــدگان تام الاختیــار معاونت هــا  می گو
شــناخت بهتــری از تــوان واحدهــا ایجــاد شــود. دلایــل آن را هــم بــه صــورت 

ــد.  ــام می کردن ــه اع ــس از جلس ــا پ ــات ی ــتقیم در جلس مس

در تفاهمنامه ها مخاطب شــما اســتان ها هســتند یا واحدها؟
و  د  بــا نجف آ مســتقل  مــع  جا حــد  ا و و  د و  ن  ســتا ا  3 1  . ن ها ســتا ا
کــه  کرده ایــم عــددی را  کیــد  علوم وتحقیقــات. امــا از ســوی دیگــر تا
اســتان ها بــرای تفاهمنامه هــا تعییــن کردنــد بــه تک تــک واحدهــا نیــز 
مربــوط می شــود. یعنــی جمــع همــه واحدهــا، عملکــرد اســتان را مشــخص 
می کنــد. پــس یــک تفاهمنامــه داخلــی نیــز اســتان ها بــا واحدهــا بایــد 
منعقــد کننــد کــه بــه آن شکســت تفاهمنامــه یــا تســهیم تفاهمنامــه گفتــه 
ــم ادارات کل  ــا ه ــت تفاهمنامه ه ــا شکس ــهیم ی ــان تس ی ــود. در جر می ش
نظــارت کــه در مناطــق هســتند، در جلســات حضــور داشــتند. بــرای هــر 
ســه اســتان یــک اداره کل وجــود دارد کــه در جلســات ســه اســتان حاضــر 

ــا رونــد کار را بداننــد.  ــد ت بودن

یــد و رئیــس اســتان  شــما ورود جــدی و مســتقیمی بــه تســهیم واحدهــا ندار
نقــش اصلــی را در تقســیم هــر واحــد ایفــا می کنــد. 

بلــه، به طــور طبیعــی رئیــس اســتان شــناخت خوبــی از توانمندی هــا دارد. 
یــم. البتــه مدیــرکل منطقــه ای  اطاعــی کــه آنهــا دارنــد مــا در اینجــا ندار
ــا نیــاز نباشــد مــا بــرای  مــا دارد. از مدیرکل هــا مناطــق اســتفاده کردیــم ت
یــم و ایــن امــور در یــک یــا نهایــت دو شــورای  بررســی آن ماراتــن بــه آنجــا برو
یــزی بســیار خوبــی بــود کــه از زمان  اســتان نهایــی شــود. بــه نظــر مــن برنامه ر
اســتفاده شــد و از ظرفیــت همــان شــوراها نیــز بــه خوبــی در کل کشــور 
گر یکی از واحدها اعداد  اســتفاده شــد. ســامانه ما به گونه ای اســت که ا
تعهــدش وارد نشــود، ســامانه کل اســتان را محاســبه نمی کنــد. یعنــی بــه 
ــم  ــا ه ــن آنه ــد. بنابرای ــخص می ش ــز مش ــتان نی ــس اس ــف رئی ــی ضع نوع
اعــداد را اعــام می کننــد و یکبــار در مناطــق و یکبــار در خــود مرکــز 
بررســی و چــک می شــود تــا مجمــوع اعــداد بــه عــدد تعهــدی برســد. بالاتــر 
یــا پایین تــر نباشــد. در آنجــا نیــز بحــث همیــن مــدل تعیینــی و تکلیفــی 
بــود، یعنــی همیــن شــاخص هایی کــه خدمت تــان گفتــم کــه بــه صــورت 
تکلیــف بــرای تک تــک واحدهــا بــود. طبیعتــا شــاخص های تکلیفــی  
جمع نمی شــوند ولی ســایر موارد شــاخص های تعیینی جمع می شــوند.

 
کنــون چنــد دوره تفاهمنامــه عملکــردی در زمینــه ســند تحــول منعقــد  تا

شــده اســت؟
یکبار و در ســال گذشــته.

 
بــه لحــاظ زمانــی و بــا توجــه بــه آنکــه بودجــه نیــز بســته  شــده ایــن امــر 
ل ایجــاد نمی کنــد؟  یــزی در فعالیــت واحدهــا اختــلا بــه لحــاظ برنامه ر
یــزی بودجــه  در تیــر و نهایــت مــرداد مــاه بســته می شــود ولــی انعقــاد  برنامه ر
تفاهمنامه هــای عملکــردی از آذرمــاه آغــاز می شــود و حــدود ســه ماهــی 

بــه طــول می انجامــد. 
یفــی اســت کــه مــن همیشــه دوســت داشــتم  ایــن نیــز از نــکات خــوب و ظر
آن را در جایــی بگویــم. دقیقــا نظــر مــا بــا نظــر شــما یکــی بــود ولــی بحــث 
بودجــه یــک مســاله خیلــی خــاص دارد؛ اینکــه بودجه هــا تــا انتهــای مــاه 
یختــه می شــود. دیدیــم  پنجــم بســته  و بعــد از آن بودجــه ســال آینــده ر
اعــداد و ارقامــی کــه در جلســات بودجــه اعــام می شــود، اطاعــات 10 ماه 
بــه صــورت کامــا مشــخص اســت و دو مــاه دیگــر براســاس بــرآورد اســت 
و تــا زمــان بســته نشــدن حســاب ها نمی توانســتند بــه صــورت مشــخص 
اعــام کننــد. درنتیجــه بــا بســته شــدن حســاب ها ســر و کار پیــدا کردیــم. 
ــا  ــود و ت ــروع می ش ــر ش ــدی دارد، از 17 مه ــز زمان بن ــاب ها نی ــتن حس بس
گــر بســتن حســاب ها نباشــد،  حــدود نیمــه آبــان ادامــه دارد. دیدیــم ا
اعــداد قطعــی نیــز وجــود نخواهــد داشــت. اتوماتیــک وار بایــد کار را بــه آذر 
ن بیایــد. می توانســتیم  منتقــل می کردیــم تــا اعــداد درســتی نیــز از آن بیــرو
همزمــان بــا بســتن بودجــه نیــز آن کار را انجــام دهیــم ولــی در آن صــورت 
مبنــا بــرآوردی می شــد. در حالــت بــرآوردی نیــز چــون حســاب ها بســته 
ک ها مشــخص نشــده، احتمــال خیلــی از تغییــرات  نشــده و نــرخ اســتها
وجــود دارد. دقیقــا زمانــی کــه یــک شــاخص می خواهــد حســاب شــود، بــالا 
ــود. لــذا صبــر  و پاییــن شــدن عــدد در امتیــاز واحــد تاثیرگــذار خواهــد ب

کردیــم تــا اعــداد قطعــی درآمــد. 

ید؟  بعــد از انعقــاد تفاهمنامه هــا، فعالیــت خاصــی تــا زمــان جمع بندی دار
ی اعــداد را در ســامانه به صــورت دســتی آغــاز  اســفندماه بــه بعــد بارگــذار
می کنیــم. هــر اســتانی و واحــدی کــه عــدد خــود را بــه مــا می دهــد به عنــوان 
ی کنــد. اول مرحلــه به روزرســانی  تعهــد بایــد آن را در ســامانه بارگــذار
سامانه هاســت کــه حــدود یک ماه ونیــم دو مــاه زمــان نیــاز دارد و معمــولا 
ی آن کار می کننــد و ایراداتــی کــه در آن  ی اطاعــات رو دوســتان فنــاور
یــت کــرده و تفاهمنامه هــا را  وجــود دارد را رفــع می کننــد. اعــداد را مدیر
ــرای بررســی پیگیــری می کنیــم. همــه اینهــا اقداماتــی اســت کــه شــاید  ب
بــه چشــم نیایــد، امــا در ایــن فاصلــه اتفاقاتــی در مرکــز می افتــد. دلمــان 
مثــل ســیر و ســرکه می جوشــد تــا ایــن اطاعــات برســد! اطاعــات حــدود 
ــتقل  ــد مس ــتان و دو واح ــه 31 اس ــوط ب ــداد مرب ــر اع ــاوه  ب ــد ع 342 واح
ی می شــود. بــرای مثــال یکبــار اســتان کرمــان و یکبــار نیــز واحــد  بارگــذار
ی می شــود تــا جمــع واحــد در اســتان ها هــم دیــده شــود.  کرمــان بارگــذار
ی و دوبــاره در مناطــق چــک شــدند  در نتیجــه حــدود 400 واحــد بارگــذار

گــر ایراداتــی داشــتند، رفــع شــود.  تــا ا

یابــی عملکــرد واحدهــا و اســتان ها چــه زمانــی و چگونــه آغــاز  ز مرحلــه ار
می شــود؟

یابــی می رســیم. 29 مردادماه  پــس از طــی کــردن همــه مراحــل بــه مرحلــه ارز
نامــه ای بــه اســتان ها زدیــم. در آن نامــه اعــام شــد کــه ثبــت اطاعــات 
از اول شــهریورماه شــروع می شــود. ثبــت اطاعــات به گونــه ای اســت کــه 
بــری و رمــزی کــه در اختیــار هــر اســتان قــرار می گیــرد، فقــط  بــا نــام کار
ــایر  ــای س ــد داده ه ــد و نمی توانن ــت کنن ــود را ثب ــات خ ــد اطاع می توانن
اســتان ها را مشــاهده کننــد. ایــن اقــدام نیــز به علــت آن بــود کــه اســتان ها 

یــت دیتــا انجــام ندهنــد.  بــا رصــد یکدیگــر مدیر

مســئولیت این مرحله با چه کســی اســت؟
مســئولیت مســتقیم بــا معاونــان هماهنگــی اســت. معاونــان هماهنگــی 
بــه همــراه یــک یــا دو کارشناســی کــه دارنــد وظیفــه پیگیــری کارهــا از صفــر 
یــخ 31 مرداد مــاه  تــا 100 را برعهــده داشــتند. عددهــای عملکــردی تــا تار
در ســامانه ثبــت شــدند یعنــی بایــد همــان ســال مالــی دانشــگاه را ثبــت 
کننــد. اشــتباهاتی هــم وجــود داشــته و برخــی اطاعاتــی را کــه بــرای ســوم 
شــهریور بــوده، ثبــت کردنــد. ایــن مــوارد در لایــه صحت ســنجی مناطــق 
ــز اصــاح  ــه واحدهــا اشــکالات گفتــه می شــد و آنهــا نی پیــدا می شــد، ب
می کردنــد. اقــدام بــه ثبــت اطاعــات دو هفتــه زمــان بــرد و بعــد از آن 
بافاصلــه دسترســی ها قطــع شــد. پــس از زمــان قطــع دسترســی بــرای آن 
دســته افــرادی کــه متقاضــی زمــان بیشــتری بودنــد دو روز دیگــر نیــز تمدید 
شــد. واقعیت آن اســت که ما یک زمانبندی را در ســتاد شــورای راهبری 
یــم و از دکتــر طهرانچــی کمــک خواســتیم کــه این  ســند تحــول و تعالــی دار
گــر اســتانی ثبــت  اقدامــات حتمــا در همــان زمان بنــدی انجــام شــود. ا
یابــی بالاتــر بــه زمــان آینــده موکــول شــود، نمی تــوان  نکنــد و بگویــد بــرای ارز
یابی دقیقی را انجام داد. برای آنکه بدانیم عملکرد واحدها درســت  ارز
ی هــر اطاعاتــی کــه  اســت و صحــت دارد؛ خواهــش کردیــم کــه روبــه رو
می گذارنــد عــدد را در جایــی کــه مشــخص شــده بــود، بگذارنــد و ســتون 
بعــد را بــرای افــزودن مســتندات در نظــر گرفتیــم. به عنــوان مثــال اطاعاتــی 
بــا نــام تعــداد دانشــجویان فعــال یــا تعــداد دانشــجویان غیر فعــال در نظــر 
ــز  ــد نوشــته شــود و مســتند آن نی ــراد بای گرفتــه شــده اســت. عــدد ایــن اف

ی شــود.  بایــد تصویــری از آموزشــیار گرفتــه و در آنجــا بارگــذار

ــاز  نمی توانــد به صــورت مســتقیم بــه ســامانه ها متصــل باشــد کــه دیگــر نی
بــه ایــن امــر نباشــد؟

ارقــام  و  اعــداد  هــر چنــد  اســت؛  نشــده  امــکان محیــا  ایــن  هنــوز 
راســتایی آزمایی شــده و حتــی می تــوان شــرایطی را فراهــم کــرد تــا اســتان 
به صــورت مســتقیم اطاعــات را وارد کنــد. یکــی از اشــکالات ســامانه 
مــا ایــن اســت کــه هنــوز یکپارچگــی بــرای آنهــا اتفــاق نیفتــاده اســت. 
یابــی  یابــی بــه تنهایــی یــک ســامانه ارز گــر ایــن اتفــاق بیفتــد، ســامانه ارز ا
ــود.  ــل می ش ی تبدی ــتگذار ــامانه سیاس ــبورد و س ــک داش ــه ی ــت و ب نیس

وز شــود،  ی ســامانه حســابیار ثبــت داده هــای مالــی نیــز بــه ر گــر بــا راه انــداز ا
شــما نیــز می توانیــد تفاهمنامه هــا را در شــهریور ماه منعقــد کنیــد. 

ــود  ــه وج ــا همیش ــنجی م ــای صحت س ــا لایه ه ــده ت ــعی ش ــا س ــا، ام دقیق
ــه یــک عــددی برســد، هیــچ  گــر قــرار اســت شــاخصی ب داشــته باشــد. ا
اســتانی شــاخص خــود را اعــام نمی کنــد. بــرای محاســبه شــاخص ها مــا 
یافــت می کنیــم. شــاخص درواقــع محصــول چنــد  از اســتان ها داده را در
گــر مــا شــاخص ســرانه هیات علمــی داشــته  داده اســت. بــرای مثــال ا
یم- تعداد دانشجو و  باشیم -البته چنین شاخصی در سند تحول ندار
تعداد اعضای هیات علمی در آن مشــخص می شــود، سیســتم محاســبه  
می کنــد و یــک عــددی را مثــل یــک بــه 28 یــا 25 مشــخص می کنــد. پــس 
سیســتم اجــازه ثبــت شــاخص را نمی دهــد و تنهــا داده هــا ثبــت می شــود. 
کــه جــا دارد از  تمــام ایــن محاســبات توســط سیســتم انجــام می شــود 

ی اطاعــات تشــکر ویــژه ای کنیــم.  دوســتان فنــاور

یابــی تفاهمنامه هــا، می تــوان چشــم انداز کلــی از وضعیــت  ز بــا توجــه بــه ار
عمــل بــه ســند تحــول داشــت. وضعیــت اســتان ها را چگونــه می بینیــد؟ ســند 
ــود  ــداف خ ــد از اه ــد درص ــه چن ــال دوم ب ــگاه در س ــی دانش ــول و تعال تح

دســت پیــدا کــرده اســت؟
یح کــردم، خیلــی پیچیــده هــم نیســت.  ســند تحــول بــا آن مزایایــی کــه تشــر
گــر فــردی در  ادبیاتــی دارد کــه بــه عقیــده مــن ادبیــات فاخــری اســت و ا
محیــط دانشــگاه فعالیــت می کنــد، نبایــد خیلــی از ایــن کلمــات تعجــب 
ی از کلمــات داخــل ســند حتــی شــاید در روزهــای اول بــرای  کنــد. بســیار
خــود مــا نیــز ســخت تلقــی می شــد، امــا بــه مــرور زمــان متوجــه شــدیم کــه 
ی از آنهــا امــور معمولــی اســت کــه در ســازمان انجــام می شــود.  بســیار
بــه بیــان دقیق تــر حــدود 70 درصــد از کارهایــی کــه در ســازمان انجــام 
کــه در ســند نیــز پیش بینــی شــده و  می شــود، همــان کارهایــی اســت 
کنــش و ســطح هــدف، ارتبــاط داده اســت. ایــن  فقــط آمــده بیــن اقــدام، وا
اقدامــات بــه این گونــه دســته بندی شــده کــه هــر کســی هــر جایــی کار 
می کنــد، نقــش خــود را بهتــر بدانــد. شــمایی کــه در ایــن مســیر حرکــت 
می کنیــد و اقدامــی را انجــام می دهیــد، کجــا شــرایط دانشــگاه را بهبــود 
گــر کار اشــتباه یــا خــاف دانشــگاه را انجــام می دهیــد، کجــا  می دهیــد یــا ا
بــه سیســتم ضــرر می زنیــد. بــه یــک صــورت بــرد الکترونیکــی را ترســیم 
می کنــد کــه شــما هــر اقدامــی انجــام می دهیــد تاثیــر خــود را بــا روشــن 
، ایــن اتفــاق،  ــا ایــن تفاســیر ــا خامــوش کــردن مســیر نشــان می دهــد. ب ی
اتفاقــی کامــا معمولــی اســت و همان گونــه کــه بــه شــما گفتــم تفکــری کــه 
پشــت آن اســت، این گونــه بــوده کــه برخــی از ســاحت های دیــده نشــده 

دانشــگاه را می بینــد. 
یابــی را بررســی می کنیــم، متوجــه  یابــی کــرده و خروجــی ارز زمانــی کــه ارز
می شــویم کــه بــا دو دســته خیلــی خــاص روبــه رو هســتیم. دســته اول 
کــه ســند را خــوب مطالعــه  مدیــران، واحدهــا و اســتان هایی هســتند 

کــرده و آن را خــوب فهمیده انــد و دقیقــا براســاس ســند حرکــت می کننــد. 
برخــی از اســتان ها، واحدهــا و افــراد داخــل سیســتم، ســند را خیلــی 
کار دارنــد، امــا بــاز هــم  خــوب مطالعــه نکرده انــد و ایراداتــی نیــز در 
براســاس ســند حرکــت می کننــد. دنبــال دســته ســوم یــا کســی کــه ســند 
را نخوانــده باشــد و نخواهــد براســاس ســند حرکــت کنــد نیــز می گشــتیم 
ی کــه ســتاد  کــه پیــدا نکردیــم! بالاخــره همیــن امــر نشــان می دهــد کار
 ... راهبــری و دکتــر طهرانچــی انجــام داده در احــکام و بخشــنامه ها و
ــد  ــه بای ــد ک ــده اند، می دانن ــه نش ــه متوج ــز ک ــی نی ــوده و مدیران ــت ب درس
یابی هــا نیــز متوجــه  یافــت ارز براســاس ســند حرکــت کننــد. پــس از در
شــده ایم واحدهایــی کــه خــوب ســند را مطالعــه کــرده بودنــد و درســت 
یافــت  در مســیر اهــداف ســند حرکــت کرده انــد، امتیــاز بهتــری نیــز در
کننــد. ولــی ایــن بــه آن معنــی نیســت کــه ســند را صددرصــد اجرا کرده اند، 
بلکــه نقص هایــی نیــز وجــود دارد. اســتانی کــه جایــگاه اول را در بررســی 
عملکــرد گرفــت، حــدود 52 درصــد توانســته اهــداف ســند را محقــق کنــد. 
ن مطالعــه درســت ســند را اجرایــی  اســتان هایی کــه مــدل دوم یــا بــدو
کنــون  کردنــد حــدود 35 درصــد اهــداف ســند را محقــق کرده انــد. هم ا
مــا در حــال بررســی ایــن امتیــازات هســتیم؛ ایــن امتیــازات می توانســت 
بهتــر از ایــن هــم باشــد. برخــی از داده هــا تــا روز آخــر بــه دســت مــا نرســید. 
بــرای مثــال وضعیــت فارغ التحصیــان در برخــی از واحدهــا اطاعــات 
کامــل بــه دســت مــا نرســید. به عنــوان مثــال هنــوز نمی دانیــم چنــد درصــد 
از فارغ التحصیــان ایــن واحــد جــذب بــازار کار شــده اند یــا به عنــوان 
مثــال اطاعــات شــهر دیگــری را نداشــتیم. همیــن امــر باعــث شــد نتوانیــم 
ی کنیــم. شــاید همیــن امــر  در آن زمینــه اطاعــات را پیــدا و جا گــذار
یــم  تــر ببــرد. تــاش دار نیــز می توانســت شــاخص ها را چنــد عــدد بالا
گــر آن  تــا اشــکالات کار را دانســته و بــرای ســال بعــد آنهــا را رفــع کنیــم. ا
اعــداد نیــز بــه دســت بیایــد، بــرآورد مــن ایــن اســت کــه اســتان برتــر بیــن 
64 تــا 65 درصــد میــزان تحقــق اهــداف ســند را خواهــد داشــت. امــا الان 

بــا ایــن تعــداد اعــداد بــه عــدد 52 درصــد رســیده ایم. 

50 درصد را براســاس اهداف ســال دوم بیان می کنید؟
بله. اهداف ســال دوم یا ســال 1402-1401 اســت. 

گــر در یــک  ی اعــلام شــد؟ ا یابــی برمبنــای بســته های کار ز چــرا نتایــج ار
اســتان شــاخصی پایین تــر باشــد تکلیــف چیســت؟ شــنیده شــده حتــی 

تغییــرات مدیریتــی دانشــگاه نیــز بــر همیــن مــدار می گــردد. 
نیــاز اســت قبــل از هرچیــزی یــک توضیحــی درمــورد چگونگــی رســیدن 
ی بــه شــما بدهــم. چــون شــاخصه های ســطح هــدف  بــه بســته های کار
 ، ی دیــده شــده اســت، بنابرایــن اســاس کار در دل ایــن بســته های کار
ی هــر کــدام  ی در نظــر گرفتــه شــد. ایــن بســته های کار بســته های کار
یک ســری شــاخص دارنــد کــه در مجمــوع 74 شــاخص را در برمی گیرنــد. 
به بیان دیگر 74 شاخص  که در سند تحول آمده و به آن شاخص های 
ســطح هــدف گفتــه می شــود. از ســوی دیگــر ســه محــور نیــز بــرای آن در 
ی ذیــل یکــی از ایــن محورهــا قــرار  نظــر گرفتــه شــده و هــر چنــد بســته کار
ی و در دو محــور بعــدی هرکــدام  می گیــرد. در محــور اول دو بســته کار
کــه بــا دقــت نــگاه می کنیــد،  ی وجــود دارد و زمانــی  چهــار بســته کار
ــه  ــت ک ــاخصه هایی اس ــکل از آن ش ی متش ــته های کار ــدام از بس ــر ک ه
یابــی می کنیــم. راهکنش هــا و اقدامــات  یــاب آن را ارز مــا به عنــوان ارز
ــه  ــی در زمین ــا ایــن شــاخص ها متناظــر می شــود ول مــواردی اســت کــه ب
ــان  ــه بی ــی پیگیــری می کننــد. ب ی مــا نیســت؛ اینهــا را دوســتان متول کار
یاب هــا، ناظــران و بازرس هــا حــق ورود بــه کارهــای اجرایــی  دیگــر ارز
یــاب شــاخص های  ندارنــد و مــا آن کارهــا را انجــام نمی دهیــم. پــس ارز

یابــی می کنــد.  ســطح هــدف را ارز

ید.  بیاور ی را در از دل آنها شــما می توانید بررســی عملکرد بســته  های کار
ی چــه وضعیتــی را  بلــه، دقیقــا مــا می توانیــم بگوییــم کــه بســته های کار
دارنــد. بــرای انجــام ایــن کار مــورد بــه مــورد ســراغ تفاهمنامــه و شــاخص ها 
رفتــه و هــر کــدام آنهــا در ســامانه ثبــت شــد. بعــد از ایــن مرحلــه بــه آنجایــی 
ی  رســید کــه مــا بایــد ببینیــم کــه وضعیــت هــر کــدام از بســته های کار
ی را بــه نــام ارتقــای کیفــی  مــا بــه نحــوی اســت. زمانــی کــه بســته اول کار
ــتان ها  ــی از اس ــر برخ ــرد بهت ــه عملک ــی متوج ــای تحصیل ــد دوره ه کارآم
براســاس امتیازات شــان شــدیم؛ ســپس بــا نماینــدگان متولــی صحبــت 
کــرده کــه آنهــا نیــز اقدامــات آنهــا را تاییــد کردنــد. مــا در اقدامــات ورود 
نمی کنیــم امــا خــود متولــی در اقدامــات ورود کــرد؛ یعنــی متولــی تاییــد 
ــوده اســت. اســتان های  کــرد کــه بلــه، عملکــرد ایــن اســتان ها درســت ب
آذربایجان شــرقی، کرمــان، گلســتان، گیــان، کردســتان، خراسان شــمالی 
و رضــوی، ســمنان و اصفهــان در نمــای اول وضعیــت بهتــری را داشــتند. 
در نمــای بعــدی بــه صــورت دقیــق محاســبه انجــام شــد و سیســتم از بیــن 
ایــن اســتان ها ســه اســتان را به عنــوان اســتان های برتــر یــا اول معرفــی کــرد. 
اســتان کرمــان، گلســتان و کردســتان در بیــن آن 10 اســتان در جایــگاه 
برتــری قــرار داشــتند. امتیازاتــی کــه ایــن اســتان ها کســب کردنــد، کامــا 
مشــخص بــود و زمانــی کــه در جایــگاه خــود قــرار گرفتنــد، متوجــه عملکــرد 

بهتــر ایــن ســه اســتان شــدیم. 

برای محاســبه امتیازات بســته ها از عدد خاصی اســتفاده می شــود؟
ی تعــدادی  ن هایــی کــه می گیــرد. چــون هــر بســته کار بلــه، بــا توجــه بــه وز
یــف کــرده اســت. ایــن شــاخص ها  یرمجموعــه خــود تعر شــاخص را در ز
از نظــر تعــدادی شــاخص های نرمالــی نیســت و بایــد اعــداد آنهــا را طبــق 
ن دهــی در نظــر گرفتــه شــده، نرمــال کــرد. به عنوان مثال  چیــزی کــه بــرای وز
ــاز محاســبه می شــود.  ی 1 از عــدد 112 امتی ــده می شــود در بســته کار دی
، ســقف امتیــازات آنهــا متفــاوت اســت. البتــه مجمــوع  بــه بیــان دیگــر

ی هــزار اســت.  ی رو اعــداد ایــن بســته های کار
ی 2 ارتقــای تربیــت اخاقــی، فرهنگــی و هویتــی اســت و 10  بســته کار
اســتان دیگر در آن به عنوان اســتان های برتر انتخاب شــده اند. در بســته 
دوم نیــز اســتان  های فــارس، یــزد، خراســان رضوی و مرکــزی توانســتند 

جایــگاه برتــر را در کشــور کســب کــرده و جلوتــر از دیگــر اســتان ها عمــل 
ی ســوم بــا نــام ارتقــای پاســخگویی قابــل حــل  کرده انــد. در بســته کار
یــان باشــید کــه  مســاله نیــز 10 اســتان برتــر مشــخص شــده اســت. در جر
ی شــماره 7 بــا نــام ســازمان یادگیرنــده داشــتیم. ســازمان  مــا بســته کار
یادگیرنــده پرسشــنامه های پیچیــده ای دارد کــه در واقــع بــرای پــر کــردن 
آنهــا بــه جامعــه بیرونــی مراجعــه کــرده و براســاس نظر دوســتانی از اعضای 
ی انجــام می دهنــد، گفتــه شــد کــه  هیات علمــی دانشــگاه کــه کار آمــار
ــا فرمــول کوکــران بایــد 384 پرسشــنامه  ــه محاســبات علمــی ی ــا توجــه ب ب
ــه حــد لازم نرســید.  جمــع شــود. پرسشــنامه های مــا در ایــن خصــوص ب
کــه براســاس چهــار پرسشــنامه،  ی ســازمان یادگیرنــده  پــس بســته کار
برنــد دانشــگاه ســنجیده می شــود، بایــد براســاس اعضــای هیات علمــی 
دانشــگاه های دیگــر باشــند کــه متاســفانه ایــن جامعــه کامــل نشــد و در 
ی امتیــازش محاســبه نشــده اســت. شــاید بتــوان بــا  نتیجــه ایــن بســته کار
ی در پیــش کــه در پیــش گرفته ایــم؛ نهایــت تــا بهمن مــاه  توجــه بــه رونــد کار

ی نیــز کامــل خواهــد شــد.  یابــی ایــن بســته کار نتایــج ارز

وی شــما انعقــاد تفاهمنامه هــای ســال ســوم ســند اســت کــه  گام پیــش ر
بــه گفتــه شــما از آذرمــاه شــروع می شــود. بــا توجــه بــه تجربیــات ســال اول 

یابی هــا تفاوتــی ایجــاد شــود؟ ز ممکــن اســت در خــود ار
یم.  در گام نخست باید دو شاخص سطح هدف را از دو معاونت بگیر
ببینیــد معاونت هــای دانشــگاه بــه صــورت مشــخصی بایــد عملکــرد 
خــود را در والدگــری تبییــن و بیــان ســازند. در شــاخص های ســطح 
ــه  ــدف متوج ــطح ه ــاخص های س ــد و در ش ــارکت  دارن ــه مش ــدام هم اق
ی کمرنگ تــر اســت.  شــدیم کــه عملکــرد پزشــکی و امــور مجلــس مقــدار
پزشــکی اصــا نداشــت و امــور مجلــس نیــز تنهــا یــک شــاخص داشــت. 
مقــرر شــده اســت کــه در امــور مجلــس یــک شــاخص دیگــر اضافــه شــود 

و بــه پزشــکی نیــز برخــی شــاخص ها افــزوده خواهــد شــد.
 

بنابراین تعداد شــاخص های شــما افزوده خواهد شــد؟
77 شــاخص  76 یــا درنهایــت بــه  72 شــاخص بــه احتمــال، بــه  از 
ــاخص ها  ــد ش ــه نبای ــتند ک ــد داش کی ــگاه تا ــس دانش ــید. رئی ــد رس خواه
یابــی نیــز کار ســاده تری  یــادی داشــته باشــند. البتــه بــرای ارز تغییــرات ز
انجــام می شــود. در نتیجــه بهتــر اســت کــه تغییــری نداشــته باشــد تــا 
ــن  ــم. ای ــفاف بگویی ــیار ش ــال اول بس ــد س ــال دوم را مانن ــای س تفاوت ه
مهم تریــن نکتــه و تغییــری اســت کــه بــرای ســال آینــده خواهیــم داشــت. 
بــا توجــه بــه اینکــه ســامانه نیــز آمــاده اســت و کم تریــن تغییــر را خواهیــم 
داشــت، بــه نظــر مــن ســرعت عقــد تفاهمنامه هــا بــه نســبت ســال قبــل 

حداقــل یــک ماهــی زودتــر خواهــد شــد. 

یابی هــا و نمــود آن در فضــای تصمیم گیــری و  ز ترتیب اثــر دادن بــه ار
یــت دانشــگاه چگونــه اســت؟ مدیر

دکتــر طهرانچــی در زمــان ارائــه گــزارش در نشســت شــورای دانشــگاه در 
ــد.  ــرح کردن ــی را مط ــتند و تذکرات ــی داش ــاره کوچک ــاد اش ــد نجف آب واح
یافــت  کــه براســاس ســند حرکــت نداشــتند به خوبــی در اســتان هایی 
کردنــد و در همانجــا متوجــه شــدند کــه بایــد چــه اقداماتــی انجــام دهنــد 

و چــه مســیری را انتخــاب کننــد. 
گزارش هــای خــود را بــرای اســتفاده بــه قســمت های  یابــی  ز مرکــز ار
 ، یابــی را انجــام می دهیــم، مهم تــر مختلــف می دهــد، بعــد از اینکــه کار ارز
یابــی، بهبــود برنامــه اســت. دقیقــا  ارزشــمندتر و قشــنگ تر از خــود ارز
ن دخالــت در اجــرا- کــه بایــد چــه اقدامــی  استان به اســتان شــرایط را بــدو
یابــی در ایــن  انجــام شــود- در ســال گذشــته توضیــح دادیــم، بنابرایــن ارز
بیــن ورود می کنــد و دســت مجــری را در دســتان متولــی می گــذارد. بــه 
بیــان دیگــر مــوارد را می گویــد تــا ایــرادات کار را رفــع کننــد. از ســوی دیگــر 
یابــی فــردی از قبــل  گزارش هایــی را بــه انتصابــات می دهیــم، چــون کار ارز
یابــی و نظــارت بازرســی انجــام مــی داده  جــزء کارهایــی بــوده کــه مرکــز ارز
یابــی  گــر بــرای یــک پســتی افــرادی را می خواســتند ارز اســت، بــرای مثــال ا
ی  ــن کار ــد. الان مهم تری ــتعام می گرفتن ــز اس ــا نی ــد، از م ــت کنن صاحی
یابــی آن فــرد را بــرای انتصابــات  کــه انجــام می دهیــم، ایــن اســت کــه ارز
گــر رئیس واحــدی بگویــد مــن تنهــا شــش ماه در  ارســال می کنیــم، مثــا ا
ایــن مــدت یک ســال را حضــور داشــته ام، بالاخــره بــه همــان میــزان در 

عــدم تحقــق اهــداف یــا تحقــق اهــداف ســهم دارد.
 

برانگیزی را بــرای شــما ایجــاد  مــورد یــا موضوعــی بــوده کــه وضعیــت هشــدار
کــرده باشــد؟ بــرای مثــال در اســتانی در برخــی شــاخص ها وضعیــت 
یابی خود به مســاله  ز به شــدت منفی باشــد که باعث شــود مرکز نظارت ار
یــت ورود پیــدا کننــد؟ ورود کنــد یــا تیمــی تشــکیل شــود یــا معاونت هــا مامور
ی بــود؛ چنــد اســتان در ثبت نــام  بلــه، یــک مــورد را کــه به خاطــر دارم، آمــار
ــه  ــل ب ــورت کام ــد به ص ــرده بودن ــام ک ــری اع ــع دکت ــدگان مقط پذیرفته ش
مــا هشــدار مــی داد. در چنــد اســتان اتفــاق افتــاده بــود کــه عــدد به نوعــی 
ثبــت شــده بــود کــه نشــان مــی داد امتیــاز ایــن بخــش بســیار پاییــن اســت. 
بــه مســاله ورود کردیــم و دیدیــم اشــتباهی در ثبــت اطاعــات باعــث 
شــده بــود کــه ایــن عــدد پاییــن بیایــد، بــرای پیگیــری همیــن مــورد بــا دکتــر 
طباطبایــی، رئیــس مرکــز ســنجش و پذیــرش دانشــگاه و معاونــان ایشــان 

بــرای کشــف عــدد نــرم تمــاس گرفتیــم. 

عملکــرد اســتان از نــرم پایین تــر بود؟
نه، اطاعات اشــتباه وارد شــده بود. 

نکته پایانی شــما را می شــنویم. 
یکردهای قبلی،  از زمانی که اختصاص دادید تشــکر می کنم. مطابق رو
گزارش هــای نظارتــی کمتــر منعکــس می شــد. پیگیــری شــما باعــث شــد 
یــم کامــا شــفاف و مشــخص  کــه ایــن کار را انجــام دهیــم. مــا ســندی دار
کــه مســیر را تعییــن می کنــد و چــه بهتــر کــه بگوییــم کجــای کار هســتیم. 

ورود شــما باعــث می شــود ایــن انعــکاس به خوبــی انجــام شــود. 
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جایگاه:  اول

کرمان

جایگاه:  ششم

مرکزی

جایگاه:  دوم

گلستان

جایگاه:  هفتم

خراسان رضوی

جایگاه:  سوم

اصفهان

جایگاه:  هشتم

زنجان

جایگاه:  چهارم

آذربایجان شرقی

جایگاه:  نهم

گیلان

جایگاه:  پنجم

کردستان

جایگاه:  دهم

خراسان شمالی


