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پژوهش‌های دانشگاهی درخصوص 
 ارزشیابی اساتید چه می‌گویند؟

 نمره  بالاتر 
رضایت بیشتر!

 احیای صنعت تراشه 
در سرزمین آفتاب

پس از تاسیس شرکت  TSMC1 در سال 1987، این شرکت با توجه به انتقال 
یرساخت‌های مورد  یکا توانست تا سال 1991 ز ی و ســـرمایه از کشـــور آمر فناور
یفر  یفرســـیلیکون، فرآیند‌های ماســـک و نیـــاز بـــرای زنجیره نیمه‌هادی مانند و
بـــا ابعـــاد مختلف و خطوط طراحی و ســـاخت تراشـــه را فراهـــم کند و در این 
ن شـــد. در سال  ســـال موفق به ســـاخت تراشـــه‌ای با اندازه کمتر از یک میکرو
بعـــد ایـــن شـــرکت به‌عنـــوان برترین تولید‌کننده تراشـــه مطرح شـــد و توانســـت 
نســـبت به رقبا پیشـــی‌بگیرد، ســـپس در ســـال TSMC 1994 بخشـــی از سهام 
خـــود را در بازارهـــای مالـــی عرضه کرد و ســـرمایه به‌دســـت آمده از این فروش 
یـــن شـــرکت‌های  ی بـــا شـــرکت  AMD2 کـــه از بزرگ‌تر شـــرایط را بـــرای همـــکار
طراحی تراشـــه اســـت، فراهم کرد. مجموع این اتفاقات رشـــد 60 درصدی در 
فروش محصولات و حاشیه سود باورنکردنی نزدیک به 40 درصد را برای این 

شـــرکت تایوانی به همراه داشت. 
یفر  یـــزی بـــرای احداث کارخانـــه تولید و درســـال بعـــدی TSMC خبـــر از برنامه‌ر
ی 1.2 میلیارد دلار در تایـــوان و همچنین  200 میلی‌متـــری خـــود بـــا ســـرمایه‌گذار
ی در واشـــنگتن داد. ظرفیت  کارخانـــه‌ای مشـــابه بـــا همان میـــزان ســـرمایه‌گذار
یفـــر در مـــاه بود. این رونـــد رو به رشـــد همچنان  تولیـــد ایـــن کارخانـــه 30 هـــزار و
ادامه داشت و در سال 1996 میزان سود خالص شرکت از فروش 1.45 میلیارد 
ی آن، برابر با 718 میلیون دلار بود که تقسیم سود باورنکردنی 100 هزار دلار  دلار
بـــرای هـــر کارمنـــد را در پایان ســـال نصیب کارکنان این شـــرکت کرد. ســـالی که 
ی تولید تراشـــه 250 نانومتری نیز دســـتاورد دیگر آن بود. در  دســـتیابی بـــه فنـــاور
ی تایوانی و در سال 1980  ســـال 1997 شـــرکت   UMC3  که توســـط ســـرمایه‌گذار
به‌منظور توسعه تولید تراشه در تایوان و به‌صورت خصوصی تاسیس شده بود، 
به‌عنـــوان رقیبـــی جدی در مســـیر TSMC قرار گرفت. UMC را می‌توان شـــرکتی 
ی پای خود ایســـتاده بود و اصالتی  ی خصوصی رو دانســـت که با ســـرمایه‌گذار
یکا و دولت تایوان  تایوانـــی داشـــت امـــا رقیب او TSMC از ابتدا با حمایـــت آمر
یکایی بود، بنابراین طبیعی اســـت  رشـــد کرده بود و حتی اولین رئیس آن نیز آمر
یشه‌های تایوانی درکنار TSMC باعث نارضایتی حامیان آن  که رشد شرکتی با ر
یاست را  یس چانگ موسس اصلی شرکت ر باشد. درنتیجه در همین سال مور
برعهده گرفت تا TSMC را از این شرایط خارج کند و با وجود اینکه کارشناسان 
ســـال بعدی را ســـالی ســـخت برای صنعت نیمه‌هادی تلقی می‌کردند، چانگ 
یفر با رشد 40 درصدی روبه‌رو شد.  توانست وضعیت شرکت را پایدار و تولید و
یخ تایوان رخ داد، تایوان توانست پس از حدود  در سال 1999 بزرگ‌ترین زلزله تار
ی کند و TSMC پس از وقفه‌ای کوتاه  یک‌هفتـــه خطـــوط برق را مجـــددا راه‌انداز
توانست با ظرفیت شگفت‌آور 90 درصد تولید خود را از سر بگیرد. در این سال 

ی 180 نانومتر دســـت پیدا کرد.  این شـــرکت به فناور
ی کرد. از یک ســـود  ســـال 2000 را می‌تـــوان ســـالی مهم در ایـــن صنعت نامگذار
ید برخی شـــرکت‌های کوچک‌تر و رشـــد خودش ادامه می‌دهد و  TSMC به خر

ی می‌شود.  از ســـویی شـــرکت  SMIC4 در چین پایه‌گذار
تنظیم گزارش: تحریریه برنامه ملی میکروالکترونیک

______________________________________________
1 - Taiwan Semiconductor Manufacturing Company
2  - Advanced micro devices
3  - United Microelectronics Corporation
4  - Semiconductor Manufacturing International Corporation

 پژوهش‌های دانشگاهی درخصوص ارزشیابی اساتید چه می‌گویند؟

نمره  بالاتر ،  رضایت بیشتر!
روزهای پایانی ترم برای دانشجویان روزهای خاصی است؛ از یک 
طرف ایام تحویل پروژه‌های کلاسی بوده و از سوی دیگر فرصت‌های 
پایانی آمادگی تا آغاز فصل امتحانات است. درست در همین روزها 
سیستم آموزشی هر دانشگاه، نظرات دانشجویان نسبت به عملکرد 
یافت می‌کند تا بازخوردی از سمت آنها داشته  هر یک استادان را در
باشد. فرآیند ارزشیابی اساتید البته برای همه دانشجویان یک شکل 
نیست، برخی صرفا برای جلوگیری از موارد تنبیهی مثل جلوگیری از 
انتخاب واحد در ترم پیش‌رو آن را تکمیل می‌کنند و برخی به‌دنبال 
جبران رنج‌های طول ترم، هوای انتقام در ســـر می‌پرورانند و عده‌ای 
هم تلاش می‌کنند تا به شکلی فنی، نظرات خودشان را به امید بهبود 
یس و البته اطلاع دانشگاه از وضعیت آموزشی مجموعه  کیفیت تدر
ثبت کنند. از ســـمت اســـاتید هم نگاه‌های مختلفی نســـبت به کم و 
کیـــف ایـــن پیمایش‌ها وجود دارد؛ مقالات مختلفی در این ســـال‌ها 
موضوع »ارزشیابی اساتید« را مورد بررسی قرار داده است که برخی 

از آنها را مرور کرده‌ایم.

   تاثیر چالش محرمانگی و اثرگذاری 
در کیفیت ارزشیابی اساتید 

مطالعات نشـــان داده‌اند از دیدگاه اســـاتید وجود صبر و حوصله 
در دانشـــجو هنـــگام پرکـــردن برگه‌هـــای ارزشـــیابی از مهم‌تریـــن 
عوامـــل تاثیر‌گذار در کیفیت ارزشـــیابی اســـت. ارزشـــیابی فرآیند 
پیچیده‌ای اســـت و زمانی قابل اعتماد خواهد بود که از شـــرایط 
به‌خصوصی برخوردار باشـــد، یکی از این شـــرایط وضعیت روحی 
و روانـــی دانشـــجو در زمـــان پرکـــردن برگه‌های ارزشـــیابی و دقت و 
صبر و حوصله اســـت. در مطالعه‌ای با عنوان عوامل تاثیرگذار بر 
میزان مشارکت دانشجویان در فرآیند ارزشیابی اساتید از دیدگاه 
اعضـــای هیات‌علمـــی و دانشـــجویان دانشـــکده دندانپزشـــکی 
دانشـــگاه علـــوم پزشـــکی تبریـــز که امســـال در مجلـــه راهبردهای 
آمـــوزش در علـــوم پزشـــکی به چاپ رســـیده اســـت، دانشـــجویان 
یاد و تعداد بالای  نگرش منفی به پرسشنامه‌های دارای سوالات ز
پرسشـــنامه‌ها داشـــتند و آن را وقت‌گیر دانستند. این امر می‌تواند 
ی بودن و یا خارج از حیطه موضوع  ناشـــی از عدم‌انســـجام و تکرار
ارزشـــیابی بودن ســـوالات باشـــد که توجـــه جدی به ایـــن مقوله در 
باب طراحی ســـوالات و فرم‌های ارزشـــیابی را می‌طلبد. همچنین 
در سیســـتم ارزشـــیابی، اجـــازه خـــروج از سیســـتم و ثبـــت نظرات 
منوط به پاســـخگویی به همه ســـوالات است در‌صورتی‌ که ممکن 
اســـت برخی دانشـــجویان تمایلی به پاسخ دادن به برخی سوالات 
نداشـــته باشـــند. ایـــن مطالعـــه توصیفـــی مقطعی در دو قســـمت 
اعضای هیات‌علمی و دانشـــجویان انجام شـــد. ابزار اصلی این 
پژوهش دو پرسشـــنامه ســـاخت محقق بود. 108 نفر دانشجو و 84 
عضـــو هیات‌علمـــی پرسشـــنامه‌ها را تکمیل کردنـــد. اطمینان از 

محرمانـــه مانـــدن اطلاعات یکی دیگر از عوامل مهمی اســـت که 
هم دانشجویان و هم اساتید شرکت‌کننده در این طرح آن را بسیار 
مهم دانسته‌اند و در‌واقع عامل اساسی در ترغیب دانشجویان به 

مشارکت در ارزشیابی معرفی شده است.
ی، اساتید دانشگاه آزاد  در مطالعه‌ای که توسط آقاسی و شهسوار
در بین دانشـــجویان دندان‌‌پزشـــکی این دانشگاه در تهران  انجام 
شده، نشان داده است مهم‌ترین ایرادی که دانشجویان به سیستم‌ 
ارزشـــیابی وارد دانســـته‌اند عدم بها دادن به نتایج ارزشـــیابی آنها 
بود که در مطالعه دانشـــجویان دانشـــگاه علوم پزشـــکی تبریز هم 
نتایج مشـــابه‌ای حاصل شده اســـت.‌ یا در مطالعه فریبا طرحانی 
در دانشـــگاه علوم پزشـــکی لرستان نشان داده شده است که تنها 
‌27 درصد‌ از دانشجویان از محرمانه بودن پاسخ‌های ذکر شده در 
فرم‌های ارزشیابی مطمئن بودند، 43 درصد از دانشجویان معتقد 
به بی‌توجهی مســـئولان به نظرات منعکس شـــده آنها در فرم‌های 
ارزشـــیابی بودند و فقط 27 درصد دانشـــجویان فرآیند ارزشـــیابی 
را وســـیله‌ای برای رتبه‌بندی و ارتقای اســـاتید می‌دانستند. همین 
دغدغـــه در فضـــای مطالعـــه مورد بررســـی هم دیده شـــده اســـت.‌ 
براساس نتایج این مطالعه پژوهشگران معتقدند اطمینان دادن به 
دانشجویان در مورد محرمانه ماندن اطلاعات‌شان و دادن بازخورد 
در مورد نتایج به اساتید و مسئولان دانشکده مهم‌ترین عوامل موثر 
در تشـــویق دانشـــجویان به مشـــارکت در ارزشیابی اساتید است و  
بازنگری در تعداد و متن سوالات پرسشنامه‌های ارزشیابی اساتید 

نیز می‌تواند کمک‌کننده باشد.

   افزایش نمره‌ها رضایت را افزایش می‌دهد
ســـنجش ارتباط میان نمرات دانشـــجویان و نگاه‌شـــان نسبت به 
کیفیت عملکرد اساتید یک موضوع جذاب و در‌عین‌حال پیچیده 
اســـت که در مقاله‌ نشـــریه علمی آموزش و ارزشیابی دانشگاه آزاد 
ی قرار گرفته و نتایج جالبی  کاو واحد تبریز ســـال گذشـــته مورد وا
هم داشته است. در این پژوهش فرم‌های ارزشیابی 1970 دانشجو 
که در طول سه ترم متوالی با یک استاد درس گرفته بودند، بررسی 
شـــد. آیا نمره‌هایی که دانشـــجو در یک نیمسال از استاد می‌گیرد 
یس  در نیمســـال یا نیمســـال‌های آتی، ارزشـــیابی او از کیفیت تدر
اســـتاد را تحت‌تاثیر قرار می‌دهد؟ پاســـخ مثبت است. بررسی‌ها 
نشـــان می‌دهـــد بـــا یک واحـــد افزایش در نمـــره پایان ترم دانشـــجو 
نمره ارزشـــیابی اســـتاد در نیمســـال بعد حدود سه درصد افزایش 
می‌یابـــد. بـــر ایـــن اســـاس با یـــک واحد افزایـــش در نمـــره پایان ترم 
دانشـــجو با اطمینان 95 درصد می‌توان گفت افزایشـــی به بین 1 تا 
4 درصد در نمره ارزشـــیابی دانشـــجو از استاد در دو نیمسال بعد 

به وجود آمده است. 
ســـوال دیگر پژوهش به طول مدت تاثیر نمره بر نگاه دانشـــجویان 
ی ارزشیابی  مربوط می‌شود. آیا نمره در نیمسال‌های بعدی هم رو
دانشجو تاثیر می‌گذارد؟ بررسی نمره دانشجو و نیز معدل کلاس 
به‌خوبی نشان می‌دهد که به افزایش نمرات چه در واحد دانشجو 

ی در نمرات  و چـــه در واحـــد کلاس درس، شـــاهد افزایش معنادار
ارزشـــیابی دانشـــجویان از اساتید طی دو نیمسال بعدی هستیم. 
در واقع نگاه مثبت یا منفی دانشجو یا واحد کل که متاثر از نمره 
بالا یا پایین است، در گذر زمان ثابت مانده و حتی می‌تواند تا دو 

یابی از استاد تاثیر بگذارد.  ی ارز نیمسال بعد رو
تحلیل نمرات دروس اصلی و تخصصی دانشجویان نشان داد که 
ی و هنر پدیده  در دانشـــکده‌های علوم انســـانی، ادبیات و معمار
تـــورم نمـــرات وجود دارد. تـــورم نمره به افزایـــش میانگین‌های نمره 
طی زمان و بدون تغییر دستاوردها اشاره دارد. در چنین شرایطی 
دانشجویانی که شایستگی کمتری دارند نمرات بالاتری می‌گیرند 
و البته می‌تواند انتخاب درس و اســـتاد را تحت تاثیر قرار دهد به 
شکلی که اساتید خوش‌نمره بیشتر انتخاب شوند. البته تورم نمره 
کید  همیشه هم منفی نیست با این حال محققان این پژوهش تا
یه‌های ارزشـــیابی به‌گونه‌ای باشـــد که  کردند که نباید فرآیندها و رو
ابعـــاد اساســـی و بنیادین آموزش عالی نظیر ســـنجش پیشـــرفت 
تحصیلـــی دانشـــجویان در معرض تغییر قـــرار گیرد. اولین دلالت 
ی مناســـب  عملـــی یافته‌های این تحقیق ضرورت سیاســـتگذار
در زمینه ارزشـــیابی اســـاتید، با هدف پیشگیری از تورم نمرات در 
کید در نتایج این  موسســـات آموزشـــی است. موضوع دیگر مورد تا
پژوهش ضرورت تدوین و تصویب دســـتورالعمل‌های دقیق‌تر در 
شورای آموزشی دانشگاه‌هاست. مساله آثار ارزشیابی‌ها بر امنیت 
ی از دانشگاه‌های  ی اهمیت دارد که بســـیار روانی اســـاتید به قدر
ی( دانشجویان را قبل از ارسال  جهان حتی نظرات کیفی )نوشتار
ی هوش مصنوعی و هم  برای استاد درس، هم با استفاده از فناور
به‌صورت دســـتی غربال و پالایش می‌کنند و حتی درصورت نیاز 
برای اصالح به دانشـــجو بازمی‌گردانند. پژوهشـــگران این تحقیق 
معتقدنـــد هنوز در نظام آموزشـــی کشـــور اقدامـــات مختلفی برای 

یابی اساتید مورد نیاز است.  بهبود فرآیند ارز

   ضعف‌های ارزشیابی اساتید
 از زاویه دید پژوهش‌ها

اســـتفاده گســـترده از مدل فعلی ارزشیابی اســـاتید بر چهار دلیل 
اســـتوار اســـت؛ نخست اینکه ســـاده و اجرایی است. دوم با توجه 
بـــه کمـــی بودن آن عینی‌تر از روش‌های دیگر محســـوب می‌شـــود. 
نکته سوم به نبود جایگزین مناسب برای تغییر شیوه کنونی مربوط 
می‌شود و اهمیت کسب نظر از دانشجو هم مساله آخری است که 
مورد توجه یک یا دو محقق قرار گرفته است. احمد کیخا، دانشجوی 
دکتـــری اقتصادی و مدیریت مالی آموزش عالی و عبدالحســـین 
شکورنیا، عضو هیات‌علمی دانشگاه علوم پزشکی جندی‌شاپور 
ی نظامنـــد به تحلیل انتقادی سیســـتم ارزشـــیابی  اهـــواز در مـــرور
اســـتاد توسط دانشـــجویان پرداختند. در این مطالعه 46 پژوهش 
ی شدند.  منتشرشده طی سال‌های 70 تا 96 در این موضوع گردآور
محققان این پژوهش انتقادات مربوط به فرآیند ارزشیابی اساتید 
یس اثربخش و  ک‌های تدر را در پنـــج گـــروه »عدم توافق دربـــاره ملا

کافی، عدم دقت و غرض‌ورزی  یس«، »مهارت نا درباره ماهیت تدر
دانشجویان در تکمیل فرم‌ها«، »تحت تاثیر دانشجویان قرار گرفتن 
و ســـوق دادن استاد به ســـمت معیارهای مورد نظر دانشجویان«، 
»نامناسب بودن ابزار و شیوه‌های تجزیه و تحلیل« و »سایر مقوله‌ها 
یس نظیر ویژگی‌های شـــخصیتی، درجه  نامرتبـــط بـــه کیفیت تدر
...« دسته‌بندی و پیشنهاداتی برای بهبود  ی درس، زمان و دشـــوار
آن ارائـــه کردنـــد. محققان این پژوهش‌ معتقدند با وجود انتقادات 
ارزشیابی دانشجویان به‌عنوان یک منبع معتبر برای کسب اطلاع 
درباره برخی از توانمندی‌ها و ویژگی‌های استادان شناخته می‌شود 
و از روایی و پایایی لازم برخوردار است. در جمع‌بندی این پژوهش 
نیز پیشنهاد شده به‌منظور اثربخشی بیشتر ارزشیابی در کیفیت 
آموزش دانشگاه‌ها از ترکیبی از چند منبع اطلاعاتی استفاده شود، 
تا نتایج عالانه‌تری حاصل شود. همچنین از ارزشیابی استاد، فقط 
برای اصلاح عملکرد استاد استفاده شود و با یک هم‌اندیشی میان 
متخصصان، سیاستگذاران، اعضای هیات‌علمی و دانشجویان 
نخبه بازبینی در روش ارزشیابی‌های فعلی انجام شود و نسبت به 
اصلاح شاخص‌ها و وزن‌دهی به هر یک از این شاخص‌ها اقدام 
صـــورت گیـــرد تا درنهایت با تشـــکیل یک کارگروه از کارشناســـان 
خبره و با طراحی روش جدید ارزشیابی و تهیه و تدوین ابزارهای 
روا و پایا تصویری واقعی‌تر از ارزشیابی اساتید فراهم به دست ‌آید. 

گزارش

ابوالفضل مظاهری
دبیر گروه دانشگاه 

 30 درصد ارز برای واردات 3 درصد داروها هزینه می‌شود
  شبه دولتی‌ها نمی‌خواهند حوزه دارو های‌تک شود

  حذف آلایندگی‌ها تنها نیاز به تنظیم مقررات دارد

  تغییر محتوای درسی لازمه رسیدن به خلق دانش‌بنیان‌هاست

  دولت کاری نمی‌کند که تولید در حوزه دارو زنده شود 

   دولت در کرونا هزینه‌ای برای ساخت واکسن پرداخت نکرد


