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به آذرماه که می‌رســـیم آســـمان آبی جای خود را به آســـمان تیره و آلوده می‌دهد. 
یه‌هامان بســـتر انواع بیماری‌ها  ک از ما گرفته و به جایش ر حق تنفس هوای پا
می‌شود. این معضل که این روزها گریبان‌گیر همه شهروندان تهرانی در شمال 
یســـت‌محیطی برای سلامت عمومی در  و جنوب آن شـــده، بزرگ‌ترین تهدید ز
سطح جهان است و سلامت جسم و روان انسان‌ها را به شدت تحت تاثیر قرار 
می‌دهد. شاخص کیفیت هوای تهران به طور مکرر از دستورالعمل‌های سازمان 
یادی از  کنان آن در طول روزهای ز بهداشت جهانی )WHO( فراتر رفته و برای سا
سال در وضعیت قرمز و ناسالم است که خطرات جدی برای سلامتی به همراه 
دارد. طبق آمار سازمان بهداشت جهانی، تخمین زده می‌شود که آلودگی شهرها 
سومین عامل مرگ‌و‌میر در دنیا می‌باشد و سالانه 6/67 میلیون مرگ زودرس در 
یست ایران، به‌جز پایش برخط  جهان به همراه دارد. سازمان حفاظت محیط ز
شاخص کیفیت آلودگی هوا در تهران، آماری رسمی از مرگ‌و‌میر بر اثر آلودگی 
هوا در پایتخت منتشر نمی‌کند! با این حال در یک مصاحبه تلویزیونی با عباس 
شاهسونی، رئیس گروه سلامت و تغییر اقلیم وزارت بهداشت، تصریح شد که 
41 هزار و 700 مورد مرگ زودرس در کشـــور در ســـال 1400 به موجب آلودگی هوا 
ثبت شـــده اســـت که ســـهم تهران از این عدد، طبق آمارهای غیررسمی سالانه 
حدود پنج هزار مورد مرگ می‌باشد. همچنین این مطالعه نشان داد که آلودگی 
هوا اصلی‌ترین عامل مرگ‌و‌میر ناشـــی از بیماری‌های قلبی عروقی، تنفســـی و 
یادی که بر ســـامت روان دارد نیز  ســـرطان در تهران اســـت. از جمله تاثیرات ز
می‌توان مواردی چون افزایش اضطراب، افسردگی، استرس، اختلالات خواب، 
، افزایش خطر ابتلا بـــه اختلالات عصبی، رفتاری و  تضعیـــف حافظـــه و تمرکز
یادگیری در کودکان و نوجوانان را برشمرد. این آمارها و اطلاعات نشان می‌دهد 
آلودگی هوا یک معضل جدی برای سلامت شهروندان تهرانی است و مقابله با 
این معضل که دومین عامل خطر بیماری‌های غیرواگیر است، کلید حفاظت 

از سلامت عمومی شهر و شهروندان است. 
    اما منشـــا‌ اصلی آلودگی هوای شـــهر تهران چیســـت؟ چه بر ســـر پایتخت 
ک اوایل دهه 90 شمســـی، یک ســـیر معکوس را تجربه کرده و  آمده که شـــهر پا
به چنین وضعیتی دچار شده است؟ آلودگی هوای شهری نمودی از بازخورد 
فعالیت‌های ناپایدار انســـانی در سیســـتم‌های شـــهری محســـوب می‌شـــود. 
ی و برنامه‌‌‌‌ریزی  بنابرایـــن آلودگـــی هـــوا بدون شـــک معلـــول جنبـــه شهرســـاز
شـــهری می‌باشـــد. در این نوشـــته تلاش بر این اســـت که در راســـتای تبیین و 

ک و  گاهی‌بخشـــی از حقـــوق عمومی شـــهروندی -که بهره‌‌‌‌منـــدی از هوای پا آ
سالم، بدون شک یکی از حقوق اولیه هر شهروند محسوب می‌شود-‌ گریزی 
ی که به این معضل نگریسته  به دلایل ایجاد آلودگی زده شود. از لنز شهرساز
می‌شود، سوال‌هایی به ذهن می‌رسد که باید در پی پاسخ به آنها بود. پرسش 
ی در  یج فرهنگ خودرومحور اول اینکه چرا سیاست‌های کلان به سمت ترو
زندگی شـــهری رفته اســـت؟ چرا ایران باید به رتبه ششـــم رشد تولید خودرو در 
جهان برسد؟ طبق آمار و ارقامی که توسط رئیس پلیس ترافیک شهری فراجا 
اعلام شـــد، طی دهه اخیر شـــاهد افزایش شـــش‌برابری تعداد وسایل نقلیه در 
کشـــور بوده‌ایم! بدون شـــک یکی از عوامل تاثیرگذار در بیشـــتر شـــدن آلودگی 
ی اســـت کـــه به‌دنبال افزایش تعداد وســـایل  هـــوا، آلودگـــی خودرویی و موتور
نقلیه به وجود آمده است؛ همین‌طور تردد چهار میلیون خودرو و دو میلیون 
موتورســـیکلت فرســـوده در سطح اســـتان تهران که بخش بزرگی از آلودگی هوا 
ناشـــی از تردد این وســـایل نقلیه فرســـوده اســـت. بزرگ‌ترین ایراد خودرو‌محور 
شدن شهرها، افزایش آمار مرگ‌و‌میر بر اثر آلودگی هواست. یک کشتار جمعی 
، تهـــران با نهضت جدیدی به‌نام نهضت  در ســـکوت خبـــری... در دهه اخیر
ی در مدیریت شهری نیز روبه‌رو بوده است که همین امر باعث  پارکینگ‌ساز
ی شـــخصی تک‌سرنشـــین و افزایش سفر در  یج اســـتفاده بیشـــتر از خودرو ترو
ســـطح شـــهر است؛ چرا‌که با وجود حجم بالای پارکینگ و نبود عوارض مالی 
قابل‌توجه، دیگر دغدغه پارک خودرو وجود ندارد. اما به چه قیمت؟ به قیمت 
جان؟! اصلا چرا نداشتن خودروی شخصی در فرهنگ ما  ضد‌ارزش محسوب 
ی  می‌شـــود؟ حال‌آنکه در کشـــورهای توســـعه‌یافته، هزینه‌های مازاد نگهدار
 ... ی از خودرو و خودرو اعم از سوخت، پارکینگ عمومی، مراقبت و نگهدار
ی شخصی  چنان سنگین است که شهروندان تمایل کمی به داشتن خودرو
دارند! و با دوچرخه و حمل و نقل عمومی در ســـطح شـــهر جابه‌جا می‌شوند. 
کثری  اما چرا در کشـــور ما فرهنگ جابه‌جایی شـــهری به سمت استفاده حدا
از حمل و نقل عمومی نرفته است؟! شاید مهم‌ترین دلیل، یارانه قابل‌توجهی 
اســـت که دولت بر بنزین ارائه می‌دهد؛ بنابراین یارانه بنزین‌ می‌تواند یکی از 
کارآمدی ناوگان حمل  مشوق‌های اصلی خودرو‌محوری باشد! دلیل بعدی، نا
و نقل عمومی شهری است که نیاز به توسعه جدی دارد؛ چه به لحاظ کیفیت 
وســـایل نقلیه عمومی چه به لحاظ ظرفیت جابه‌جایی شـــهروندان؛ لذا توجه 
به توســـعه ناوگان حمل و نقل عمومی در ســـطح شـــهر تهران، ارائه طرح‌های 
تشویقی برای استفاده شهروندان از مدهای جابه‌جایی عمومی و همین‌طور 
اعمال محدودیت‌های تردد خودروهای شخصی، قطعا می‌تواند سهم پررنگی 

ی و افزایش اســـتفاده از حمل و نقل عمومی و نهایتا  در کاهش خودرو‌محور
کاهش آلودگی هوا داشته باشد. پرسش دوم این است که چرا سیاست‌های 
کم شهری در تهران متمایل شده است؟  مدیریت شهری به سمت افزایش ترا
ی بیش از ظرفیت  عامل اثرگذار بعدی در ایجاد آلودگی هوای تهران، بارگذار
تهران یا به عبارتی دیگر تراکم‌فروشی به مثابه تن‌‌‌‌فروشی شهری است که در دوره 
فعلی مدیریت شهری تهران به اوج و سرعت خود در دو دهه اخیر رسیده و 
حجمی معادل 30 درصد تمامی مصوبات کمیسیون ماده پنج از سال 1386 
تا 1401 را به خود اختصاص داده اســـت. همین امر می‌تواند موجب افزایش 
ســـرریز جمعیت به تهران شـــود و شاهد افزایش سفرهای شهری خواهیم بود. 
بدون شـــک تا زمانی که مدیریت شـــهری تهران به دنبال ایجاد درآمد پایدار 
کم‌فروشـــی ادامه  بـــرای رفـــع نیازهای مالی خود نباشـــد، بـــه این روند فعلی ترا

ی در افزایش آلودگی تعدیل نخواهد شد.  خواهد داد و این عامل شهرساز
به عنوان یک تجربه جهانی و بر اساس گزارش سازمان بهداشت جهانی، میزان 

آلودگی هوا در انگلستان در سال‌های اخیر به‌طور قابل‌توجهی کاهش یافته 
اســـت. این کاهش به‌ویژه در شـــهرهای بزرگ انگلســـتان مشهود است. 

تجربه شـــهر لندن در کاهش آلودگی هوای شـــهری در دهه 60 میلادی 
ک و ســـالم این  و پدیده مه آلودگی در ســـال 1952میلادی تا هوای پا

روزهای لندن، درس‌های مهمی برای ســـایر کشورها دارد. برخی از 
این درس‌ها عبارتند از‌ ضرورت همکاری همه‌جانبه و اهمیت 

اقدامات جامع و ضرورت پایداری اقدامات. کاهش آلودگی 
هوای شهری یک چالش پیچیده است که نیازمند همکاری 
همه‌جانبـــه از ســـوی دولت، بخش خصوصی، و شـــهروندان 

است، همین‌طور نیازمند اتخاذ اقدامات جامع در زمینه‌های 
مختلـــف اســـت و چون یـــک فرآیند پایدار بـــوده، بنابراین تداوم 

اقدامات در طول زمان تعیین‌کننده است. تهران با حرکت رو‌به‌جلو 
لایندگی  باید به کنترل آلودگی‌‌‌‌های صنعتی، ارتقای استانداردهای آ

سوخت خودروها، فرهنگ‌سازی و تشویق مردم به استفاده از وسایل 
نقلیه عمومی، توسعه ناوگان حمل و نقل عمومی، جلوگیری از تراکم‌فروشی با 
ک‌‌‌‌تر  خلق درآمد پایدار برای مدیریت شهری، سرمایه‌‌‌‌گذاری در فناوری‌های پا
گاهی عمومی در مورد خطرات آلودگی هوا برای ســـامتی، ادامه  و افزایش آ
دهد. همکاری بین‌‌‌‌المللی و به‌اشتراک‌‌‌‌گذاری دانش نیز می‌تواند نقشی مهم 
یست‌‌‌‌محیطی ایفا کند. به امید فردایی  در رسیدگی به این چالش حیاتی ز

ک با وضعیتی سالم، بدون بیماری و بدون تعطیلی.  پا

لطفا با ماسک مطالعه شود...

ــرا شـــبکه‌های اجتماعـــی و بومـــی در  ایـــن ســـوال کـــه چـ
ــرار  ــردم قـ ــال مـ ــه و اقبـ ــورد توجـ ــیا مـ ــرق آسـ ــورهای شـ کشـ
می‌گیرنـــد و محدودیت‌هـــای اعمال‌شـــده در برخـــی 
پیام‌رســـان‌های اجتماعـــی در ایـــن کشـــورها مثـــل چیـــن منجـــر بـــه مختـــل 
شـــدن فعالیـــت و اعتـــراض مـــردم نمی‌شـــود، موضوعـــی اســـت کـــه شـــاید 
کـــردن  یـــن  بعـــد از اعمـــال محدودیت‌هـــا و تـــاش بـــرای جایگز
پیام‌رســـان‌های بومـــی بـــه جـــای پیام‌رســـان‌های خارجـــی در کشـــور 
مـــورد توجـــه قـــرار گرفتنـــد. امـــری کـــه نگاهـــی بـــه فعالیـــت و اقدامـــات ایـــن 
ــوده  ــدی بـ ــا به‌حـ ــعه آنهـ ــزان توسـ ــه میـ ــد کـ ــان می‌دهـ ــان‌ها نشـ پیام‌رسـ
ــانه‌های اجتماعـــی  ــا رسـ ــا، بـ ــال محدودیت‌هـ ــه حتـــی پیـــش از اعمـ کـ
بـــران خـــود را داشـــتند. بـــرای بررســـی  خارجـــی رقابـــت می‌کردنـــد و کار
ــده،  ــن پاینـ ــا عمادالدیـ ــا بـ ــرفت آنهـ ــان‌ها و پیشـ ــن پیام‌رسـ ــترش ایـ گسـ

پژوهشگر اقتصاد دیجیتال گفت‌وگو کردیم که در ادامه می‌خوانید. 

ــن  ــا میانگیـ ــی بـ ــانه اجتماعـ ــن 5 رسـ    در چیـ
ــد ــود دارنـ ــال وجـ ــر فعـ ــون کاربـ 300میلیـ

ــه  ــاره بـ ــا اشـ عمادالدیـــن پاینـــده پژوهشـــگر آزمایشـــگاه داده و حکمرانـــی بـ
کوسیســـتم  ـــه ایجـــاد ا اینکـــه براســـاس تحقیقـــات، به‌نـــدرت کشـــورها موفـــق ب
بومـــی پیام‌رســـان‌ و رســـانه اجتماعـــی و تهدیـــد ســـهم بـــازار جایگزین‌هـــای 
یکایـــی در ایـــن زمینـــه شـــده‌اند و عمـــده مثال‌هـــای ایـــن حـــوزه مربـــوط بـــه  آمر
شـــرق آســـیا یـــا روســـیه اســـت، گفـــت: »کشـــور روســـیه چنـــد رســـانه اجتماعـــی 
کـــه طبـــق شـــواهد و  ی‌کـــی اســـت  یـــن آن و معـــروف دارد امـــا معروف‌تر
بـــران روس می‌تـــوان اســـتنباط  ی کار یســـت مجـــاز مشـــاهدات عینـــی از ز
بـــری ایـــن رســـانه اجتماعـــی حتـــی نســـبت بـــه تلگـــرام  کـــرد. اســـتقبال و کار
هـــم بیشـــتر اســـت. درکشـــور چیـــن حداقـــل پنـــج رســـانه اجتماعـــی بـــا کارکـــرد 
ــدام بیـــش  ــر کـ ــال هـ ــران فعـ بـ ــن کار ــه میانگیـ ــتند کـ ــال هسـ ــانی فعـ پیام‌رسـ
ی‌چـــت کـــه طبـــق  از۳۰۰ میلیـــون اســـت. به‌طـــور مثـــال رســـانه اجتماعـــی و
بـــر فعـــال دارد، رســـانه  آخریـــن آمارهـــا حـــدودا یـــک میلیـــارد و 400 میلیـــون کار
اجتماعـــی علی‌پـــی و رســـانه اجتماعـــی دوئیـــن کـــه همـــان نســـخه چینـــی 
ــد  ــیم، فعالیـــت می‌کننـ ــان می‌شناسـ ــران و جهـ ــه در ایـ ک اســـت کـ ــا تیک‌تـ
ک فعالیـــت می‌کنـــد.  امـــا نســـخه‌ای کـــه در چیـــن وجـــود دارد بـــه اســـم تیک‌تـــا
ـــر از  ـــی غی ـــیم در جاهای ـــت می‌شناس ی‌چ ـــه از و ـــخه‌ای ک ـــه نس ـــور ک همان‌ط
ی‌چـــت شـــناخته می‌شـــود. در خـــود  چیـــن و در کشـــورهای دیگـــر بـــه اســـم و
ی‌ســـین)Weixin( فعالیـــت می‌کنـــد. چنـــد پیام‌رســـان  چیـــن بـــه اســـم و
دیگـــر از جملـــه کیوکیـــو نیـــز در چیـــن بـــه همیـــن اســـم فعالیـــت می‌کننـــد. 
ـــا  ـــا قابلیـــت پیام‌رســـانی و ب در کل دســـت‌کم پنـــج رســـانه‌ اجتماعـــی فعـــال ب
ـــازار بیشـــتر  ـــر ســـر ســـهم ب ـــر انفعـــال در چیـــن وجـــود دارد و رقابـــت آنهـــا ب ب کار

بـــا حـــرارت دنبـــال می‌شـــود.«
کوسیســـتم پیام‌رســـان‌ها و رســـانه‌های اجتماعـــی  پاینـــده درخصـــوص تجربـــه ا
در ژاپـــن و کره‌جنوبـــی گفـــت: »در کـــره حداقـــل چهـــار رســـانه اجتماعـــی 
قدرتمنـــد و پرمخاطـــب بـــا قابلیـــت پیام‌رســـانی فعـــال هســـتند کـــه از مهم‌تریـــن 
 )Naver( ی‌ورس)Weverse( و نیـــور ، دام)Daum(، و کائـــو آنهـــا می‌توانیـــم بـــه کا
کوسیســـتم نیـــور  اشـــاره کـــرد. بـــرای نمونـــه یکـــی از شـــرکت‌های فعـــال در ایـــن ا
یـــج خدمـــات خـــود  ـــوده و بعـــدا به‌تدر ـــور جســـت‌وجو ب ـــا موت اســـت کـــه اصالت
ــی  ــتگاه ژاپنـ ــت‌وجو خاسـ ــور جسـ ــن موتـ ــت ایـ ــوان گفـ ــترش داد. می‌تـ را گسـ
ــی  ــانه اجتماعـ ــت. رسـ ــه اسـ ــرار گرفتـ ــال قـ ــورد اقبـ ــی مـ ــره خیلـ ــا در کـ دارد امـ
ــتقبال  ــا اسـ ــره بـ ــر در کـ ــال‌های اخیـ ــه در سـ ــانه‌ای اســـت کـ ک، رسـ ــا کائوتـ کا
فوق‌العـــاده‌ای همـــراه بـــوده اســـت. بـــه ایـــن علـــت کـــه هـــم پلتفـــرم رســـانه 
اجتماعـــی اصلـــی ایـــن کشـــور اســـت، هـــم بســـتر تمـــاس تصویـــری و صوتـــی 
کســـپلور  دارد و هـــم تعامـــات اجتماعـــی مثـــل گـــروه، کانـــال و چیـــزی شـــبیه بـــه ا
گرام و حتـــی بـــازارگاه خرده‌فروشـــی دارد و در واقـــع در مســـیر تبدیـــل  اینســـتا
ــه  ــرار دارد. از جملـ ــیایی قـ ــرق آسـ ــق شـ ــن موفـ ــک سوپراپلیکیشـ ــه یـ ــدن بـ شـ

رســـانه‌های اجتماعـــی موفقـــی کـــه می‌شناســـیم مربـــوط بـــه ایـــن کشـــورهای 
ـــت.«  ـــره اس ـــیه و ک ـــن، روس چی

ــذب  ــدرت جـ ــن، قـ ــی چیـ ــانه‌های اجتماعـ    رسـ
کاربـــران را دارنـــد حتـــی در زمانـــی کـــه شـــبکه‌های 

ـــتند ـــر نیس ـــی فیلت ـــی خارج اجتماع
ایـــن کارشـــناس اقتصـــاد دیجیتـــال بـــا بیـــان اینکـــه تعییـــن میـــزان اقبـــال و 
اســـتقبال ایـــن کشـــورها بـــه رســـانه‌های اجتماعـــی بومـــی، بســـته بـــه شـــرایط 
و زمینه‌هـــای اجتماعـــی و سیاســـی پاســـخ متفاوتـــی دارد، توضیـــح داد: 
»به‌طـــور مثـــال درمـــورد کشـــور چیـــن تصـــور رایـــج ایـــن اســـت کـــه چینی‌هـــا 
بلافاصلـــه بعـــد از اینکـــه یـــک رســـانه اجتماعـــی یـــا پیام‌رســـان، محبوبیـــت 
یعا دسترســـی  بـــران چینـــی پیـــدا می‌کنـــد ســـر عمومـــی و قابل‌توجـــه بیـــن کار
ینه‌هـــای مشـــابه و اپلیکیشـــن‌های  بـــه آن را محـــدود می‌کننـــد و در مقابـــل گز
کـــه شـــواهد  جایگزیـــن ارائـــه می‌کننـــد. ایـــن تصـــور بســـیار اشـــتباه اســـت؛ چرا
یخچـــه  ی تار میدانـــی کـــه از چیـــن در دســـترس اســـت و مطالعـــه دقیقـــی کـــه رو
توســـعه و فعالیـــت اپلیکیشـــن‌های رســـانه اجتماعـــی در چیـــن انجـــام شـــده 
بیانگـــر ایـــن اســـت کـــه رقابـــت به‌عنـــوان یـــک اصـــل بســـیار مهـــم و مکانیســـم 
ــال  ــتماتیک دنبـ ــد و سیسـ ــوی، قدرتمنـ ــیار قـ ــن بسـ ــی در چیـ رقابـــت داخلـ
می‌شـــود و بـــا نظـــارت همه‌جانبـــه دولـــت صیانـــت می‌شـــود. به‌عـــاوه 
یرســـاخت‌ها و  ی مســـتقیم خارجـــی)FDI( در توســـعه ز نقـــش ســـرمایه‌گذار
بنیان‌هـــای اقتصـــاد دیجیتـــال چیـــن کـــه بـــه ظهـــور و توســـعه ایـــن پلتفرم‌هـــای 
پیـــش‌رو و رقابت‌پذیـــر انجامیـــده اســـت را نمی‌تـــوان نادیـــده گرفـــت. به‌طـــور 
ــترس  ــن از دسـ ــاپ در چیـ ــان واتسـ ــوز پیام‌رسـ ــه هنـ ــال 2015 کـ ــال در سـ مثـ
بـــر چینـــی از آن اســـتفاده  خـــارج نشـــده بـــود چیـــزی در حـــدود یـــک میلیـــارد کار
می‌کردنـــد درحالی‌کـــه چهـــار پیام‌رســـان رقیـــب دیگـــر بـــرای ایـــن اپلیکیشـــن 
ـــدازه حداقـــل  ـــه ان یکایـــی در چیـــن وجـــود داشـــت کـــه هـــر کـــدام از آنهـــا ب آمر
بـــر فعـــال داشـــتند.« پاینـــده در ادامـــه بـــه ایـــن  بـــران واتســـاپ، کار یک‌ســـوم کار
بـــران،  موضـــوع اشـــاره کـــرد کـــه رســـانه‌های بومـــی چیـــن قـــدرت جـــذب کار
حتـــی در زمانـــی کـــه شـــبکه‌های اجتماعـــی فیلتـــر نیســـتند را دارنـــد و توضیـــح 
داد: »ایـــن اســـتراتژی و رقابـــت داخلـــی بـــرای چینی‌هـــا بـــه انـــدازه‌ای مهـــم 
ن یـــک هلدینـــگ هـــم در رقابـــت صیانـــت می‌کننـــد  اســـت کـــه حتـــی در درو
ـــه  ی‌چـــت« هـــر دو ب « و اپلیکیشـــن »و ـــه ایـــن معنـــا کـــه اپلیکیشـــن »کیوکیـــو ب
گـــر ســـال 2015 و حتـــی الان را  هلدینـــگ تعلـــق دارنـــد و در ایـــن هلدینـــگ ا
ی  هـــم بررســـی کنیـــد بیـــن دو محصولـــی کـــه هـــر دو بـــه یـــک هلدینـــگ تجـــار
ـــوان این‌طـــور جمع‌بنـــدی کـــرد  ـــد رقابـــت جـــدی وجـــود دارد. می‌ت تعلـــق دارن
ی کـــه  کـــه مکانیســـم رقابـــت داخلـــی در کنـــار حمایت‌گرایـــی و مســـاله‌محور
از محصـــولات داخلـــی در چیـــن می‌بینیـــم، اتفـــاق می‌افتـــد. پـــس نمی‌شـــود 
بـــا یـــک نـــگاه صفـــر و صـــدی این‌طـــور جمع‌بنـــدی کـــرد کـــه تمـــام محصـــولات 
ی غیرچینـــی فیلتـــر می‌شـــوند و دسترســـی بـــه آنهـــا محـــدود می‌شـــود  مجـــاز
کـــه آن چیـــزی کـــه در چیـــن اتفـــاق  و نمونه‌هـــای مشـــابه پیـــدا می‌کنـــد؛ چرا
می‌افتـــد محصـــولات رقابت‌پذیـــر قدرتمنـــد داخلـــی اســـت کـــه تـــوان جـــذب 
بـــران را حتـــی در زمانـــی کـــه نمونه‌هـــای خارجـــی  کـــردن و بـــه دســـت آوردن کار
فیلتـــر نیســـتند، دارنـــد؛ یعنـــی از ایـــن قـــدرت و ظرفیـــت برخوردارنـــد. پـــس 
ــود  ــن وجـ ــورد چیـ ــه در مـ ــی کـ ــم رایجـ ــور و فهـ ــا تصـ ــوع را بـ ــا موضـ ــن کامـ ایـ

دارد، متفـــاوت می‌کنـــد.« 

ــانه‌های  ــا رسـ ــا بـ ــه کره‌ای‌هـ ــن مواجهـ    اولیـ
اجتماعـــی بومـــی بـــوده اســـت

 اســـتقبال کـــره در اســـتفاده از رســـانه اجتماعـــی بومـــی موضـــوع دیگـــری بـــود 
یـــادی مطـــرح  کـــه پاینـــده بـــه آن اشـــاره کـــرد و گفـــت: »درمـــورد کـــره بحث‌هـــای ز
اســـت. تحلیـــل واحـــدی در مـــورد کـــره وجـــود نـــداره و آن تحلیلـــی کـــه شـــخصا 
یخچـــه توســـعه اپلیکیشـــن‌های  بـــه آن اعتقـــاد دارم، ایـــن اســـت کـــه وقتـــی تار

ک را  کائوتـــا یخچـــه نیبـــر و کا بومـــی در کـــره را بررســـی می‌کنیـــم به‌ویـــژه تار
ک وجـــود داشـــته و زمانـــی نیبـــر شـــکل  کائوتـــا ملاحظـــه می‌کنیـــم کـــه زمانـــی کا
یســـت‌بوم دیجیتـــال کره‌ای‌هـــا کـــه اساســـا پیام‌رســـان‌های  می‌گیـــرد. در ز
گرام  محبـــوب و معـــروف جهانـــی کـــه تحـــت عنـــوان تلگـــرام، واتســـاپ و اینســـتا
ــد  ــر را دارنـ بـ ــترین کار ــه بیشـ ــی کـ ــانه‌های اجتماعـ ــم رسـ ــاد می‌کنیـ ــا یـ از آنهـ
اساســـا در آن زمـــان بـــه محبوبیـــت نرســـیده بودنـــد، یعنـــی آنچـــه درمـــورد کـــره 
ــه  ــا کـ ــن معنـ ــه ایـ ــاوت اســـت. بـ ــن متفـ ــه چیـ ــا قصـ ــه‌اش بـ ــود دارد، قصـ وجـ
یســـت‌بوم اقتصـــاد دیجیتـــال کره‌ای‌هـــا  کوسیســـتم دیجیتـــال کره‌ای‌هـــا یـــا ز ا
یســـت بـــوم پیشـــرو بـــوده اســـت. همان‌طـــور کـــه کره‌ای‌هـــا در توســـعه  جـــزء ز
یرســـاخت‌های اینترنـــت،  اینترنـــت پرســـرعت، توســـعه فیبـــر و توســـعه ز
جـــزء کشـــورهای پیشـــرو بودنـــد و در شـــاخص‌های مختلـــف جهـــان مواجـــه 
هســـتیم کـــه جـــزء برتریـــن رتبه‌هـــا قـــرار می‌گیـــرد و معتبرتریـــن شـــاخص‌هایی 
ــه کار  ــورها بـ ــال کشـ ــیل‌های دیجیتـ ــا و پتانسـ ــنجش ظرفیت‌هـ ــرای سـ ــه بـ کـ
یرســـاخت‌ها در دودهـــه  مـــی‌رود را اســـتفاده می‌کننـــد. کره‌ای‌هـــا در توســـعه ز
اخیـــر جـــزء پیشـــگام‌ها بودنـــد. همیـــن اتفـــاق درمـــورد خدمـــات دیجیتـــال 
و پلتفرم‌هـــا وجـــود داشـــته و رســـانه‌های اجتماعـــی نیـــز از ایـــن قاعـــده 
بـــران کـــره‌ای بـــه ســـکوهای  مســـتثنی نیســـتند. در زمینـــه تحلیـــل اقبـــال کار
رســـانه اجتماعـــی داخلـــی ایـــن نکتـــه را اصـــا نبایـــد دســـت‌کم گرفـــت کـــه 
ی  کوسیســـتم دیجیتـــال و فنـــاور کلـــی ا ی  شـــرکت‌های فنـــاور و به‌طـــور
اطلاعـــات کـــره، همـــواره پیشـــگام و پیشـــرو بـــوده‌ و ایـــن موضـــوع خیلـــی 
کمـــک کـــرده، مـــردم ایـــن کشـــور اولیـــن مواجه‌شـــان بـــا پیام‌رســـان‌ها را از 
طریـــق محصـــولات اصالتـــا کـــره‌ای تجربـــه کننـــد. مثالـــی کـــه می‌شـــود در 
ـــن  ـــل ای ـــیم، مث ـــته باش ـــران داش ـــا ای ـــه‌ای ب ـــم مقایس ـــر بخواهی گ ـــوردش زد و ا م
ک  کســـی اشـــترا ک تا یس‌های اشـــترا اســـت کـــه اولیـــن تجربـــه اســـتفاده از ســـرو
گـــر  ـــا اســـنپ و تپســـی اتفـــاق افتـــاد و ا ک خـــودرو در ایـــران ب ماشـــین و اشـــترا
یس خارجـــی دیگـــری هـــم بخواهـــد بیایـــد اینجـــا حضـــور پیـــدا کنـــد  هـــر ســـرو
بایـــد بتوانـــد بـــا ایـــن شـــرکت‌های داخلـــی رقابـــت کنـــد. پـــس ایـــن موضـــوع 

مهـــم اســـت؛ همیشـــه مواجهـــه نخســـت تعیین‌کننـــده اســـت.«

ــع  ــال و صنایـ ــاد دیجیتـ ــی اقتصـ    درهم‌تنیدگـ
فرهنگـــی!

بـــران آســـیای  پاینـــده، نقـــش عوامـــل و مولفه‌هـــای فرهنگـــی را در جـــذب کار
شـــرقی در رســـانه‌های اجتماعـــی را مـــورد توجـــه قـــرار داد و توضیـــح داد: 
کوسیســـتمی، مولفه‌هـــای  »درکنـــار عوامـــل سیاســـی- اقتصـــادی و بلـــوغ ا
ـــه ایـــن  ـــده گرفـــت. ب ـــد نادی ـــز نبای ـــی را نی ـــی و مولفه‌هـــای زبان فرهنگـــی- تمدن
معنـــا کـــه در همه‌جـــای جهـــان در همـــه‌ تحلیل‌هـــای فرهنگـــی، فرهنـــگ 
شـــرقی‌ها جـــزء فرهنگ‌هـــای خـــاص اســـت و زبـــان آنهـــا جـــزء زبان‌هـــای 
ـــر مولفه‌هـــای  ـــکا ب ـــای ات ـــا حـــدی رد پ ـــوان ت خـــاص محســـوب می‌شـــود و می‌ت
یـــان رشـــد و توســـعه پیام‌رســـان‌ها و رســـانه‌های اجتماعـــی  فرهنگـــی را در جر
در شـــرق آســـیا و اقبـــال مـــردم بـــه آنهـــا دیـــد. تـــا جایـــی کـــه روایت‌هـــای معروفـــی 
- کـــه در  هـــم در مـــورد نیـــور در کـــره و هـــم در مـــورد موتـــور جســـت‌وجوی بایـــدو
چیـــن فعالیـــت می‌کنـــد- وجـــود دارد، مبنی‌بـــر اینکـــه مـــردم چیـــن و مـــردم کـــره 
معتقد‌نـــد کیفیـــت جســـت‌وجویی کـــه چینی‌هـــا در بایـــدو و کره‌ای‌هـــا در 
ـــن  ـــت. در چی ـــر اس ـــر و کارآمدت ـــوگل بالات ـــه گ ـــبت ب ـــب نس ـــد، به‌مرات ـــور دارن نی
درحال‌حاضـــر و درطـــول یک‌دهـــه اخیـــر گـــوگل در دســـترس نیســـت، اصـــا 
امـــکان اســـتفاده از گـــوگل وجـــود نـــدارد، امـــا در کـــره بـــا پدیـــده‌ای مواجهیـــم 
بـــرد را  کـــه گـــوگل در دســـترس اســـت ولـــی همچنـــان بیشـــترین اســـتفاده و کار
ـــت.  ـــت اس ـــز اهمی ـــیار حائ ـــه بس ـــور دارد ک ـــت‌وجو نی ـــای جس ـــن موتوره در بی
یکـــرد چینی‌هـــا داشـــته  یـــادی بـــه رو یکـــرد روس‌هـــا نیـــز شـــباهت بســـیار ز رو
ی‌هـــا پیشـــگام و پیشـــرو باشـــند  اســـت. هـــم ســـعی کردنـــد در ارائـــه ایـــن فناور
کـــردن پیام‌رســـان  و هـــم درعین‌حـــال اصـــرار معتنابهـــی بـــرای محـــدود 
بران‌شـــان از یـــک حـــدی  پایـــی و به‌خصـــوص آمریکایـــی کـــه کار خارجـــی، ارو

عبـــور می‌کنـــد، داشـــتند، یعنـــی محدودیـــت درعیـــن پیشـــگام بـــودن در 
ی؛ در ســـال‌های اخیـــر )بعـــد از ۲۰۱۹( یکـــی از دســـتاوردهای شـــاخص  فنـــاور
فرهنگـــی- اقتصـــادی کره‌ای‌هـــا، یعنـــی گـــروه موســـیقی بی‌تـــی‌اس کـــه جـــزء 
یـــکا  میـــراث ناملمـــوس صادراتـــی کره‌ای‌هـــا بـــه کشـــورهای غربـــی و حتـــی آمر
نیـــز محســـوب می‌شـــود و به‌خودی‌خـــود توانســـته یـــک رســـانه ‌اجتماعـــی 
ی‌ورس )Weverse( را بـــه محبوبیـــت عمومـــی برســـاند، فقـــط  جدیـــد بـــا نـــام و
بـــری  ی‌ورس حســـاب کار بـــه ایـــن خاطـــر کـــه اعضـــای گـــروه بی‌تـــی‌اس در و
دارنـــد و بـــا مخاطبـــان و طرفـــداران خـــود از ایـــن طریـــق در ارتبـــاط هســـتند. 
بـــران بین‌المللـــی ایـــن رســـانه  برخـــی تحلیلگـــران از افزایـــش روزافـــزون کار
اجتماعـــی در آنســـوی مرزهـــای کـــره ســـخن می‌گوینـــد کـــه عمدتـــا به‌خاطـــر 
یادگیـــری زبـــان کـــره‌ای، آشـــنایی بـــا فرهنـــگ عامـــه آنهـــا و پیوســـتن بـــه اجتمـــاع 

ـــت.« ـــیقی اس ـــروه موس ـــن گ ـــواداران ای ه

ــی  ــان‌های بومـ ــه پیام‌رسـ ــی بـ ــران ایرانـ    کاربـ
ـــد ـــی نکردن ـــرت قطع مهاج

ی‌هـــا در توســـعه پیام‌رســـان‌های  اســـتفاده روســـیه و چیـــن از به‌روزتریـــن فناور
بومـــی، موضـــوع دیگـــری اســـت کـــه پاینـــده بـــه آن اشـــاره کـــرد و گفـــت: »چینی‌هـــا 
ــان  ــولات پیام‌رسـ ــا در محصـ ی‌هـ ــا از تازه‌تریـــن و جدیدتریـــن فناور و روس‌هـ
و رســـانه اجتماعی‌شـــان اســـتفاده کردنـــد و بهـــره بردنـــد. در خیلـــی از مواقـــع 
بـــردی  بـــران، کار پایـــی تجربـــه نشـــان می‌دهـــد کـــه کار بـــه غیـــر از مـــوارد ارو
بـــودن آن محصـــول و ایـــن را کـــه چقـــدر بـــه کارشـــان بیایـــد ترجیـــح می‌دهنـــد. 
یـــم خصوصـــی و امنیـــت داده‌هـــا و ایـــن مـــوارد بـــدان معنـــا  دغدغه‌هـــای حر
نیســـت کـــه پیام‌رســـان‌های مـــا امنیـــت داده ندارنـــد، بـــه ایـــن معناســـت 
ی نوآورانـــه و روز دنیـــا ارائـــه نشـــود خیلـــی ســـخت اســـت  کـــه تـــا وقتـــی فنـــاور
ــی  ــولات داخلـ ــمت محصـ ــران به‌سـ بـ ــال کار ــیم، اقبـ ــته باشـ ــار داشـ ــه انتظـ کـ
ــان  ــتم پیام‌رسـ کوسیسـ ــعه ا ــرای توسـ ــد بـ ــن یـــک نســـخه واحـ ــد، همچنیـ بیایـ
داخلـــی وجـــود نـــدارد و داســـتان‌های موفقیـــت اندکـــی کـــه در ایـــن حـــوزه 
ـــه  ـــده در ادام ـــتند.« پاین ـــز هس ـــد و متمای ـــادی زمینه‌من ی ـــد ز ـــا ح ـــود دارد، ت وج
بـــران از پیام‌رســـان‌های خارجـــی و داخلـــی و دلیـــل آنهـــا  بـــه مهاجـــرت کار
بـــرای ایـــن مهاجـــرت و میـــزان اقبـــال ایرانی‌هـــا اشـــاره کـــرد و گفـــت: »یـــک‌دوم 
ــل  ــاید به‌دلیـ ــود و شـ ــه بـ ــی کـ ــر محدودیت‌هایـ ــران به‌خاطـ بـ ــوم کار ــا یک‌سـ یـ
ــان‌های داخلـــی  ــان بـــه محصـــولات و پیام‌رسـ ــورد نیازشـ فعالیـــت شـــغلی مـ
ــول  ــن محصـ ــان ایـ ــی خودشـ ــانه‌های اصلـ ــوان رسـ ــد و به‌عنـ ــرت کردنـ مهاجـ
بـــر چنـــد پیام‌رســـان  داخلـــی را انتخـــاب نکردنـــد. بـــه ایـــن معنـــا کـــه همزمـــان کار
دیگرهســـتند و پیام‌رســـان داخلـــی را هـــم اســـتفاده می‌کننـــد، پـــس می‌شـــود 
گفـــت مهاجـــرت قطعـــی اتفـــاق نیفتـــاده، آن چیـــزی کـــه در روســـیه و چیـــن اتفـــاق 
یســـت‌بوم  ی و ز یســـت‌بوم نـــوآور افتـــاده مهاجـــرت قطعـــی اســـت. اساســـا کار ز
ی  اقتصـــاد دیجیتـــال و معاونـــت علمـــی وسیاســـت‌های مـــا در حـــوزه نـــوآور
دیجیتال از اینجا شـــروع می‌شـــود، در جایی که سیاســـت‌های محدود‌کننده 
بـــر یـــا ظرفیـــت جدیـــدی را بـــه محصـــولات داخلـــی  قـــادر نیســـتند توانمنـــدی کار
اختصـــاص بدهنـــد، ایـــن ظرفیـــت و توانمنـــدی خـــود محصـــولات اســـت کـــه 
تـــا چـــه انـــدازه بتواننـــد در هدف‌گیـــری و جـــذب و جلب‌نظـــر و درگیرکـــردن 
برهـــا موثـــر باشـــند. شـــاخص مهمـــی کـــه در تحلیـــل میـــزان موفقیـــت  کار
ــان‌ها  ــی و پیام‌رسـ ــانه‌های اجتماعـ ــوص رسـ ــال به‌خصـ ــولات دیجیتـ محصـ
ی مخاطـــب و زمـــان ‌صرف‌شـــده  اســـتفاده می‌شـــود، شـــاخص نـــرخ درگیرســـاز
ـــا  ـــال ت ـــول دیجیت ـــه آن محص ـــت ک ـــن اس ـــر ای ـــه بیانگ ـــت ک ـــران اس ب ـــط کار توس
ی اختصـــاص  ـــر بـــه فضـــای مجـــاز ب چـــه انـــدازه توانســـته زمانـــی را کـــه یـــک کار
ــا  ــی مـ ــانه‌های اجتماعـ ــدر رسـ ــر چقـ ــاورد. هـ ــودش بیـ ــمت خـ ــد به‌سـ می‌دهـ
ی بیشـــتر و ابتـــکارات جدیـــد اســـتفاده کننـــد،  بتواننـــد در ایـــن زمینـــه نـــوآور
کـــه تمـــام ظرفیـــت سیاســـت‌های  شـــانس موفقیت‌شـــان بیشـــتر اســـت؛ چرا
ی  ینـــگ تـــا الان اســـتفاده شـــده و از ایـــن بیشـــتر کار محدودکننـــده و فیلتر

نمی‌شـــود انجـــام داد.«

عمادالدین پاینده، پژوهشگر اقتصاد دیجیتال در گفت‌وگو با »فرهیختگان« مطرح کرد
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