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اردیبهشــت ماه ســال 98 بود که در گزارشــی منتســب به وزارت صمت 
ــگاه  ــازه و فروش ــی مغ ــن جهان ــر میانگی ــار براب ــا چه ــد ایرانی‌ه ــوان ش عن
دارند. براســاس ســالنامه آماری شــهرداری تهران از تعداد فروشــگاه‌ها و 
، یعنی از ســال  شــعب آنها در شــهر تهران، اغلب آنها در پنج ســاله اخیر
98 تــا 1401 رونــد صعــودی و ســپس ســقوط را تجربــه کرده‌انــد. طبــق ایــن 
آمارها، تعداد شــعب فروشــگاه‌های مشــهور در چهار ســال اخیر حدود 
20 درصــد کاهــش یافتــه اســت. ایــن کاهــش بــه ایــن صــورت بــوده کــه تــا 
سال 1399 روند تاسیس فروشگاه‌های زنجیره‌ای افزایش و سپس در دو 
ســال گذشــته روند کاهشــی و تعطیلی برخی شــعب شــروع شــده اســت. 
برخــی از کارشناســان علــت ایــن مهــم را عــدم ســودآوری فروشــگاه‌ها و 

برخــی دیگــر نیــز سیاســت‌های ســازمان حمایــت می‌داننــد. 

   3 هزار و 200 فروشگاه داریم
ی فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای در  ، رئیــس اتحادیــه کشــور منصــور عالی‌پــور
گفت‌وگــو بــا »فرهیختــگان« اظهــار داشــت: »تعــدادی از فروشــگاه‌ها بــه مــرور 
ی بعضــا بســته شــده‌اند و برخــی دیگــر نیــز رونــد  زمــان بــه دلیــل عــدم ســودآور
ی فروشــگاه‌های  ی، دبیر اتحادیه کشــور توســعه را طی کردند.« حســین صبور
زنجیره‌ای نیز تعداد فروشــگاه‌های کشــور را 3 هزار و 200 فروشــگاه عنوان کرد. 
ی در گفت‌وگــو بــا »فرهیختــگان« اظهــار داشــت: »سیاســت‌های ســازمان  و
ــه کاهــش تعــداد فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای در کشــور شــده  حمایــت منجــر ب
اســت. بــه عبارتــی، هــر دو کارشــناس و فعــال حــوزه فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای 

ی کافــی ایــن فروشــگاه‌ها می‌داننــد.«  دلیــل تعطیلــی را عــدم ســودآور

   کاهش 20 درصدی تعداد شعب فروشگاه‌های 
مشهور

ی از  کاهشـــی تعـــداد فروشـــگاه‌ها در بســـیار ، رونـــد  در ســـال‌های اخیـــر
کشـــورهای جهـــان، از جملـــه ایـــران، مشـــاهده شـــده اســـت. ایـــن رونـــد می‌توانـــد 
دلایـــل مختلفـــی داشـــته باشـــد. یکـــی از مهم‌تریـــن دلایـــل کاهـــش تعـــداد 
فروشـــگاه‌ها، رشـــد تجـــارت الکترونیـــک اســـت. بـــا افزایـــش دسترســـی مـــردم 
ـــه‌ای  ین ـــه گز ـــن ب ـــد آنلای ی ـــل، خر ـــبکه‌های حمل‌ونق ـــترش ش ـــت و گس ـــه اینترن ب
ی از افـــراد تبدیـــل شـــده اســـت. ســـبک زندگـــی مـــدرن  جذاب‌تـــر بـــرای بســـیار
مـــردم نیـــز می‌توانـــد از دلایـــل کاهـــش تعـــداد فروشـــگاه‌ها باشـــد. امـــروزه 
یـــد از فروشـــگاه‌ها می‌کننـــد و ترجیـــح  مـــردم کمتـــر وقـــت خـــود را صـــرف خر
یـــد خـــود را  ، خر می‌دهنـــد از طریـــق اینترنـــت یـــا ســـایر روش‌هـــای ســـریع‌تر
ــرای  ــز می‌توانـــد بـ ی کار نیـ ــرو ــاره و نیـ ــام دهنـــد. افزایـــش هزینه‌هـــای اجـ انجـ
فروشـــگاه‌ها چالش‌برانگیـــز باشـــد. ایـــن هزینه‌هـــا می‌توانـــد باعـــث شـــود برخـــی 
ی، تعطیـــل شـــوند. ایـــن وضعیـــت در  از فروشـــگاه‌ها بـــه دلیـــل عـــدم ســـودآور
ایران نیز پس از شـــیوع کرونا و رشـــد تجارت الکترونیک در کشـــور و همچنین 
رشـــد چشـــمگیر فعالیـــت فروشـــگاه‌ها و ســـوپرمارکت‌های آنلایـــن، بـــه ضـــرر 

فروشـــگاه‌های زنجیـــره‌ای پیـــش رفتـــه اســـت. 
ی از  ی منتشر‌شــده از ســوی شــهردار در همین خصوص بررســی ســالنامه آمار
تعداد فروشــگاه‌های شــهر تهران، از روند کاهشــی تعداد شــعب فروشــگاه‌های 
مطــرح در پایتخــت حکایــت دارد. بــر ایــن اســاس تعــداد شــعب فروشــگاه‌های 
افــق کــوروش در ســال 98 در شــهر تهــران 338 بــوده اســت، در ســال 99 ایــن 
عدد با ســقوط 50 شــعبه‌ای به 288 واحد رســیده و در ســال‌های 1400 و 1401 
نیز 331 و 282 شــعبه را ثبت کرده اســت. تعداد شــعب فروشــگاه‌های جانبو 
نیــز بــا طــی کــردن رونــد ملایــم کاهشــی از 359 در ســال 98 بــه 258 در ســال 
بعــد و درنهایــت بــه 266 و 237 در ســال‌های 1400 و 1401 کاهــش پیــدا کــرده 
اســت. تعــداد شــعب فروشــگاه‌های »هفــت« نیــز از عــدد 121 در ســال 98 بــه 
عــدد 107 در ســال 1401 نــزول پیــدا کــرده اســت. تعــداد شــعب فروشــگاه‌های 

زنجیــره‌ای اتــکا نیــز بــا تجربــه یــک رونــد کاهشــی از عــدد 67 در ســال 98 در 
شــهر تهــران بــه 29 در ســال بعــد و 38 در ســال 1400 و در نهایــت 40 شــعبه در 

ســال 1401 رســیده اســت. 

   رکود اقتصادی در کسب‌وکارهای خرده‌فروشی
کســب‌وکارهای  بــر  یــادی  ز تأثیــرات منفــی  اقتصــادی می‌توانــد  رکــود 
خرده‌فروشــی داشــته باشــد. یکــی از ایــن تأثیــرات، افزایــش احتمــال بســته 
شدن فروشگاه‌ها است. در دوران رکود اقتصادی، قدرت خرید مردم کاهش 
می‌یابــد. ایــن امــر منجــر بــه کاهــش تقاضــا بــرای کالاهــا و خدمــات می‌شــود. 
کســب‌وکارهای خرده‌فروشــی کــه نمی‌تواننــد بــا کاهــش تقاضــا ســازگار شــوند، 
ممکــن اســت مجبــور بــه تعطیلــی شــوند. عــاوه بــر کاهــش تقاضــا، رکــود 
اقتصادی می‌تواند منجر به افزایش هزینه‌های کســب‌وکارهای خرده‌فروشــی 
ی کار و مــواد  نیــز شــود. ایــن هزینه‌هــا می‌توانــد شــامل هزینه‌هــای اجــاره، نیــرو
ی کســب‌وکارها تأثیــر منفــی  اولیــه باشــد. افزایــش هزینه‌هــا می‌توانــد بــر ســودآور
بگــذارد و احتمــال بســته شــدن آنهــا را افزایــش دهــد. در ایــران، رکــود اقتصــادی 
در ســال‌های اخیــر منجــر بــه افزایــش تعــداد فروشــگاه‌های تعطیل‌شــده شــده 
اســت. بــه عنــوان مثــال، طبــق آمارهــای ارائه‌شــده در متــن، تعــداد شــعب 
فروشــگاه‌های افــق کــوروش در شــهر تهــران از 338 در ســال 98 بــه 282 شــعبه 
در ســال 1401 کاهــش یافتــه اســت. ایــن کاهــش نشــان‌دهنده تأثیــر رکــود 

اقتصــادی بــر کســب‌وکارهای خرده‌فروشــی در ایــران اســت. 

   تب تند تاسیس فروشگاه‌ها فروکش کرد
گهانــی تعــداد فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای در ایــران در ســال‌های  افزایــش تعــداد نا
، دلایــل مختلفــی می‌توانــد داشــته باشــد. برخــی از ایــن دلایــل عبارتنــد  اخیــر
از افزایــش جمعیــت و افزایــش رقابــت میــان کســب‌وکارهای خرده‌فروشــی. 
افزایــش جمعیــت ایــران در ســال‌های اخیــر منجــر بــه افزایــش تقاضــا بــرای 
کالاهــا و خدمــات شــده اســت. ایــن امــر می‌توانــد فرصت‌هــای جدیــدی را 
بــرای کســب‌وکارهای خرده‌فروشــی ایجــاد کنــد. افزایــش تعــداد کســب‌وکارهای 
خرده‌فروشــی در ایــران منجــر بــه افزایــش رقابــت بیــن آنهــا شــده اســت. ایــن امــر 
می‌توانــد کســب‌وکارها را بــه گســترش شــبکه شــعب خــود بــرای افزایــش ســهم 
بــازار خــود ترغیــب کنــد. آن‌طــور کــه آمارهــا نشــان می‌دهــد تــا ســال‌های 1398 
و 1399 رونــد تاســیس فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای در تهــران ســرعت عجیبــی 
داشــته اســت امــا پــس از آن مشــاهده می‌شــود کــه برخــی از فروشــگاه‌های 
مشــهور بــه دلیــل کاهــش حاشــیه ســود فــروش برخــی شــعب، اقــدام بــه تعطیلــی 

ــد. برخــی شــعب کرده‌ان

   زنجیره‌ای‌ها زیر ساطور سوپرمارکت‌های آنلاین
ــته  ــم در بس ــل مه ــی از عوام ــه یک ــر ب ــال‌های اخی ــن در س ــگاه‌های آنلای فروش
شــدن شــعب فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای تبدیــل شــده‌اند. ایــن فروشــگاه‌ها 
یــادی نســبت بــه فروشــگاه‌های ســنتی دارنــد کــه می‌توانــد منجــر  مزایــای ز
بــه کاهــش تقاضــا بــرای فروشــگاه‌های ســنتی شــود. فروشــگاه‌های آنلایــن بــه 
یــد خــود را  مــردم ایــن امــکان را می‌دهنــد تــا بــدون نیــاز بــه خــروج از منــزل، خر
ی از افــراد، به‌ویــژه افــراد شــاغل  انجــام دهنــد. ایــن امــر می‌توانــد بــرای بســیار
و افــراد ســالمند، بســیار جــذاب باشــد. فروشــگاه‌های آنلایــن اغلــب تنــوع 
بیشــتری از محصــولات نســبت بــه فروشــگاه‌های ســنتی ارائــه می‌دهنــد. 
ایــن امــر می‌توانــد منجــر بــه افزایــش رضایــت مشــتریان شــود. از ســوی دیگــر 
نیــز ایــن فروشــگاه‌ها اغلــب قیمت‌هــای رقابتی‌تــری نســبت بــه فروشــگاه‌های 
ســنتی ارائــه می‌دهنــد. ایــن امــر می‌توانــد منجــر بــه کاهــش تقاضــا بــرای 
فروشــگاه‌های ســنتی شــود. در ایران فروشــگاه‌های آنلاین در ســال‌های اخیر 
رشــد قابل‌توجهــی داشــته‌اند. ایــن رشــد می‌توانــد یکــی از دلایــل اصلــی کاهش 
تعــداد شــعب فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای در ایــران باشــد. البتــه ممکــن اســت 
گفتــه شــود فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای می‌تواننــد از ظرفیــت ســوپرمارکت‌های 
یــع ایــن ســوپرمارکت‌ها قرار  آنلایــن بــه نفــع خــود اســتفاده کــرده و در سیســتم توز

گیرنــد، ایــن موضــوع زمانــی می‌توانــد بــرای هــر دو مفیــد باشــد کــه هزینه‌هــای 
فیزیکــی فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای به‌شــدت کاهــش یابــد.

   حرکت در خلاف جهت 
برخــی دیگــر از فروشــگاه‌ها امــا رونــد برعکــس را طــی کردنــد و توســعه شــعب 
را در شــهر تهــران رقــم زدنــد. از جملــه ایــن فروشــگاه‌ها می‌تــوان بــه برندهــای 
رفــاه، ویــوان، اســنوا، دیلی‌مارکــت و کویــر اشــاره کــرد. شــاید بتــوان گفــت 
بخشــی از ایــن فروشــگاه‌ها کــه دســتخوش تغییــرات مثبــت و طــی کــردن 
رونــد افزایشــی شــدند وابســتگی ســازمانی دارنــد و بــه وجــود بن‌هــای کارمنــدی 
پا هســتند و همچنــان تعــداد  دســتگاه‌های دولتــی و نهادهــای عمومــی ســر
شــعب آنهــا افزایــش پیــدا می‌کنــد و نســبتا پرفــروش هســتند. از ســوی دیگــر 
نیــز فروشــگاه‌های بخــش خصوصــی یــا بخش‌هایــی کــه اخیــرا خصوصــی 

شــده‌اند به‌واســطه کاهــش یــا حــذف بــن کارمنــدی، عمــا بخــش اعظمــی از 
ــد. ــت داده‌ان ــود را از دس ــتری‌های خ مش

   پیامدهای اقتصادی
روند کاهشی تعداد فروشگاه‌ها می‌تواند پیامدهای مختلفی داشته باشد. 
در بخش  اشتغال  کاهش  به  فروشگاه‌ها می‌تواند منجر  تعداد  کاهش 
خرده‌فروشی شود. این امر می‌تواند تاثیر منفی بر اقتصاد و جامعه داشته 
باشد. همچنین این امر می‌تواند منجر به تغییر در الگوی مصرف مردم شود. 
ی بیاورند و این امر می‌تواند بر بازار  ید آنلاین رو مردم ممکن است به خر
خرده‌فروشی سنتی تاثیر بگذارد. از سوی دیگر نیز کاهش دسترسی مردم 
به کالاها و خدمات از پیامدهای دیگر این موضوع است. این امر به‌ویژه 

کن مناطق روستایی می‌تواند مشکل‌آفرین باشد. برای افراد سالمند و سا

سیگنال رکود یا  گسترش اقتصاد دیجیتال؟

تعطیلی 20 درصد شعبه‌های فروشگاه‌های زنجیره‌ای تهران

مدیرمسئول:
   محمدامین ایمانجانی

قائم‌مقام مدیر مسئول: 
   مسعود  فروغی

: سردبیر
   محمد زعیم‌زاده

 تلفن وفکس:
)021( 62999495   

  کدپستی:
 ۱۱۳۵۶۳۳۸۱۶   

چاپ: 
   چاپخانه دانشگاه آزاد اسلامی  

نشانی: 
   خیابان حافظ، پایین‌تر از جمهوری

روبه‌روی ساختمان بورس
ساختمان فرهیختگان، طبقه سوم

پانیذ رحیمی
خبرنگار 

تغییرات تعداد شعب فروشگاه‌های زنجیره‌ای در شهر تهران از سال 1398 تا 1401

1401 1400 1399 1398 برند ردیف

282 331 288 338 افق کوروش 1

237 266 258 359 جانبو 2

145 222 220 174 یان یاران در 3

107 99 102 121 هفت 4

40 38 29 67 اتکا 5

81 88 73 49 شیرین عسل 6

65 66 39 47 رفاه 7

50 47 51 39 وین مارکت 8

33 37 34 37 شهروند 9

13 13 13 14 سپه 10

8 14 14 11 پرپروک 11

0 0 8 11 گلدیران پلاس 12

13 26 20 11 هایپر‌استا‌ر 13

11 12 11 10 چرم مشهد 14

9 8 8 8 کوپیان ها 15

- - 5 7 تله پیتزا 16

76 79 51 6 ویوان 17

6 10 8 5 نان سحر 18

7 10 10 5 هایپرمی 19

3 4 3 4 شهر کتاب 20

7 7 2 3 مادیران 21

3 3 2 2 آقای فرش 22

0 0 0 1 فرش فرهی 23

1 2 1 1 فرش مشهد 24

69 37 0 0 اسنوا 25

3 3 0 0 ا‌رکیده 26

2 2 0 0 استیل البرز 27

3 5 0 0 ال سی وایکیکی 28

4 9 0 0 ک تن تا 29

9 19 0 0 جین وست 30

37 23 0 0 دیلی مارکت 31

2 2 0 0 ظریف با‌ر 32

45 57 0 0 کلین فود 33

2 3 0 0 فارسی 34

24 20 0 0 کویر 35

1 4 0 0 مانگو 36

19 20 0 0 نوین چرم 37

منبع: اتحادیه کشوری فروشگاه‌های زنجیره‌ای و آمارنامه شهرداری تهران

جوابیـــه ســـازمان برنامـــه و بودجـــه بـــه گـــزارش 
»فرهیختـــگان« 

یـــخ  1402/9/1 در گزارشـــی بـــا عنـــوان »10 ســـال  روزنامـــه »فرهیختـــگان« در تار
یـــد؟«، بـــه موضـــوع تغییـــر و تحـــولات  بعـــد دوبـــاره ســـن بازنشســـتگی را بـــالا می‌بر
در قوانیـــن بازنشســـتگی پرداخـــت. ســـازمان برنامـــه و بودجـــه طـــی جوابیـــه‌ای، 
توضیحاتـــی درخصـــوص گـــزارش مذکـــور بـــه »فرهیختـــگان« ارســـال کـــرده کـــه 

ـــد:  ـــه می‌آی ـــل آن در ادام ـــن کام مت
 متن جوابیه:

ضمـــن قدردانـــی از طـــرح دیدگاه‌هـــای انتقـــادی آن روزنامـــه درخصـــوص 

گاهـــی می‌رســـاند:  یـــر را بـــه آ ، مـــوارد ز مســـائل اقتصـــادی و اجتماعـــی کشـــور
ی صندوق‌هـــای  ی، حکمرانـــی و شـــرکت‌دار 1- موضـــوع شـــیوه بنـــگاه‌دار
کار و رفـــاه اجتماعـــی و  ن،  بازنشســـتگی در حـــوزه وظایـــف وزارت تعـــاو
همچنیـــن هیـــات امنـــای صندوق‌هـــا بـــه‌ عنـــوان متولـــی صندوق‌هـــای 
بازنشســـتگی بـــوده و پاســـخگویی بـــه مســـائل ایـــن حـــوزه از آن وزارتخانـــه 

ــت. ــری اسـ ــل پیگیـ قابـ
ــم  ــه هفتـ ــه برنامـ ، در لایحـ ــز ــد نیـ ــتگی پیـــش ‌از موعـ ــوص بازنشسـ 2- درخصـ
توســـعه کـــه از ســـوی دولـــت بـــه مجلـــس شـــورای اســـامی ارســـال شـــده، حکمـــی 

لحـــاظ نشـــده اســـت.

۲۹( لایحـــه برنامـــه هفتـــم توســـعه،  بـــه اســـتناد بنـــد )ب( مـــاده )  -3
دولـــت مکلـــف اســـت در طـــول برنامـــه و در قالـــب بودجه‌هـــای ســـنواتی 
نســـبت بـــه تأدیـــه بدهـــی حسابرسی‌شـــده خـــود )وفـــق بنـــد »هــــ« مـــاده 
)7( قانـــون ســـاختار نظـــام جامـــع رفـــاه و تأمیـــن اجتماعـــی( بـــه ســـازمان 
ــتاییان  ــاورزان، روسـ ــی کشـ ــه اجتماعـ ق بیمـ ــدو ــی و صنـ ــن اجتماعـ تأمیـ
و عشـــایر اقـــدام نمایـــد. تمـــام وجـــوه پرداختـــی و کمک‌هـــای دولـــت بـــه 
ق‌هـــای بازنشســـتگی، مـــازاد بـــر ســـهم کارفرمایـــی و ســـهم دولـــت  صندو
و همچنیـــن تمـــام تضامیـــن قانونـــی تأدیـــه نشـــده، بـــه ‌عنـــوان تأدیـــه بدهـــی 
ـــورت  ـــز در ص ـــولاد نی ـــتگی ف ق بازنشس ـــدو ـــود. صن ـــوب می‌ش ـــت محس دول

طلـــب قانونـــی از دولـــت، مشـــمول ایـــن حکـــم اســـت. هرگونـــه کمـــک دولـــت 
در قالـــب بودجـــه ســـنواتی مـــازاد بـــر بدهی‌هـــا نیـــز به‌عنـــوان مطالبـــه 
دولـــت محســـوب می‌شـــود. ایجـــاد هرگونـــه تعهـــد جدیـــد بـــرای ســـازمان 
ــتاییان  ــاورزان، روسـ ــی کشـ ــه اجتماعـ ق بیمـ ــدو ــی و صنـ ــن اجتماعـ تأمیـ
ـــت.  ـــوع اس ـــه ممن ـــال‌های برنام ـــول س ـــع در ط ـــن مناب ن تأمی ـــدو ـــایر ب و عش
لازم بـــه ذکـــر اســـت دیـــون موضـــوع ایـــن بنـــد بایـــد بعـــد از کســـر کمک‌هـــای 
دولـــت، در قوانیـــن بودجـــه ســـنواتی بـــه ‌تأییـــد ســـازمان حسابرســـی کل 

کشـــور رســـیده باشـــد.
 مرکز روابط‌عمومی و امور بین‌الملل
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