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، موضوع دادرسی مالیاتی است.  یکی از چالش‌های حوزه مالیات در کشور
اهمیت این موضوع تا آنجایی اســـت که آذرماه ســـال 1401 رئیس ســـابق 
مرکز دادرسی مالیاتی مدعی شد از نظر ریالی، معادل ۵۰ درصد مالیات 
تشـــخیصی ســـالانه وارد فرآیند دادرســـی می‌شود. همچنین گفته می‌شود 
فرآیند دادرســـی به‌لحاظ قانونی حدود هفت مرحله اســـت. کارشناسان 
مالیاتـــی می‌گوینـــد با توجه به فرآیند زمان‌بر دادرســـی مالیاتی و همچنین 
وجود تورم‌های بالا در اقتصاد ایران، همین دو موضوع سبب شده برخی از 
فعالان اقتصادی هم برای سوءاستفاده از این موضوع، پرونده مالیاتی خود 
را به‌دلایل مختلف وارد فرآیندهای دادرسی کنند تا با خرید زمان، مبالغی 
از مالیات پرداختی خود را وارد بازار دارایی‌ها کرده و کسب سود کنند. در 
همین خصوص »فرهیختگان« گفت‌وگوی مفصلی را با محمد طاهری‌نژاد، 
رئیس مرکز دادرسی سازمان امور مالیاتی داشته است. طاهری‌نژاد می‌گوید 
در دو سال اخیر در حوزه تظلم‌خواهی و رسیدگی به اعتراضات مالیاتی 
یـــک تحـــول بـــزرگ رخ داده و آن هم اســـتقلال هیات‌های حل‌اختلاف از 
اداره کل مالیاتی و تشـــکیل مرکز دادرســـی مالیاتی بوده که این موضوع از 
جهت رفع تعارض منافع ساختاری یک گام بسیار مهم در حوزه نهادهای 
، ما شاهد  شبه‌قضایی کشور بوده است. به اعتقاد وی با استقلال این مرکز
افزایش اعتماد عمومی در رسیدگی به اعتراضات، افزایش کارایی، تسریع 
در وصولی‌ها، کاهش پرونده‌ها و کاهش اطاله دادرســـی پرونده و ارتقای 

تمکین مالیاتی خواهیم بود. 

محمد طاهری‌نژاد، رئیس مرکز دادرسی سازمان امور مالیاتی در گفت‌وگو با »فرهیختگان« تشریح کرد
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ـــا  ـــی ب ـــوزه مالیات ـــن ح ـــی بی ـــبت و ارتباط ـــه نس ـــد چ ـــوال بفرمایی ـــن س ـــوان اولی به‌عن
ـــود دارد؟ ـــور وج ـــی در کش ـــوزه دادرس ح

دادرســـی در ســـازمان مالیاتـــی یـــک مفهـــوم عـــام بـــرای رســـیدگی بـــه اعتراضـــات 
و تظلم‌خواهـــی برشـــمرده می‌شـــود. در واقـــع مـــودی مالیاتـــی وقتـــی وارد ســـازمان 
ــه  ــر بـ ــی ناظـ ــه دلایلـ ــت بـ ــن اسـ ــود ممکـ ــتانی می‌شـ ــای مالیات‌سـ و فرآیندهـ
ـــرای او مالیاتـــی تعییـــن شـــده،  فرآینـــدی کـــه طـــی کـــرده و به‌خصـــوص آنچـــه ب
اعتـــراض داشـــته باشـــد و مـــا طبیعتـــا به‌عنـــوان یـــک رکـــن تخصصـــی در حـــوزه 
فعالیت‌هـــای اقتصـــادی بایـــد بـــرای مســـاله رســـیدگی بـــه اعتراضـــات مودیـــان 
مالیاتـــی و تظلم‌خواهـــی مـــردم بـــه معنـــای عـــام تدابیـــری داشـــته باشـــیم و 
قانونگـــذار ســـازمان را موظـــف کـــرده کـــه در مراحـــل مختلفـــی و طـــی فرآیندهـــای 
مختلفـــی بتوانـــد بـــه ایـــن اعتراضـــات و تظلم‌خواهـــی مودیـــان رســـیدگی کنـــد. 

براســـاس قانـــون مالیات‌هـــای مســـتقیم، فرآیندهـــای دادرســـی ظاهـــرا تـــا هفـــت 
مرحلـــه می‌رســـد. ایـــن موضـــوع طبیعتـــا دادرســـی را طولانـــی خواهـــد کـــرد. صفـــر 

ـــد؟ ـــول می‌کش ـــاه ط ـــد م ـــا چن ـــد روز ی ـــی چن ـــد دادرس ـــد فرآین ـــا ص ت
کـــه شـــما بیـــان کردیـــد، مراحـــل دادرســـی ممکـــن اســـت بـــه  همان‌طـــور 
قرائت‌هایـــی تعـــداد آن متفـــاوت باشـــد امـــا در فهـــم عمومـــی ایـــن حـــوزه معمـــولا 
ایـــن هفـــت مرحلـــه نـــام بـــرده می‌شـــود کـــه به‌عنـــوان مراحـــل اصلـــی رســـیدگی بـــه 
اعتراضات و دادرســـی اســـت. قبل از تشـــکیل جلســـه هیات، ابتدا رســـیدگی 
 بـــه اعتـــراض مـــودی در اداره مالیاتـــی در رعایـــت مـــاده ۲۳۸ قانـــون انجـــام 
ــه  ــترده‌ترین حلقـ ــن و گسـ ــه مهم‌تریـ ــر کـ ــدوی و تجدیدنظـ ــل بـ ــود. مراحـ می‌شـ
دادرســـی و تظلم‌خواهـــی مـــردم بـــوده در ایـــن بـــازه یعنـــی از ابتدایـــی کـــه بیـــان 
ــا بـــه آن  ــر کـــه اصطلاحـ ــا انتهـــای مرحلـــه تجدیدنظـ کـــردم حـــوزه مـــاده 238 تـ
قطعی‌ســـازی پرونده‌هـــا می‌گوییـــم، حـــدودا قریـــب بـــه شـــش مـــاه فرآینـــد زمـــان 
می‌بـــرد. البتـــه بـــرای پرونده‌هـــای مختلـــف ممکـــن اســـت ایـــن زمـــان متفـــاوت 
باشـــد و گاهـــی ایـــن مرحلـــه بـــه دلایـــل متعـــدد مثـــل قرارهـــای کارشناســـی طولانی‌تـــر 
می‌شـــود و در هـــر یـــک از ســـه مرحلـــه‌ای کـــه بیـــان کـــردم ایـــن امـــکان وجـــود 
کیـــد کنـــم کـــه  دارد. در بـــاب بحـــث اهمیـــت مســـاله دادرســـی نکتـــه‌ای را بایـــد تا
یتـــی  چـــون بـــرای ســـازمان مالیاتـــی بـــه معنـــای عـــام و به‌خصـــوص در دوره مدیر
جدیـــد ســـازمان، مســـاله عدالـــت مالیاتـــی و احســـاس رضایـــت مودیـــان مالیاتی 
از رفـــع تبعیض‌هـــای احتمالـــی خیلـــی مهـــم اســـت، بـــه ایـــن خاطـــر مســـاله 
یتـــی ســـازمان جـــزء اولویت‌هـــای اصلـــی  دادرســـی هـــم در دوره جدیـــد مدیر
ســـازمان قـــرار گرفتـــه و مـــا در مراحـــل مختلـــف رســـیدگی بـــه اعتراضـــات مـــردم 
ـــی  ـــوزه طراح ـــن ح ـــی را در ای ـــدات و برنامه‌های ـــی تمهی ـــی‌های مالیات و دادرس

کـــرده و پیگیـــری می‌کنیـــم. 

ـــیار  ـــی بس ـــور مالیات ـــازمان ام ـــر س ـــال اخی ـــه در دو س ـــت ک ـــیده نیس ـــی پوش ـــر کس ب
پرتـــاش بـــوده و در حـــوزه چابک‌ســـازی، پیاده‌ســـازی برخـــی از فرآیندهـــا و 
ــی  ــتگاه‌های دولتـ ــن دسـ ــی، در بیـ ــور مالیاتـ ــازی امـ ــازی و شفاف‌سـ هوشمندسـ
پیشـــرو بـــود. ســـوال ایـــن اســـت کـــه آیـــا ایـــن اتفاقـــات باعـــث شـــده کـــه فرآینـــد 

ــود؟  ــر شـ ــی کوتاه‌تـ دادرسـ
 مـــن یـــک نکتـــه کلی‌تـــر را بیـــان کنـــم، همان‌طـــور کـــه شـــما بیـــان کردیـــد ســـازمان 
امـــور مالیاتـــی در دو ســـال اخیـــر یـــک حرکـــت و عـــزم جـــدی را در حـــوزه 
اصـــاح و تحـــول در فرآیندهـــای مالیات‌ســـتانی خـــود آغـــاز کـــرده و بحمـــدالله 
توفیقـــات خوبـــی هـــم در حـــوزه شناســـایی مودیـــان جدیـــد و وصولـــی مالیاتـــی 
کشـــور محقـــق شـــده کـــه آمـــار و ارقـــام آن را حضرتعالـــی و احتمـــالا مـــردم عزیـــز 
ــوزه ورود نمی‌کنـــم  یـــان هســـتند. مـــن خیلـــی بـــه ایـــن حـ شـــنیده‌اند و در جر
امـــا در حـــوزه دادرســـی مالیاتـــی یـــک اتفـــاق بـــزرگ طـــی دو ســـال اخیـــر در ســـازمان 
مالیاتـــی رخ داده اســـت. ایـــن تحـــول کـــه از ســـال 1400 شـــروع شـــده طبـــق مـــاده 50 
ل،  ـــون ارزش افـــزوده ســـازمان مالیاتـــی موظـــف شـــده کـــه در راســـتای اســـتقلا قان
هیات‌هـــای حـــل اختـــاف مرکـــز دادرســـی را ایجـــاد کنـــد و ایـــن هیات‌هـــای حـــل 
اختـــاف کـــه در گذشـــته به‌عنـــوان یـــک مرجـــع بســـیار مهـــم و گســـترده در حـــوزه 
تظلم‌خواهـــی و رســـیدگی بـــه اعتراضـــات مالیاتـــی در خـــود ادارات کل 
ـــوای مرکـــز دادرســـی و  ـــل ل ـــرار داشـــتند، در حـــال حاضـــر ذی ســـازمان ق
به‌صـــورت متمرکـــز در ســـتاد ســـازمان، راهبـــری و اداره می‌شـــوند و 
ـــه نظـــر مـــن یـــک  ـــع تعـــارض منافـــع ســـاختاری ب ایـــن از جهـــت رف
گام بســـیار مهـــم در نهـــاد شـــبه‌قضایی کشـــور بـــوده اســـت؛ چـــون 
احتمـــالا مســـتحضر هســـتید یکـــی از چالش‌هـــای واقعـــی 
نهادهـــای شـــبه‌قضایی مـــا در حـــال حاضـــر ازجملـــه ســـازمان 
مالیاتـــی در ادوار و ســـنوات گذشـــته مســـاله تعـــارض منافـــع 
در رســـیدگی بـــه اعتراضـــات مـــردم بـــوده اســـت و مـــردم 
خیلـــی وقت‌هـــا ایـــن شـــکایت و عریضـــه را داشـــتند کـــه 
کـــم بـــر شـــرکت  گـــر مـــن در تامیـــن اجتماعـــی بـــه فرآینـــد حا ا
و فعالیـــت اقتصـــادی در تامیـــن اجتماعـــی اعتراضـــی 
داشـــته باشـــم یـــا در ســـازمان مالیاتـــی یـــا در بقیـــه ارکان 
ی و امثالهـــم اعتراضـــی داشـــتم،  قضایـــی، شـــهردار
ــه  ــاز بـ ــود بـ ــات خـ ــه اعتراضـ ــیدگی بـ ــرای رسـ ــا بـ عمـ
ـــی و  ـــان اداره تخصص ـــه هم ـــا ب ـــوی اصطلاح ـــک نح ی
ــازمان تخصصـــی مراجعـــه می‌کنـــم. ایـــن اتفـــاق  سـ
بزرگـــی اســـت کـــه در راســـتای عدالـــت مالیاتـــی در 
کشـــور رخ داده و فعـــالان اقتصـــادی آثـــار و نتایـــج 
کنـــون دیدنـــد و هـــم در آینـــده خواهنـــد  آن را هـــم تا
ی صـــورت گرفتـــه و رفـــع  دیـــد. ایـــن اصـــاح ســـاختار
ی، ان‌شـــاءالله در رضایـــت  تعـــارض منافـــع ســـاختار
مـــردم و احســـاس رفـــع تبعیـــض مالیاتـــی در مودیـــان 
مـــا به‌وضـــوح دیـــده خواهـــد شـــد و ایـــن مودیـــان 
ـــال  ـــه در ح ـــش از آنچ ـــن کار را بی ـــره ای ـــه و ثم نتیج
ـــد.  حاضـــر می‌بیننـــد در ســـنوات آتـــی خواهنـــد دی

 میانگیـــن تـــورم 20 ســـاله اخیـــر مـــا حـــدود 21 درصـــد 
بـــوده اســـت و در چهـــار ســـال میانگیـــن صعـــود کـــرده 
و بـــه 40 درصـــد رســـیده اســـت. ایـــن امـــکان وجـــود دارد 
برخـــی از اشـــخاص حقیقـــی یـــا حقوقـــی بخواهنـــد بـــا 
کشـــاندن پرونـــده مالیاتـــی بـــه فرآینـــد دادرســـی کـــه فرآینـــد 
زمان‌بـــری اســـت از محـــل پرداخـــت دیرهنـــگام مالیـــات ســـود 
ـــد؟ بـــه عبارتـــی، بخشـــی از مالیاتـــی کـــه بایـــد پرداخـــت می‌کردنـــد  کســـب کنن

ـــد؟  ـــده دادرســـی وارد بازارهـــای دارایـــی کنن ـــا تشـــکیل پرون را ب
یـــادی درســـت اســـت به‌خصـــوص در تورم چندســـاله  بلـــه. ایـــن فرمایـــش تـــا حـــد ز
اخیـــر کـــه بیشـــتر از ســـنوات گذشـــته بـــوده ایـــن ‌انگیـــزه طبیعتـــا در فعـــال اقتصـــادی 
و مـــودی مـــا ممکـــن اســـت بـــه وجـــود بیایـــد کـــه بـــا اعتـــراض کـــردن بـــه پرونـــده 
ــا دادرســـی می‌توانـــد زمـــان بیشـــتری را بخـــرد  مالیاتـــی خـــود و ورود بـــه فرآیندهـ
و بـــا توجـــه بـــه ارزش زمانـــی پـــول احتمـــالا منفعـــت بیشـــتری را کســـب کنـــد. در 

آمـــار و ارقـــام در حـــوزه پرونده‌هـــا شـــاید آثـــار ایـــن مســـاله و کج‌کارکـــردی را 
می‌تـــوان مشـــاهده کـــرد و ورودی پرونده‌هـــای مـــا رونـــد افزایشـــی طـــی می‌کنـــد. 
قانونگـــذار ســـازمان را موظـــف کـــرده کـــه مـــودی مالیاتـــی بعـــد از اولیـــن مرحلـــه 
اعتـــراض خـــود، یعنـــی در ابتـــدای اولیـــن مرحلـــه اعتـــراض خـــود بایـــد مالیـــات 
ابـــرازی خـــود را پرداخـــت کنـــد و در عمـــوم پرونده‌هـــا و مـــوارد مهـــم حداقـــل ایـــن 
ـــازمان  ـــرد را س ـــرازی ف ـــات اب ـــا مالی ـــوم پرونده‌ه ـــی در عم ـــد، یعن ـــاق رخ می‌ده اتف
در ابتـــدای رســـیدگی بـــه اعتراضـــات بایـــد وصـــول کنـــد امـــا طبیعتـــا اختـــاف ارقـــام 
ـــان کردیـــد را بـــه  ـــرازی و مالیـــات تشـــخیصی ایـــن چالشـــی کـــه بی بیـــن مالیـــات اب
یـــم کـــه  وجـــود مـــی‌آورد. هرچنـــد مســـاله جرائـــم دیرکـــرد در پرداخت‌هـــا را دار
تـــا یـــک ســـال بایـــد جریمـــه بـــه افـــرادی کـــه مالیـــات خـــود را پرداخـــت نکردنـــد 
تعلـــق بگیـــرد امـــا به‌خاطـــر بخشـــودگی یـــا به‌خاطـــر اینکـــه درنهایـــت می‌توانیـــم 
ـــا ایـــن چالـــش مواجـــه هســـتیم و در مرکـــز  یـــک ســـال مـــودی را جریمـــه کنیـــم، ب
ـــود  ـــی خ ـــت اصل ی ـــرای مامور ـــی ب ـــن مهم ـــا را رک ـــرل ورودی پرونده‌ه ـــی کنت دادرس
کیفیـــت و ســـریع بـــه پرونده‌هـــای مودیـــان  می‌دانیـــم کـــه آن هـــم، رســـیدگی با
یـــم  اقتصـــادی اســـت، بـــرای ایـــن موضـــوع تمهیـــدات و برنامه‌هایـــی را در نظـــر دار
کـــه هـــم از ابزارهـــای در اختیـــار امـــروز ســـازمان یعنـــی ذیـــل قوانیـــن و مقـــررات 
فعلـــی بتوانیـــم از چالش‌هـــای ایـــن حـــوزه بکاهیـــم و هـــم نظـــام‌ انگیزشـــی را 
بـــه ایـــن ســـمت ترغیـــب کنیـــم کـــه مودیـــان ســـریع‌تر توافـــق کننـــد و مالیـــات 
خـــود را زودتـــر قطعـــی ســـاخته و بپردازنـــد. تـــاش مـــا ایـــن اســـت ابزارهایـــی را بـــه 
کمـــک نماینـــدگان محتـــرم مجلـــس و ســـایر ظرفیت‌هـــای تقنینـــی کشـــور فراهـــم 

ـــرای خلأهایـــی کـــه در ایـــن حـــوزه وجـــود دارد چاره‌اندیشـــی شـــود.  ـــا ب کنیـــم ت

حـــدود پنـــج مـــاه از مســـئولیت شـــما در مرکـــز دادرســـی می‌گـــذرد. در ایـــن مـــدت 
ل مرکـــز  مرکـــز بـــا چـــه چالش‌هایـــی روبـــه‌رو بـــوده اســـت؟ بحـــث عـــدم اســـتقلا
در مدیریـــت هیات‌هـــای دادرســـی مالیاتـــی چـــه میـــزان در وجـــود و بقـــای ایـــن 

چالش‌هـــا موثـــر بـــوده اســـت؟ 
شـــاید مهم‌تریـــن چالشـــی کـــه مرکـــز دادرســـی امـــروز بـــا آن مواجـــه اســـت، همـــان 
اتفـــاق بزرگـــی اســـت کـــه در شـــکل‌گیری ایـــن مرکـــز رخ داده اســـت، یعنـــی مســـاله 
اســـتقلال مرکـــز دادرســـی. عـــرض کـــردم کـــه اســـتقلال مرکـــز دادرســـی به‌عنـــوان 
یـــک رکـــن و لازمـــه مهـــم تحـــول عدالـــت مالیاتـــی امـــروز بحمـــدالله بـــرای خیلـــی 
از نخبـــگان مـــا و مدیـــران اصلـــی ســـازمان مالیاتـــی یـــک امـــر پذیرفتـــه شـــده و 
کیـــد اســـت، امـــا نحـــوه اجـــرای ایـــن اســـتقلال مهـــم اســـت. یـــک  مـــورد توافـــق و تا
ی جدیـــد در کشـــور رخ داده اســـت. در گذشـــته در سراســـر  تاســـیس ســـاختار
کشـــور و در شـــهر و اســـتان تهـــران مودیـــان مالیاتـــی کـــه فرآینـــد مالیات‌ســـتانی 
بـــرای آنهـــا اجـــرا می‌شـــد درنهایـــت برایشـــان اصطلاحـــا برگـــه تشـــخیص مالیـــات 
ابـــاغ می‌شـــد. اینهـــا بـــرای اعتـــراض بـــه برگـــه تشـــخیص خـــود، بایـــد در مراحـــل 
ی و تجدیدنظـــر در اداره کل، امـــورات خـــود  هیات‌هـــای حـــل اختـــاف بـــدو
ـــده،  ـــام ش ـــه انج ی ک ـــاختار ـــک س ـــن تفکی ـــروز ای ـــا ام ـــد. ام ـــری می‌کردن را پیگی
طبیعتـــا همچنـــان از یک‌ســـری ملزومـــات و ملاحظـــات و شـــاید شـــرایطی کـــه 
ی بـــه نقطـــه نهایـــی خـــود بـــرای کارآمـــدی 100  بتوانـــد ایـــن تفکیـــک ســـاختار
درصـــدی برســـد، فاصلـــه دارد. یکـــی از چالش‌هـــا ایـــن اســـت،  کـــه بالاخـــره در 
یـــم. مثـــا در موضـــوع  تعامـــل بـــا ادارات کل بایـــد بتوانیـــم ایـــن فرآینـــد را جلـــو ببر
یـــت دادرســـی از  ارســـال پرونده‌هـــا، در برخـــی جاهـــا ســـاختمان‌های مدیر
ســـاختمان ادارات کل فاصلـــه دارد و جـــدا شـــده اســـت. در واقـــع شـــاید مســـاله 
اصلـــی ایـــن باشـــد کـــه مـــا بایـــد تـــاش کنیـــم اجـــرای اســـتقلال مرکـــز دادرســـی 
ــرا کنیـــم و  یـــم و ملزومـــات آن را قـــدم بـــه قـــدم در ایـــن حـــوزه اجـ را جـــا بینداز
یم. چالشـــی کـــه الان بـــا آن مواجـــه هســـتیم مســـاله  ایـــن ملزومـــات را فراهـــم ســـاز
انباشـــت پرونده‌هاســـت. همان‌طـــور کـــه اشـــاره داشـــتید به‌خاطـــر نظـــام 
انگیزشـــی مودیـــان و بـــه دلایـــل متعـــدد دیگـــر کـــه شـــاید در حوصلـــه بحـــث ایـــن 
جلســـه نباشـــد، مـــا بـــا یـــک رونـــد جـــدی افزایـــش ورودی پرونـــده مواجـــه هســـتیم. 
اینجـــا یـــک نهـــاد شـــبه قضایـــی اســـت. در ســـند تحـــول ابلاغـــی قـــوه قضائیـــه 
هـــم یکـــی از ارکان تحولـــی قـــوه قضائیـــه بـــرای اینکـــه بتوانـــد عدالـــت را محقـــق 
ـــر رای بدهنـــد، کنتـــرل ورودی پرونده‌هـــا بـــود. در  کنـــد و دادگاه‌هـــا بـــا کیفیت‌ت
گـــر فلســـفه وجـــودی خـــود را عدالـــت و کیفیـــت رســـیدگی بدانیـــم و  دادرســـی ا
ـــد احســـاس کنـــد رای  یـــت خـــود را ایـــن بدانیـــم کـــه مـــودی بای مهم‌تریـــن مامور
کیفیـــت و بـــا رعایـــت همـــه ابعـــاد اعتـــراض صـــادر شـــده و یـــک  مـــا متقـــن و با
ـــه آن نقطـــه مطلـــوب  گـــر بخواهیـــم ب کیفیتـــی اســـت، طبیعتـــا ا رای خـــوب و با
برســـیم بایـــد بتوانیـــم ناظـــر بـــه انباشـــت پرونده‌هـــا و ورودی آنهـــا تمهیداتـــی 
داشـــته باشـــیم و ایـــن یکـــی از چالش‌هـــای دیگـــر اســـت کـــه در مرکـــز بـــا آن 
ـــه ورودی  مواجـــه هســـتیم. تـــاش مـــا ایـــن اســـت کـــه ان‌شـــاءالله بتوانیـــم در لای
پرونده‌هـــا و تعیین‌تکلیـــف پرونده‌هـــای موجـــود انباشته‌شـــده در دادرســـی، 
یـــم کـــه ایـــن چالـــش را حـــل کنـــد. مـــا برنامه‌هـــای خوبـــی  برنامه‌هایـــی را جلـــو ببر
را طراحـــی کردیـــم و بـــا رئیـــس‌کل محتـــرم ســـازمان امـــور مالیاتـــی و مدیـــران عالـــی 
ســـازمان، تفاهمـــات خیلـــی خوبـــی انجـــام شـــده اســـت. تـــاش مـــا ایـــن اســـت 
ـــه لحـــاظ  ـــم. ب ی ـــو ببر ـــه کنتـــرل ورودی پرونده‌هـــا، کارهـــای جـــدی را جل ناظـــر ب
ـــا وضعیـــت هیات‌هـــای حـــل اختـــاف  کمـــی برنامه‌هایـــی طراحـــی کرده‌ایـــم ت
ــیدگی‌ها در  ــه افزایـــش کیفیـــت در رسـ ــد مقدمـ ــا بتوانـ ــم تـ ــامان دهیـ را سروسـ

ـــد.  ـــاف باش ـــل اخت ـــای ح هیات‌ه

در مـــورد شناســـایی گلوگاه‌هـــای انباشـــت پرونـــده، اقدامـــات و مطالعاتـــی 
صـــورت گرفتـــه اســـت؟

بلـــه، کارهـــای جـــدی هـــم در گذشـــته و هـــم در ســـال‌های اخیـــر دربـــاره 
گلوگاه‌هـــای شـــکل‌گیری پرونـــده و کانون‌هـــای شـــکل‌گیری اعتراضـــات در 
ـــان مالیاتـــی انجـــام شـــده. مـــا هـــم در چنـــد مـــاه اخیـــر یـــک کار فشـــرده را  مودی
بـــه کمـــک متخصصـــان قدیمـــی ســـازمان و حتـــی پژوهشـــگران و تحلیلگـــران 
یـــم انجـــام می‌دهیـــم. ایـــن اقدامـــات پژوهشـــی  فرآینـــدی خـــارج از ســـازمان، دار
ی بانک‌هـــای اطلاعاتـــی پرونده‌هـــای موجـــود انجـــام شـــده و توانســـتیم  رو
ـــال  ـــوان مث ـــم. به‌عن ـــایی کنی ـــی شناس ـــد خوب ـــا ح ـــوع را ت ـــن موض ـــای ای کانون‌ه
یکـــی از مســـائل جـــدی مـــا در دادرســـی، مســـاله ابلاغ‌هـــای قانونـــی اســـت کـــه 
ــی  ــا وقتـ ــوند - پرونده‌هـ ــا الان ابـــاغ واقعـــی نمی‌شـ ــی از پرونده‌هـ ــون بخشـ چـ
ابـــاغ قانونـــی می‌شـــوند حائـــز شـــرایط ورود مســـتقیم بـــه فرآینـــد دادرســـی 
هســـتند- امـــکان توافـــق بـــا مـــودی در اداره کل امـــور مالیاتـــی وجـــود نـــدارد. مـــا 
الان بـــا یـــک پدیـــده جـــدی از پرونده‌هایـــی روبـــه‌رو هســـتیم کـــه بـــه دلیـــل ابـــاغ 
قانونـــی، وارد دادرســـی و هیات‌هـــای حـــل اختـــاف مـــا می‌شـــوند و بایـــد بـــرای 

اینهـــا برنامه‌هـــای جـــدی را پیگیـــری کنیـــم. 

تـــی مثـــل اطالـــه  چـــه برنامـــه‌ای بـــرای افزایـــش کیفیـــت دادرســـی و حـــل معضلا
یـــد؟ دادرســـی دار

در حـــوزه اطالـــه دادرســـی یـــک برنامـــه ویـــژه کـــه بحـــث اصلاحـــات فرآینـــدی و 
یـــم کـــه بتوانیـــم بـــا بازتعریـــف فرآیندهـــا و ارتقـــای  بازتعریـــف فرآیندهاســـت را دار
ــا آن مواجـــه  ــا بـ فرآیندهـــای دادرســـی، بخشـــی از زمانـــی کـــه فرآینـــد پرونده‌هـ
هســـتند و طـــول می‌کشـــد را کاهـــش دهیـــم. یـــک بحـــث جـــدی مـــا کـــه هـــم در 

ی انســـانی  اطالـــه دادرســـی اثـــر دارد و هـــم بـــر کیفیـــت اثـــر دارد، به‌کارگیـــری نیـــرو
ی و اســـتفاده از  توانمنـــد در هیات‌هـــای حـــل اختـــاف مالیاتـــی و کادر ادار
ظرفیـــت نماینـــدگان بنـــد دو و ســـه بـــر اســـاس تغییـــرات قانـــون اســـت. بـــر همیـــن 
یـــم  اســـاس، در راســـتای کیفیـــت رســـیدگی برنامه‌هـــای متعـــددی مدنظـــر دار
کـــه یکـــی از برنامه‌هـــای مهـــم، مســـاله آمـــوزش اســـت. طبیعتـــا نماینـــدگان بنـــد 
یـــک ســـابقه‌های تخصصـــی خوبـــی در عرصـــه مالیـــات دارنـــد امـــا احتمـــالا 
یه‌هـــا و مقـــررات حـــوزه مالیـــات خیلـــی پویاســـت و به‌شـــدت  قوانیـــن و رو
یـــم ایـــن همـــکاران محتـــرم کـــه به‌عنـــوان  روزبـــه‌روز تغییـــر می‌کننـــد و مـــا نیـــاز دار
نماینـــده بنـــد یـــک یـــا نماینـــده ســـازمان هســـتند پشـــتیبانی فنـــی بیشـــتری از 
آن‌هـــا داشـــته باشـــیم کـــه خـــود را در حـــوزه بحث‌هـــای آموزشـــی بـــه‌روز کننـــد 
ـــر  کیفیت‌ت ـــری در هیـــات داشـــته باشـــند و آرای با ـــا حضـــور اثرگـــذار و مفیدت ت
ــز  صـــادر شـــود. در حـــوزه آمـــوزش چه‌بســـا مهم‌تریـــن برنامـــه آموزشـــی مـــا تمرکـ
بـــر حضـــور کیفی‌تـــر و موثرتـــر نماینـــدگان بنـــد دو و ســـه در هیـــات حـــل اختـــاف 
اســـت. بالاخـــره نماینـــدگان محترمـــی کـــه توســـط قـــوه قضائیـــه معرفـــی می‌شـــوند 
-کـــه بـــه نماینـــدگان بنـــد دو معـــروف هســـتند- طبیعتـــا چـــون خیلـــی ســـروکار 
ــد ایـــن  ــاز باشـ ــاید نیـ ــتند، شـ ــوزه مالیاتـــی نداشـ قبلـــی و دانـــش قبلـــی در حـ
دوســـتان را پشـــتیبانی بیشـــتری از حیـــث بحـــث محتوایـــی کنیـــم و بـــه همیـــن 
ترتیـــب نماینـــدگان بنـــد ســـه کـــه توســـط اصنـــاف و تشـــکل‌های اقتصـــادی 
ـــا  یـــم کـــه بتوانیـــم ب ـــرای اینهـــا نیـــز برنامـــه آموزشـــی ویـــژه دار معرفـــی می‌شـــوند. ب
ـــر برگـــزار  کیفیت‌ت ایـــن برنامه‌هـــای آموزشـــی ایـــن ســـه رکـــن مهـــم هیات‌هـــا را با
ی  کنیـــم. علاوه‌بـــر ایـــن، برنامـــه جـــدی نظارت‌هـــای میدانـــی تصادفـــی رو
پرونده‌هـــا طراحـــی کردیـــم کـــه در ادوار گذشـــته در ســـازمان بـــوده و مـــا در دوره 
جدیـــد برنامـــه‌ را منســـجم‌تر و جدی‌تـــر پیگیـــری می‌کنیـــم و ظرفیـــت خوبـــی 
در حـــوزه متخصصـــان و بزرگوارانـــی در ســـازمان کـــه دانـــش فنـــی خوبـــی دارنـــد، 
وجـــود دارد و از اینهـــا دعـــوت کردیـــم کـــه بـــه صـــورت کارآمـــد بتوانیـــم نظارت‌هـــا 
را بـــه شـــکل تصادفـــی و گســـترده‌تر در هیات‌هـــای حـــل اختـــاف اجـــرا کنیـــم. 
ـــه در  ـــی ک ـــوزش و برنامه‌های ـــا و آم ـــن نظارت‌ه ـــه ای ـــت نتیج ـــن اس ـــا ای ـــاش م ت
یـــم، موجـــب شـــود کـــه هـــم آرایـــی کـــه صـــادر می‌شـــود  راســـتای کیفیـــت دار

ـــوده و هـــم مودیـــان احســـاس رضایـــت بیشـــتری داشـــته باشـــند.  ـــر ب متقن‌ت

الان ترکیب هیات‌های دادرسی به چه شکل است؟ 
ـــده  ـــدی دارد. نماین ـــن کلی ـــه رک ـــا س ـــدی ی ـــو کلی ـــه عض ـــی س ـــات مالیات ـــر هی ه
بنـــد یـــک کـــه اصطلاحـــا نماینـــده‌ای اســـت کـــه توســـط ســـازمان امـــور مالیاتـــی 
در گذشـــته معرفـــی می‌شـــده، الان هـــم توســـط مرکـــز دادرســـی نماینـــدگان 
بنـــد یـــک شناســـایی و معرفـــی و منصـــوب می‌شـــود. نماینـــده بنـــد دو طبـــق 
ـــه و دادگســـتری اســـتان‌ها و در تهـــران هـــم دادگســـتری  ـــون توســـط قـــوه قضائی قان
ـــا هـــدف و اصطلاحـــا فلســـفه رعایـــت  کل اســـتان تهـــران، معرفـــی می‌شـــود کـــه ب
ابعـــاد حقوقـــی پرونده‌هـــا و ملاحظـــات حقوقـــی بـــه ایـــن رکـــن رســـیدگی‌ها 
و دادرســـی‌ها کمـــک می‌کننـــد. نماینـــده بنـــد ســـه توســـط اصنـــاف، مجامـــع 
حرفـــه‌ای و نهادهایـــی کـــه در مـــاده ۲۴۴ قانـــون مالیات‌هـــای مســـتقیم نامبـــرده 
شـــده‌اند، معرفـــی می‌شـــوند. بـــا توجـــه بـــه پرونـــده‌ای کـــه وارد دادرســـی شـــده 
یعنـــی مـــودی کـــه پرونـــده آن رســـیدگی می‌شـــود چـــه راســـته شـــغلی اســـت، چـــه 
صنفـــی اســـت و فعالیـــت اقتصـــادی آن چـــه ابعـــادی دارد، هـــر یـــک از ایـــن 
نماینـــدگان قبـــا بانـــک اطلاعاتـــی آنهـــا شـــکل گرفتـــه و نمایندگانـــی در ایـــن 
بانـــک اطلاعاتـــی ثبـــت شـــده کـــه براســـاس قانـــون ایـــن نماینـــدگان را انتخـــاب 
می‌کنیـــم و هیات‌هـــا بـــا ایـــن ســـه رکـــن اصلـــی شـــکل می‌گیرنـــد و دادرســـی 

رســـیدگی بـــه پرونـــده را انجـــام می‌دهـــد.

گر نکته‌ای است بفرمایید و یک جمع‌بندی داشته باشید. ا
ی باشـــد.  مـــن یـــک نکتـــه پایانـــی عـــرض کنـــم. البتـــه ممکـــن اســـت بخشـــی تکـــرار
گـــر نقطـــه مطلـــوب را در حـــوزه مالیات‌ســـتانی ایـــن نقطـــه بدانیـــم کـــه یـــک  مـــا ا
ی خوبـــی در حـــوزه مالیـــات انجـــام شـــده باشـــد و همـــه فعـــالان  فرهنگ‌ســـاز
اقتصـــادی و آحـــاد مختلـــف مـــردم بـــا احســـاس رضایـــت بیشـــتری مالیـــات 
ــور و  ــا در اقتصـــاد کشـ خـــود را پرداخـــت کننـــد و نقـــش مالیـــات هـــم طبیعتـ
به‌خصـــوص آن الگـــوی مولـــدی از اقتصـــاد و رشـــد اقتصـــادی کـــه مدنظـــر 
یـــم، طبیعتـــا آشـــکار شـــود، آن وقـــت شـــیرینی پرداخـــت مالیـــات بیشـــتر  دار
ـــر درآمدهـــای نفتـــی بـــه  آشـــکار خواهـــد شـــد. در واقـــع زمانـــی کـــه مـــا از تکیـــه ب
ســـمت درآمدهـــای مالیاتـــی کـــه هـــم نقـــش تنظیم‌گرانـــه در اقتصـــاد داشـــته 
ــه پاســـخگویی را در حکمرانـــی تقویـــت می‌کنـــد حرکـــت کنیـــم  و هـــم چرخـ
ایـــن ظرفیت‌هـــای درآمـــدی پایـــدار کشـــور را در مقابـــل تکانه‌هـــای خارجـــی 
ــا یکـــی از ارکانـــی کـــه می‌توانیـــم از طریـــق آن، ایـــن  ــرد. طبیعتـ بیمـــه خواهـــد کـ
فرهنگ‌ســـازی را در جامعـــه ایجـــاد کنیـــم و بـــه یـــک فرهنـــگ مالیاتـــی خوبـــی 
ـــات  ـــی، مالی کمیت ـــه حا ـــرس از ابعـــاد تنبی ـــا رضایـــت و بـــدون ت برســـیم کـــه مـــردم ب
خـــود را پرداخـــت کننـــد. بـــه نظـــر بنـــده آن ارکان مســـاله عدالـــت مالیاتـــی اســـت. 
زمانی‌کـــه مـــردم احســـاس کننـــد در حـــوزه مالیات‌ســـتانی عدالـــت وجـــود دارد 
و طبیعتـــا هـــر فـــرد و هـــر فعـــال اقتصـــادی خـــود را بـــا هم‌صنف‌هـــا و رقبـــای 
ـــدی  ـــه او تع ـــتانی ب ـــوزه مالیات‌س ـــد در ح ـــاس کن ـــر احس گ ـــنجد. ا ـــود می‌س خ
نمی‌شـــود و احســـاس تبعیـــض نکنـــد، طبیعتـــا مـــردم براســـاس باورهـــای قلبـــی 
خـــود و بـــا رضایـــت بـــه ســـمت پرداخـــت مالیـــات خواهنـــد آمـــد. بـــه همیـــن 
خاطـــر مـــن مســـاله دادرســـی مالیاتـــی را یـــک رکـــن و یـــک چرخـــه مهـــم در حـــوزه 
ی مالیاتـــی می‌دانـــم. ایـــن نکتـــه مهمـــی اســـت کـــه بـــه نظـــرم بایـــد  فرهنگ‌ســـاز
بـــدان توجـــه کنیـــم. نکتـــه مهـــم دیگـــر ایـــن اســـت کـــه دادرســـی مالیاتـــی و به‌طـــور 
عـــام دادرســـی بـــر فرآیندهـــای قضایـــی در کلان حکمرانـــی در دنیـــا پذیرفتـــه 
شـــده که فرآیندهای قضایی و حقوقی را چرخه بازخوردی اصلاح حکمرانی 
می‌داننـــد. در دوره مدیریتـــی جدیـــد ســـازمان مالیاتـــی و مرکـــز دادرســـی مالیاتـــی 
یـــادی قائـــل هســـتیم و ســـعی می‌کنیـــم نقـــش  مـــا بـــرای عدالـــت مالیاتـــی نقـــش ز
ـــوان  ـــاف به‌عن ـــل اخت ـــای ح ـــی، هیات‌ه ـــز دادرس ـــا در مرک ـــم. م ـــا کنی ـــی ایف فعال
گســـترده‌ترین مرجـــع تظلم‌خواهـــی رســـیدگی بـــه اعتراضـــات مـــردم را حلقـــه 
گـــر  بازخـــورد اصـــاح نظـــام مالیات‌ســـتانی کشـــور می‌دانیـــم، یعنـــی معتقدیـــم ا
در هیات‌هـــای حـــل اختـــاف خـــوب کار کنیـــم و بتوانیـــم یک‌ســـری نقـــاط و 
ـــم  ـــد مالیات‌ســـتانی شناســـایی و اصـــاح کنی گلوگاه‌هـــای مشـــکل‌دار را در فرآین
اتفاقـــات مثبتـــی خواهـــد افتـــاد، یعنـــی اینجاســـت کـــه در رســـیدگی بـــه پرونـــده 
مالیاتـــی می‌تـــوان فهمیـــد فـــان قانـــون یـــا مقـــرره یـــا فـــان آیین‌نامـــه و دســـتورالعمل 
ـــا براســـاس آن برگـــه  ـــی در یـــک نظـــام تشـــخیص م احتمـــالا ابهامـــی دارد کـــه وقت
تشـــخیص صـــادر شـــده و مالیاتـــی بریـــده شـــده، در هیـــات حـــل اختـــاف می‌آیـــد 
ـــراض ثبـــت کرده‌انـــد و  یـــادی روی ایـــن مـــاده اعت و آنجـــا می‌فهمیـــد کـــه تعـــداد ز
یـــم  مـــا رســـیدگی می‌کنیـــم. پـــس می‌فهمیـــم ایـــن مـــاده قانونـــی یـــا مقـــرره‌ای کـــه دار
احتمـــالا ابهـــام و مســـاله‌ای دارد، یعنـــی گلوگاه‌هـــای کج‌کارکـــردی و برخـــی 
از خلأهـــای پرونده‌ســـتانی مالیاتـــی را می‌توانیـــم در دادرســـی و در رســـیدگی 
ـــر  ـــه نظ ـــوردی ب ـــه بازخ ـــن حلق ـــس ای ـــیم. پ ـــدان برس ـــاف ب ـــل اخت ـــای ح هیات‌ه
یت‌هایـــی اســـت کـــه می‌تـــوان بـــه مرکـــز دادرســـی و نظـــام  مـــن یکـــی از مامور

ـــت. ـــدان پرداخ ـــاف ب ـــل اخت ـــای ح ـــی در هیات‌ه دادرس


