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دنبال پیامک های مورد نیازم که می گردم باید دو برابر گذشته اسکرول 
کنم. شـرکت گردشـگری برای تور کیش و قشـم، موسسـه کنکوری برای 
موفقیـت در آزمـون و جدیـدا هـم سـوپرمارکت های محـل بـرای فـروش 
روغن و ماست تایم لاین پیامک هایم را پر کرده اند. غالبا هم سرشماره 
پیامکـی اختصاصـی دارنـد. بـه خاطـر می آورم که چندماه پیش روندی 
بـرای غیرفعـال کـردن آن وجـود داشـت و مـن هـم آن را انجـام داده بـودم. 
اگرچـه پیامک هـا کامـل قطـع نشـد امـا تـا مدتـی محـدود شـده بـود. در 
چند ماه اخیر روند انگار تغییر کرده است. شدت پیامک ها چند برابر 
کی  بـری را شـا شـده اسـت. ایـن حجـم از پیامک هـای تبلیغاتـی هـر کار
می کنـد به ویـژه اینکـه ادعاهایـی نیـز مطـرح می شـود که این پیامک ها به 
گـر بـه ایـن مـوارد تماس هـای خارجی از  بـران هزینـه تحمیـل می کنـد. ا کار
کشور و مزاحمت های تلفنی که به بهانه های مختلف گریبان مخاطبان 
کـه شـدت ایـن نارضایتی هـا  را می گیـرد هـم بیفزاییـم، حـق می دهیـم 
بیشـتر باشـد. برای بررسـی صحت و سـقم ادعاها، دلایل افزایش تعداد 
پیامک هـا و تماس هـای تبلیغاتـی و راه هـای متضـرر نشـدن از آنهـا، 
بـا داود زارعیـان، دکتـرای ارتباطـات و معـاون تجـاری و امـور مشـتریان 
مخابـرات ایـران گفت وگـو کردیـم. زارعیـان معتقـد اسـت کـه »افزایـش 
یشـه در اعمـال فیلتـر و محدودیـت روی  تعـداد پیامک هـای تبلیغاتـی ر
شـبکه های اجتماعـی و نیـز افزایـش تعرفـه تبلیغـات در سـایر رسـانه ها 
داشـته و ایـن مـوارد باعـث شـده تـا شـرکت ها بـرای تبلیغـات خـود بـه 
سـمت اسـتفاده از ظرفیـت پیامک هـای تبلیغاتـی برونـد.« افزایـش 
حجـم ایـن پیامک هـا ناشـی از هـر دلیـل موجـه و غیر موجهـی کـه باشـد 
مسـاله ای نیسـت کـه بتـوان بـدون هیچ گونـه نظـارت و اهـرم تنظیم گـری 
کنتـرل آن را رهـا کـرد. بـه هرحـال ایـن توقـع در جامعـه وجـود دارد کـه نـگاه 
جدی تـری بـه ایـن مسـاله بـه وجـود آمـده و بـرای رفـع آن راهکارهایـی 
اندیشـیده شـود. در غیـر ایـن صـورت پیامک هـای تبلیغاتـی کـه بعضـی 
بـران ارسـال  از آنهـا نیـز بـا هـدف کلاهبـرداری و سوءاسـتفاده مالـی از کار
بـران را بـه بـازی گرفتـه و منجـر بـه انباشـت  می شـود اعصـاب و روان کار
انبوهـی از نارضایتـی اجتماعـی نسـبت بـه عملکـرد وزارت ارتباطـات و 

نهادهـای تنظیم گـر ذیـل آن می شـود. 

مهم تریـن دلایـل افزایـش تعـداد پیامک هـای     
تـی تبلیغا

بـه نظـر می رسـد پیامک هـای تبلیغاتـی در طـی چنـد وقـت اخیـر بـا شـدت 
بیشتری در طی شبانه روز و حتی روزهای تعطیل به کاربران ارسال می شود. 
داود زارعیـان، کارشـناس حـوزه ارتباطـات دلیـل ایـن امـر را این گونـه توضیـح 
می دهـد: »اصـولا مـا یـک چهارچـوب  از سـال ها قبـل بـرای پیامـک تبلیغاتـی 
داشته ایم. مثلا اینکه زمان ارسال پیامک های تبلیغاتی فقط باید در طول روز 
باشـد. اما به چند دلیل اسـتفاده از پیامک در تبلیغات افزایش یافته اسـت. 
ی شـبکه های اجتماعـی  اولا بـه دلیـل محدودیت هایـی کـه سـال گذشـته رو
اعمـال شـد تعـداد پیامک هـا رو بـه افزایـش اسـت و بخشـی از تبلیغـات کـه 
از طریـق شـبکه های اجتماعـی فیلتر  شـده انجـام می شـد بـه سـمت پیامـک 
آمده است. نکته دیگر این است که طی سال های گذشته رابطه مستقیمی 
بین توسـعه کسـب وکار و پیامک ایجاد شـده اسـت. هرجا توسـعه کسـب وکار 
اتفاق می افتد باید منتظر افزایش پیامک هم باشیم. دلیل سوم افزایش هزینه 
تبلیغات در سـایر رسانه هاسـت. زمانی که افزایش قیمت برای شـرکت ها در 
، تلویزیون و تبلیغات محیطی اعمال شـود، گرایش  سـایر رسـانه ها مثل رادیو
بـه سـمت رسـانه های موبایلـی کـه یکـی از مصادیقـش پیامـک اسـت بیشـتر 
ی  می شـود. نکتـه دیگـر هـم بـه شناسـایی مخاطـب باز می گـردد. چـون بسـیار
از شرکت ها مخاطبان محدودی دارند، سعی می کنند از رسانه های جمعی 
استفاده نکنند و به جای آن مخاطبان محدودتری را در رسانه های موبایلی 
هدف تبلیغات خود قرار دهند. مجموع این موارد باعث شـده مردم افزایش 
تعداد پیامک های تبلیغاتی را درک کنند. خود من هم به عنوان یک مخاطب 

یافـت می کنـم.« یـادی را در روز در پیامک هـای ز

چـرا مخاطبـان نمی تواننـد بـه دریافـت همـه     
بگوینـد نـه  تبلیغاتـی  پیامک هـای 

گرچـه دلایـل مختلفـی باعـث شـده تـا شـرکت ها و مجموعه هـای مختلـف  ا
بـه سـمت اسـتفاده از ارسـال پیامـک بـرای تبلیغـات سـوق پیـدا کننـد امـا 
بـران بـرای جلوگیـری از  کار ایـن امـر توجیـه کافـی بـرای نادیـده گرفتـن حـق 
یافـت ایـن پیامک هـا محسـوب نمی شـود. بـرای ایـن امـر بارهـای راه هـای  در
یافت پیامک تبلیغاتی پیشـنهاد شـده اسـت.  مختلفی برای جلوگیری از در
ی #800* یکـی از همیـن راه هـا اسـت. بـا وجـود اینکـه  اسـتفاده از کـد دسـتور
بـران راه هـای رسـمی بـرای توقـف پیامک هـای تبلیغاتـی را نیـز طـی  برخـی کار
می کننـد بازهـم شـاهد هسـتند ایـن پیامک هـا به طـور کامـل متوقـف نشـده و 
شـرکت های مختلفـی بـا سرشـماره های پیامکـی اعصـاب و روان آنهـا را بـه 
ی می گیرنـد. ایـن امـر باعـث می شـود تـا برخـی دچـار سـوءظن شـده و فکـر  بـاز
کنند که شرکت های تبلیغاتی با رانت از فیلتر اپراتورها عبور کرده و پیامک 
می فرسـتند یـا اینکـه محدودیت هـای اعمال شـده را دور زده و بـه مخاطـب 

دسترسی پیدا می کنند. زارعیان دلیل این مساله را این گونه توضیح می دهد: 
»براسـاس مصوبـه سـازمان تنظیـم مقـررات و ارتباطـات رادیویـی شـرکت ها 
گر مخاطبی درخواسـت کرد پیامک تبلیغاتی برایش ارسـال نشـود،  موظفند ا
درخواسـت را اجـرا کننـد؛ امـا اتفـاق دیگـری درحـال رخ دادن اسـت کـه باعث 
می شـود شـرایط ارسـال پیامـک از کانال هـای خـاص فراهـم شـود؛ مثـلا بـرای 
یـم شـماره  ... می رو یـد کـه بـه کتـاب فروشـی، سـوپرمارکت، لباس فروشـی و خر
موبایل مان را می دهیم. این قضیه باعث می شـود دیگر پیامک های ارسـالی 
از قانون شمول پیامک های تبلیغاتی خارج شود. درست است سرشماره ای 
کـه پیامـک می دهـد سرشـماره پیامـک انبـوه اسـت امـا واقعیـت ایـن اسـت که 
یافـت پیامک هـای  مخاطـب خـودش شـماره اش را داده و کسـانی کـه از در
تبلیغاتـی آزرده می شـوند بایـد مراقبـت کننـد تـا بـه هیـچ شـرکت  و صنفـی 

شماره شـان را ندهنـد.«

   تنظیم گری حلقه مفقوده پیامک های تبلیغاتی
یافت پیامک های تبلیغاتی  با اینکه زارعیان معتقد است مهم ترین دلیل در
در اختیار قرار دادن شـماره تلفن شـخصی در مجموعه های مختلف اسـت 
یـادی نیـز وجـود دارد کـه مجموعه هـا گروهـی از شـماره ها را بـه صـورت  مـوارد ز
تصادفی هدف ارسال پیامک قرار می دهند؛ با این حال این کارشناس حوزه 
ارتباطات با تکرار موضع خود معتقد اسـت صاحبان سرشـماره ها به لیسـت 
مخاطبـان دسترسـی ندارنـد مگـر اینکـه خـود مخاطـب چنیـن دسترسـی ای 
داده باشـد. امـا بـه هرحـال او اسـتفاده تصادفـی از شـماره تلفن هـای همـراه را 
نیـز منکـر نشـده و دلایـل عـدم تنظیم گـری دقیـق در ایـن رابطـه را نیـز توضیـح 
می دهد. زارعیان به این سـوال که آیا نباید برای این سرشـماره های تبلیغاتی 
قواعـدی وضـع شـود کـه آنهـا دسترسـی بـه همـه شـماره ها نداشـته باشـند و 
ی تمایـل  صرفـا بـرای طیفـی از مخاطبـان خودشـان کـه بـه صـورت اختیـار
یافـت پیامـک دارنـد محتـوای تبلیغاتـی ارسـال کننـد، این گونـه پاسـخ  بـه در
می دهـد: »پیامـک انبـوه، پیامکـی اسـت کـه یـک شـرکت بخواهـد آن را بـرای 
همه یا برای یک تا دو میلیون نفر بفرستد اما شرکت هایی که برای خودشان 
ی دارنـد را نمی شـود جلو شـان را  دیتا بیسـی درسـت کـرده و اطلاعـات و  آمـار
گرفـت مگـر اینکـه پیشـنهاداتی بـرای وضـع قانـون اعمـال شـود کـه ایـن امـر نیـز 
یـد شـماره تان را بـه بانـک  تقریبـا غیر ممکـن اسـت. مثـلا وقتـی بـه بانـک می رو
گر بخواهند  می دهید و بانک نیز با سرشماره خود برایتان پیامک می فرستد. ا
ی همچون بانک ها  محدودیـت عـام اعمـال کننـد یـک سـری خدمـات ضـرور
نیـز دیگـر قابـل ارائـه نخواهنـد بـود.« بـه هرحـال بـه نظـر می رسـد بـا وضـع قانـون 
ی می تـوان ایـن مسـاله را  کـز خدماتـی ضـرور و اعمـال اسـتثناهایی در مـورد مرا
یافـت  حـل کـرد. همچنیـن می تـوان سـامانه ای طراحـی کـرد  و در آن اجـازه در
برانـی قـرار داد کـه  پیامـک از سرشـماره های پیامکـی را در اختیـار خـود کار
یافـت اطلاعـات پیامکـی از نهـادی را دارنـد. ضمـن اینکـه درمـورد  نیـاز بـه در
بانک ها که خدمات پرداخت با استفاده از رمز پویا را ارائه می دهند می توان 

به طـور کلـی اسـتثنا قائـل شـد. 

   راه های اعتراض به دریافت پیامک های تبلیغاتی
پیامک هـای  تبلیغاتـی چـه بـه صـورت انبـوه و چـه بـه صـورت گزینشـی بـرای 
کاربران ارسال شود و ممکن است اعتراضات و نارضایتی هایی را نیز درپی 
گـر فـردی نسـبت بـه  داشـته باشـد. داود زارعیـان در پاسـخ بـه ایـن سـوال کـه ا
ارسـال پیامـک  تبلیغاتـی توسـط مجموعـه کـه بـه شـماره او دسترسـی دارد 
معتـرض باشـد بـه چـه نحـوی می توانـد اعتـراض خـود را مطـرح و آن را پیگیـری 
یـادی در ایـن  کنـد، این گونـه پاسـخ می دهـد: »الان مـا دسـتگاه های نظارتـی ز
یم. هم بازرسی اپراتور ها، هم بازرسی وزارتخانه و هم سازمان تنظیم  عرصه دار
مقـررات حضـور دارنـد. اصـولا سـازمان مقـررات مرجـع رسـیدگی بـه ایـن بخـش 
اسـت و می توانـد رسـیدگی کنـد. نکتـه دیگـر ایـن اسـت کـه خـود مشـترک هـم 
می توانـد درخواسـت بدهـد امـا مدتـی اسـت کـه سیاسـتی اعمـال می شـود و 
یافت پیامک  گر نسـبت به در از مشـترک این درخواسـت مطرح می شـود که ا
رضایـت نـدارد از طریـق ارسـال عـددی بـه یـک سرشـماره خـاص اقـدام نماید. 
ایـن سیاسـت هـم می توانـد بـه کار گرفتـه شـود امـا درنهایـت سـه کانـال بـرای 
توقـف ایـن پیامک هـا وجـود دارد. یـک کانـال بازرسـی خـود شرکت هاسـت، 
کانـال دوم وزارتخانـه و سـازمان تنظیـم اسـت و کانـال سـوم و سـاده تر هـم 
مراجعه به خودش شرکت ارسال کننده است.« این کارشناس حوزه ارتباطات 
در این بـاره پیشـنهادی را نیـز خطـاب بـه سـازمان تنظیـم پیشـنهاد داد تـا راه 
مسدود کردن پیامک های تبلیغاتی هموارتر شود. زارعیان در این باره گفت: 
»پیشنهادم به سازمان تنظیم این است که تمام کسانی که پیامک تبلیغاتی 
را بـا در دسـت داشـتن شـماره های مخاطبـان خـود برایشـان ارسـال می کننـد 
موظـف کنـد ایـن جملـه را بـه انتهـای پیامـک خـود اضافـه کنند که در صورت 
یافـت پیامـک از طریـق ارسـال عـددی بـه سرشـماره اصلـی  عـدم تمایـل بـه در

مخالفـت خـود را ابـلاغ نماینـد.«

رابطـه هزینه هـای ارزش افـزوده و پیامک هـای     
تبلیغاتـی

کـه در فضـای عمومـی در مـورد پیامک هـای  یکـی از مهم تریـن ادعاهایـی 
یافت کننـده علاوه بـر  بـران در کار کـه  تبلیغاتـی مطـرح می شـود ایـن اسـت 
متحمـل شـدن بـار روانـی بـه لحـاظ مالـی نیـز متضـرر می شـوند. طرح کنندگان 
این گزاره مدعی هستند که بخشی از هزینه های اعمال شده در بخش ارزش 

افـزوده مرتبـط بـه مسـاله پیامک هـای تبلیغاتـی اسـت. داود زارعیـان ایـن ادعا 
را رد کـرده و این گونـه بـه آن پاسـخ می دهـد: »چنیـن چیـزی درسـت نیسـت. 
ارزش افـزوده بایـد بـه درخواسـت مشـترک انجـام شـود و مراحـل دیـدن قیمـت 
یافت پیامک  گر کسـی بابت در و تعرفه  هم در آن باید لحاظ شـود. بنابراین ا
ینـه ای بابـت ارزش افـزوده می شـود حتمـا می توانـد آن  تبلیغاتـی متحمـل هز
را پیگیـری کـرده تـا متوجـه شـود بـه درخواسـت خـودش بـوده یـا سـهوا برایـش 
اعمـال می شـود. براسـاس قوانیـن سـازمان تنظیـم مقـررات کـه از قبـل اعمـال 
می شد و الان قوی تر شده است، موارد ذیل ارزش افزوده یک فرآیند ثبت نام 
ینـه ای بـرای ارزش افـزوده اعمـال  گـر بـرای مشـترکی هز و تاییـد دارد. بنابرایـن ا
می شـود و خـودش آن را درخواسـت نکـرده می توانـد هـم از کانـال اپراتور هـای 
همـراه و هـم از کانـال سـازمان تنظیـم مقـررات و ارتباطـات رادیویـی در وزارت 

ارتباطـات آن را پیگیـری کنـد. 

   تماس های خارجی؛ مزاحم های جدید و ترسناک
کنـون پیـش آمـده کـه فـردی بـا سرشـماره ای از یک کشـور  حتمـا بـرای شـما هـم تا
گـر ایـن تماس هـا را  کمتـر شناخته شـده بـا شـماره شـخصی تان تمـاس بگیـرد. ا
ی هـم نکرده ایـد، بعـد از ایـن هـم ایـن کار را نکنیـد امـا  پاسـخ نداده ایـد کـه ضـرر
گر تلفن را جواب داده باشید طرف مقابل یا بدون اینکه صحبتی کند چند  ا
ثانیه ای شـما را معطل نگه داشـته یا سـریعا قطع کرده به این امید که شـما با او 
تماس بگیرید. در این صورت کسـی که متضرر می شـود شـمایید با انبوهی از 
هزینه های ناشـی از مکالمه ای که با تعرفه بین المللی محاسـبه می شـود. داود 
زارعیان دلیل این تماس ها را این گونه توضیح می دهد: »کم و بیش شنیده ایم 
کـه از خـارج از کشـور تماس هایـی بـا مـردم می شـود. برخـی بـا هـدف تحمیـل 
هزینه هایـی بـه مشـترکان اسـت. برخـی در شـبکه های اجتماعـی لینک هایـی 
یافت می کنند که بعدا به تماس منجر شده و ممکن است راهی برای هک  در
بـران باشـد، برخـی تماس هـا تبلیغاتـی اسـت، یـک بـار زنـگ می زنند و  کـردن کار
یادی به آنها تحمیل می شود.  دفعات بعدی مردم تماس می گیرند که هزینه ز
توصیـه مـا ایـن اسـت کـه پیام هـای ناشـناس خـارج از کشـور را پاسـخ ندهنـد یـا 
گـر بـه هـر دلیلـی پاسـخ دادنـد از تکـرار آن جلوگیـری کننـد و شـماره را اعـلام  ا
کنند تا مورد رسـیدگی قرار گیرد. در مجموع غالبا پشـت سـر این نوع تماس ها 
سوءاسـتفاده مالـی اسـت و بایـد مراقبـت کـرد.« امـا ایـن سـوال وجـود دارد کـه آیا 
پاسـخ دادن بـه تماس هـای خارجـی بـرای فـرد تماس گیرنـده هـم درآمدی دارد؟ 
این کارشناس حوزه رسانه پاسخ به این سوال را مثبت می داند و درمورد شیوه 
ایـن کسـب درآمـد می گویـد: »چرخش هایـی در تماس هـا صـورت می گیـرد کـه 
برخـی از کریر هـای بین المللـی )carrier( منتفـع می شـوند. معمـولا کسـانی کـه 
تماس می گیرند با کریر های بین المللی )carrier( قرار داد دارند و بعد از تماس 
گرفتن درصدی از هزینه های تحمیلی را برای خود بر می دارند. بخشی بالانس 
کردن تماس هاست، بخشی  هم قاچاق مکالمه است. در قاچاق مکالمه آنها 
حـق اپراتورهـای مـادر را نمی دهنـد. بحث هـای فنـی حول این موضوع پیچیده 
است اما به طور کلی می توان گفت که آنها هم از ترمینیشن )تماس با استفاده 
از پهنای باند بین المللی با ایران( و اورجینیشن )تماس با استفاده از پهنای 
بانـد بین المللـی از ایـران( بهـره می برنـد بـدون اینکـه کشـور مبـدا یـا مقصـد کـه 
در ایـن بـاره ایـران اسـت متوجـه شـود. مثـلا بیـن ایـران و فرانسـه قـرارداد مکالمـه 
یافـت و ۱00  کـه از طریـق قانونـی ۱00 پیـام در بین الملـل برقـرار اسـت. زمانـی 
پیـام نیـز ارسـال می شـود، مبادلـه تـراز شـده و کسـی بدهـکار دیگـری نمی شـود. 
کـز بین الملـل  گـر اورجینیشـن و ترمینیشـن اتفـاق افتـد، تمـاس در مرا امـا ا

و  کشـور ثبـت نمی شـود  دو 
ی  ایـن امـر باعـث بدهـکار
از طرفیـن می شـود.  یکـی 
بـه ایـن صـورت کـه مثـلا ۱00 

تماس ایران در مرکز بین الملل 
فرانسـه ثبت می شـود اما ۱00 
تماس فرانسه در ایران ثبت 
نمی شـود و بـه ایـن صـورت 
ر  هـکا بد ه  ر ا همـو ن  ا یـر ا

ی  می شود. مبلغ این بدهکار
نیز قابل توجه است. الان هزینه 

مکالمـه ورودی بـه ایـران بـرای هـر 
دقیقه درحدود ۱0-۱۱ سنت است که 
بـا توجـه بـه قیمـت دلار عـدد بالایـی 
اسـت و زمانـی کـه حجـم مکالمـات 
یـادی بـه  ینـه خیلـی ز بـالا مـی رود هز
کشـور تحمیـل می شـود. خیلـی تلاش 
قاچـاق  بسـتن  و  شناسـایی  بـرای 

مکالمـه وجـود دارد امـا هرچقـدر هـم 
تلاش می شود باز دور زدن تحریم وجود دارد. 

درحال حاضر هم یکی از مهم ترین دستورکارهای بخش امنیت اپراتورها 
جلوگیـری از همیـن سوءاستفاده هاسـت. 

   قاچاق مکالمه
 termination  بـه ایـن صـورت اسـت کـه افـراد از طریـق پهنـای بانـد سیسـتم 
ینـه از خـارج از ایـران بـه داخل زنگ بزنند  تلفنـی اینترنتـی، بـدون پرداخـت هز

و مکالمـه انجـام دهنـد. 
تمامـی تماس هـا و مکالماتـی کـه بـه صـورت بین المللـی انجـام می گیـرد، از 
ی ایـن  کـز ارتبـاط بین الملـل کشـور مقصـد و مبـدا اسـت و برقـرار طریـق مرا
ارتباطـات از روش غیرقانونـی و غیررسـمی ترمینیشـن )از خـارج بـه داخـل( 
غیرمجـاز یـا همـان قاچـاق صـوت نامیـده و جـرم محسـوب می شـود. در 
ی، از جمله فراهم شدن بستر ارتباطات  سال های اخیر هم با گسترش فناور
صوتـی از طریـق سیسـتم های تلفنـی تحـت Voip فرصـت فراهـم شـده تـا 
سـودجویان بـا به کارگیـری مهـارت خـود ضمـن دور زدن وزارت ارتباطـات و 
یس بـا تعرفه هایـی بسـیار پاییـن  ی اطلاعـات نسـبت بـه ارائـه ایـن سـرو فنـاور
اقـدام کننـد، بـه ایـن صـورت کـه به طـور مثـال شـماره مجموعـه ای از ایـران 
ی گوشـی شـما می افتـد امـا وقتـی جـواب می دهیـد یـک پیـام تبلیغاتـی از  رو

یـک کشـور دیگـر اسـت. 
نـوع دوم ایـن قاچـاق صـدا شـامل مکالمه هایـی می باشـد کـه از داخـل ایـران 
بـه خـارج گرفتـه می شـود کـه در اصطـلاح origination شـناخته می شـود کـه 
در یـک بسـتر غیرقانونـی و بـه دور از رعایـت ضوابـط وزارت ارتباطـات صـورت 
می گیـرد. وقتـی کـه شـما به طـور عـادی بـا تلفـن همـراه یـا تلفـن خانـه خـود بـا 
یـد حتمـا متوجـه خواهیـد شـد  یـک شـماره در خـارج از کشـور تمـاس می گیر
ی تـان خیلـی کـم می شـود یـا قبـض تلفـن خانه  کـه از اعتبـار سـیم کارت اعتبار
یـا موبایـل چندیـن برابـر می گـردد. همیـن مثـال را در وسـعت بزرگ تـری تصـور 
کنید. یقینا می توانید تشخیص بدهید چرا این کار غیرمجاز تلقی می شود. 
بنابرایـن کلیـه مکالمـات به جـای آنکـه بـه صـورت مسـتقیم بـه کشـور مقصـد 
کـز بین المللـی کشـور ارسـال می شـود و درنهایـت  ارسـال شـود، در ابتـدا  بـه مرا

بـه مقصـد می رسـد. 
 در نظـر داشـته باشـید بـر طبـق مـاده 24 قانـون جرایـم اینترنتـی و رایانـه ای، 
استفاده از پهنای باند بین المللی برای فرد یا شرکتی که دارای مجوز رسمی 
نمی باشـند غیرمجـاز و غیر قانونـی اسـت و هنـگام اسـتفاده، ترمینیشـن بـه 

حسـاب می آیـد. 

   مزاحمان خرید شماره
ل هـای  از دلایـل تماس هـای مزاحمت آمیـز تـلاش برخـی دلا یکـی دیگـر 
یـد ایـن شـماره ها از صاحبان شـان و فروش شـان بـا  شـماره های رنـد بـرای خر
قیمـت چنـد برابـری اسـت. داود زارعیـان در مـورد اینکـه چگونـه از ایـن مسـاله 
می تـوان جلوگیـری کـرد می گویـد: »بـه نظـر می رسـد موضـوع شـماره های رنـد 
هیچ وقت در کشـور به عنوان مسـاله مطرح نشـده اسـت. دلیلش نیز این اسـت 
یم. بنابراین  ی به مشتریان دار گذار که ما در کشور به اندازه کافی شماره برای وا
ی مراجعه کند می تواند یک شـماره تلفن بگیرد. آنچه  هر مشـتری که به اپراتور
یشـه اش به تصمیمات خود  که در مورد شـماره های رند در بازار مطرح اسـت ر
افراد باز می گردد که دوست دارند شماره های رندتری داشته باشند. به همین 
ی در کشـور درسـت شـده و قیمت هـای خیلـی  دلیـل یـک فضـای قیمت گـذار
بالایـی نیـز بـرای برخـی از شـماره ها پیشـنهاد می شـود. ایـن امـر در همـه دنیـا 
رایـج بـوده و تبدیـل بـه روال شـده اسـت. در شـرکت مخابـرات بـرای اینکـه از 
ایـن مسـاله جلوگیـری شـود بـرای شـماره های رنـد تعرفه هایـی اعمـال می شـود. 
توصیه می شود افراد به جای خرید شماره رند از مردم هم در بخش تلفن های 
ثابت و هم در بخش تلفن های همراه شماره رند مورد نظر خود را از مخابرات 
و خـود اپراتورهـا تهیـه بکننـد.« ایـن کارشـناس حـوزه ارتباطات عمده مشـتریان 
شماره های رند را این گونه معرفی می کند: »واقعیت این است که فقط کسانی 
ی  دنبـال شـماره های رنـد خیلـی خـاص می رونـد که یا فعالیت تجار
می کنند یا سـلبریتی هسـتند که دلایل خاص خودشـان را دارند. 
زمانی خرید و فروش شـماره های رند در کشـور بد اسـت که 
مـردم بـرای رفـع نیازهـای خودشـان شـماره رنـد عـادی در 
اختیار نداشـته باشـند. الان به اندازه کافی هم در بخش 
همـراه و هـم در بخـش ثابـت شـماره های رنـد معمولـی 
وجود دارد و توصیه این است که نیازشان را از طریق 

خـود اپراتورهـا تامیـن کنند.«
یـک  می تـوان  یـا  آ کـه  سـوال  ایـن  بـه  زارعیـان 
ی بـرای مـردم عـادی اعمـال  گـذار محدودیـت وا
کرد تا خرید شـماره و سـیمکارت فقط از طرق 
گیـرد و بـه ایـن ترتیـب جلـو  رسـمی صـورت 
سـایر سوءاسـتفاده ها نیـز گرفتـه شـود پاسـخ 
منفـی می دهـد. او دلیـل ایـن امـر را معاملات 
کـرده و معتقـد اسـت:  غیر رسـمی عنـوان 
کنون به چنین چیزی فکر نشـده و اصولا  »تا
ی کـرد چـون سـیمکارت  هـم نمی شـود کار
در اختیـار یـک فـرد اسـت و زمانـی کـه 
از  فقـط  می کنیـد  اجبـارش  شـما 
گـذار کنـد  طریـق رسـمی آن را وا
او بـا نوشـتن قولنامـه از طریـق 
غیر رسـمی شـماره اش را بـا رقـم 
مـر  ا یـن  ا و  می فروشـد  لا  بـا
خیلـی سـاده ای نیسـت و 
گـر دخالـت نشـود بهتـر  ا

اسـت.«

ید؟ همان پهلـــوان بادپایی که در حرم   فـــرزاد بادپـــا را کـــه حتما به خاطـــر می آور
شـــاهچراغ جلـــوی یـــک فاجعه را گرفت. مردم او را خوب بـــه خاطر می آورند اما 
مســـئولان و وعده هایشـــان کاری بـــا او کرده انـــد کـــه بادپـــا آرزو دارد کاش کســـی 
نمی شناختش. دو ماه از آن روز تلخ می گذرد و خبرنگاری به سراغ بادپا رفته تا 
گرم  جویای احوال خودش و پیگیر تحقق وعده هایی باشد که مسئولان در گرما
اتفـــاق بـــه او داده بودند. فرزاد بادپـــا در گفت وگویش با این خبرنگار حرف های 
تلخی می زند: »پس از این اتفاق آرزو کردم کاش از روز اول رسانه ها و خبرنگاران 
تصویرم را پخش نمی کردند و گمنام می ماندم. من اینکار را برای خدا انجام دادم 
اما رسانه ها با پخش مصاحبه و تصویرم، بنده را بزرگ نشان دادند درحالی که اگر 

در گمنامی به سر می بردم روال زندگی عادی خود را سپری می کردم.« 
می توان مصادیق متعددی از برخورد ناشایســـت با قهرمانان را فهرســـت کرد. 
ورزشکاران غیرفوتبالی بعد از آنکه خلف  وعده مسئولان ورزشی در پرداخت 
پاداش هـــای قهرمانی شـــان آنهـــا را کلافـــه می کنـــد، تـــازه باید به اســـتانداری و 

یافت کنند. چیز بی ربطی  فرمانداری شهرشان بروند و پک کیف و کفش در
که نه تنها نشانه تجلیل نیست که چه بسا باعث تحقیر هم باشد. این عادت 
بـــد کـــه دیگـــر به بیماری واگیر در بین مســـئولان تبدیل شـــده گویا از ورزش به 
ســـایر ســـطوح تســـری پیدا کرده و دامن قهرمانان حیات بخش کشورمان را نیز 
گرفته اســـت. قهرمانانی که مدال افتخارشـــان نجات جان افراد اســـت. بادپا 
کـــه معتقـــد اســـت باید با قهرمانـــان واقعا قهرمانانه رفتار کرد نـــه در حد زبانی، 
گلایه اش از خلف وعده مســـئولان را این گونه مطرح کرد: »بســـیاری تصورشان 
... داده شده درحالی که  این است که پس از این حادثه، به بنده خانه و زمین و
20 مهـــر امســـال طـــی مراســـمی در بـــاغ عفیف آباد شـــیراز با حضور وزیـــر راه و 
شهرسازی و معاون رئیس جمهور در امور بانوان یک قطعه زمین به بنده اهدا 
شـــد. ســـتاد اجرایی فرمان امام)ره( و دانشگاه علوم پزشکی شیراز قول هزینه 
درمـــان بیمـــاری مـــادرم که دیالیز می شـــود را بـــه ما دادند، اما پس از گذشـــت 
زمان، ماجرا به فراموشـــی ســـپرده شـــد.« در میان وعده های کیلویی، برخی نیز 

پا را فراتر گذاشـــته و از کیســـه خلیفه بذل و بخشـــش می کنند تا کم نیاورده و 
ســـقف را زده باشـــند. یکی از این مصادیق، دادن وعده دیدار با رهبر انقلاب 
است که یکی از مسئولان به بادپا داده است. وعده ای که طبعا تحقق و عدم 
تحققش هیچ ربطی نمی توانسته به مسئول مربوطه داشته باشد و باید به فرزاد 
بادپا حق داد تا نسبت به این بذل و بخشش های بی پایه این گونه گلایه کند: 
»من از کســـی انتظار پیشـــنهادی نداشـــتم و بیشـــتر دنبال آرامش هســـتم، اما 
قولی درخصوص دیدار با رهبرمعظم انقلاب به بنده داده شد که هنوز محقق 
نشـــده اســـت.« وقتی مسئولان برای عقب نماندن از قافله تجلیل گران از سر و 
کول هم بالا می رفتند و با رفتارهای افراطی، یک روز او را عضو افتخاری مرکز 
وکلا می کردند و یک روز هم خنجر منقش به نشـــان تکاوری به او می دادند، 
می شد پیش بینی کرد که با فروکش کردن موج رسانه ای، آن افراط ها به تفریط 
بدل شـــود و از وعده های مســـئولان چیز جز عکس یادگاری عاید بادپا نشود. 
البته عایدی اش هم برای مسئولانی بود که آلبوم گزارش کارشان را با آن تزئین 

کردند، نه کارگر خدماتی حرم شاه چراغ که حالا برای تامین هزینه های دیالیز 
یست شاه چراغ دویده  مادرش باید با همان پای آسیب دیده اش که دنبال ترور
بود، دنبال روسای دستگاه ها و ارباب های وعده ها بدود. البته که دستگیری 
یست آموزش دیده بسیار آسان تر از دستیابی به مسئول آموزش دیده است.  ترور
شـــاید بادپا برای مســـئولان هم لقب مناســـبی باشد. آنقدر سریع میدان را ترک 
کرده اند که چیز جز گرد وعده هایشـــان روی ســـن مراســـم تجلیل باقی نمانده 
است. برخی از مسئولان در مواجهه با قهرمان به جای آنکه شأن او را بالا برده 
و ظرفیت اجتماعی اش را ارتقا بخشـــند، یاد گرفته اند که ظرفیت او را به نفع 
خـــود مصـــرف کننـــد. در این مصرف هم آنقدر افـــراط می کنند که این ظن به 
وجـــود می آیـــد نکنـــد دارند با پرچم قهرمانی ایرادهای دور خود را پنهان و تمیز 
می کنند. یا هر چیز دیگری که باشد به هرحال چیزی جز سلب آسایش برای 
قهرمان ملی مان نداشته است. حالا بادپا مانده است و دستانی خالی، خالی تر 

یست مسلح را خلع سلاح کرده بود.   از زمانی که ترور

بررسیمهمتریندلایلافزایشپیامکهاوتماسهایخارجیتبلیغاتیکههزینهاشراشمامیپردازید

جیب برهای  تلفنی

نوبت تحقق وعدهایتان شده، پس کجا رفتید؟
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