
وجــود دانش‌آمــوز در هــر خانــه و خانــواده، همیشــه دردســرها، دغدغــه‌ و 
دوندگی‌هــای خــاص خــودش را دارد. از نگرانــی بــرای ثبت‌نــام مدرســه 
گرفتــه تــا چالــش پیــدا کــردن ســرویس و خریــد لــوازم مدرســه. امــا آنچــه 
گذشــته کمــی بیشــتر  کــه در بیــن تمــام ایــن دردســرها‌ در ســال‌های 
چالش‌آفرین‌ بوده، پیدا کردن ســرویس مدرســه اســت. هرســاله با نزدیک 
شــدن به فصل بازگشــایی مدارس، ثبت‌نام برای ســرویس مدرســه آغاز 
ــام  ــا اع ــوی راننده‌ه ــرویس از س ــرای س ــی ب ــای مختلف ــود و نرخ‌ه می‌ش
می‌شــد. نرخ‌هــای نجومــی کــه بــرای بســیاری از خانواده‌هــا یــک هزینــه 
اضافــه اســت و عمدتــا به‌خاطــر شــاغل بــودن والدیــن دانش‌آمــوزان، 
پدرهــا و مادرهــا راهــی بــه جــز قبــول کــردن نرخ‌هــای نجومــی اعلامــی 

نداشــتند. ایــن مســاله در پایتخــت پررنگ‌تــر اســت. 
ابتــدای شــهریور مــاه امســال بــود کــه پلتفــرم تپســی بــا تبلیغ‌هــای فــراوان‌، 
از اضافــه شــدن ســرویس مــدارس تپســی خبــر داد و اعــام شــد کــه هزینــه 
ســرویس مــدارس ایــن پلتفــرم، 30 درصــد از هزینــه ســرویس ســنتی کمتــر 
اســت. از طــرف دیگــر هــم هزینه‌هــای تعطیلــی رســمی و تعطیلــی به دلیل 
آلودگــی هــوا از مبلــغ کــم و بــه خانــواده عــودت داده می‌شــود. در نــگاه 
ــود و خانواده‌هــای بســیاری  کلــی ایــن ایــده بســیار مطلــوب و خوبــی ب
بــرای ثبت‌نــام اقــدام کردنــد. در پیش‌ثبت‌نــام ســرویس تپســی بایــد بــه 
یز می‌شــد. خانواده  حســاب این پلتفرم هزینه‌ای از ســوی خانواده‌ها وار
نیــز همیــن کار را انجــام دادنــد. آن‌گونــه کــه خانواده‌هــا در گفت‌وگــو بــا 
»فرهیختــگان« می‌گوینــد، پــس از ثبت‌نــام، بــرای خانواده‌ها پیامک‌های 
یــز کل مبلــغ تــا پیــش از آغــاز مدارس  یــادی جهــت تکمیــل ثبت‌نــام و وار ز
ــز از تــرس جامانــدن فرزنــد مدرســه‌ای  ارســال شــده بــود. خانواده‌هــا نی
از ســرویس مدرســه و دردســرهایش، ثبت‌نــام را تکمیــل کــرده و باقــی 
یــز کــرده بودنــد. امــا بــا وجــود بازگشــایی مــدارس،  مانــده مبلــغ را نیــز وار
در روزهــای ابتدایــی مهــر مــاه تپســی در پیامکــی بــه خانواده‌هــا اعــام 
می‌کنــد کــه تــا اطــاع ثانــوی امــکان ارائــه خدمــات نــدارد. بنابرایــن 
ــد کــه  ــه اســتقبال فصــل بازگشــایی مــدارس رفتن ــی ب خانواده‌هــا درحال
تکلیــف ســرویس مدرســه فرزندشــان همچنــان روشــن نبــود. علاوه‌بــر 
ایــن مشــکل، تنهــا راه پیگیــری خانواده‌هــا تنهــا شــماره پشــتیبانی تپســی 
ل مواجــه بــود و بــه داخلــی مــورد  بــود کــه آن‌گونــه کــه پیداســت، بــا اختــا

نظــر بــرای پیگیــری، متصــل نمی‌شــد.
 

   دست والدین در پوست گردو ماند
یس  امیــد محــدث، پــدر یکــی از دانش‌آموزانــی اســت کــه فرزنــدش را در ســرو
یس این‌گونــه  مــدارس تپســی ثبت‌نــام کرده‌اســت. او تجربــه‌اش را از ایــن ســرو
یــز  روایــت می‌کنــد: » بــرای پیش‌ثبت‌نــام ابتــدا ۵۰۰ هــزار تومــان بایــد وار
می‌کردیــم. مــن وجــه پیش‌ثبت‌نــام را واریــز و ســاعت رفــت از منــزل و بازگشــت 
از مدرســه را وارد کــردم. بعــد از مدتــی تپســی اعــام کــرد بــرای ثبت‌نــام نهایــی تــا 
۲۶ شــهریور فرصــت هســت تــا باقــی مبلــغ را واریــز کنیــد. مــدام پیامــک مــی‌زد 
کــه ثبت‌نــام را نهایــی کنیــد. مبلــغ چیــزی حــدود ۱۱ میلیــون تومــان بــود. باقــی 
مبلــغ را هــم بــا هــر مشــقت و ســختی‌ای بــود، واریــز کردیــم. روز چهارشــنبه مــورخ 
۲۹ شــهریور ســاعت 19:15 طــی پیامکــی اعــام کــرد کــه در حــال یافتــن بهتریــن 
یس مدرســه تــا دوم مهــر بــه اطــاع شــما خواهــد  راننــده هســتیم و جزئیــات ســرو
رســید. روز یکشــنبه دوم مهــر ســاعت 20:25 در حالــی کــه فــردا صبــح مــدارس 
به‌طــور رســمی بــاز می‌شــدند، تپســی طــی پیامکــی اعــام کــرد کــه مــا جهــت 
یــم و تــا ده مهــر  اختصــاص راننــده بــرای مســیر شــما نیــاز بــه وقــت بیشــتری دار
بــه مــا فرصــت بدهیــد و از ایــن کــد تخفیــف بــرای رفتــن بــه مدرســه اســتفاده 
کنیــد. عمــا شــب قبــل از بــاز شــدن مــدارس دســت والدیــن را در پوســت 
گــردو گذاشــت. پــس از ایــن پیامــک، بارهــا بــا پشــتیبانی تپســی تمــاس گرفتــم 
ی اتصــال،  کــه متاســفانه پشــتیبانی کامــل از کار افتــاده بــود و بعــد از برقــرار
وقتــی شــماره‌های داخلــی اعلام‌شــده توســط تلفــن گویــا را می‌زدیــم، تلفــن 

گویــا می‌گفــت شــماره اعلام‌شــده صحیــح نیســت و تلفــن قطــع می‌شــد.«

   تماس‌های بی‌پاسخ به مرکز پشتیبانی
ــران تپســی را  کانــت توییتــری‌اش ســراغ مدی ــد کــه از طریــق ا محــدث می‌گوی
گرفتــه و از ایــن طریــق بــه مدیــر روابط‌عمومــی ایــن پلتفــرم وصــل شــده اســت. 
»یکــی از دوســتان خانــم عــرب، مدیــر روابط‌عمومــی تپســی را معرفــی کــرد. در 
ــام مشــکل فنــی  دایرکــت موضــوع را توضیــح دادم. او هــم گفــت کــه مرکــز پی
دارد و نگرانــی مــن را درک می‌کننــد و امیــدوار بودنــد کــه مشــکل بــه‌زودی حــل 
، یعنــی سه‌شــنبه ســاعت 20:19 دقیقــه تپســی از طریــق  یــخ ۴ مهــر شــود. در تار
ــفر  ــن س ــردا اولی ــده و ف ــن ش ــت تعیی ــیر رف ــده مس ــه رانن ــرد ک ــام ک ــی اع پیامک
یــد.  انجــام می‌شــود. همچنیــن جهــت هماهنگــی بیشــتر بــا راننــده تمــاس بگیر

بلافاصلــه بــا راننــده تمــاس گرفتــم تــا هماهنگی‌هــای لازم بــرای ســاعت حضــور 
ــد  ــه نمی‌دان ــت ک ــده گف ــم. رانن ــام ده ــا را انج ــی هماهنگی‌ه ــوی در و باق جل
چــه مســیرهایی را بایــد دنبــال دانش‌آمــوزان بــرود و همــه اطلاعــات در اختیــار 
ــار  ــه انتظ ــد از ۱۲ دقیق ــم و بع ــاس گرفت ــی تم ــتیبانی تپس ــا پش ــت. ب ــی اس تپس
اپراتــور درنهایــت بی‌مســولیتی گفــت نرم‌افــزار را بــه‌روز کنیــد. تنهــا پاســخی کــه 
پــس از ۱۲ دقیقــه انتظــار داده شــد همیــن بــود. نرم‌افــزار را بــه‌روز کــردم و هیــچ 
اطلاعاتــی در رابطــه بــا اینکــه راننــده چــه ســاعتی راه می‌افتــد و دانش‌آمــوز 
مــن بایــد چــه ســاعتی آمــاده باشــد، در پلتفــرم نبــود. چهارشــنبه ۵ مهــر صبــح 
ــه  ــوی در خان ــت جل ــت و گف ــاس گرف ــی تم ــده تپس ــه رانن ــاعت 7:41 دقیق س
ــم  ــم نمی‌توان ــه ه ــه دقیق ــتر از س ــن و بیش ــد پایی ــوز بیای ــد دانش‌آم ــت، بگی اس
منتظــر بمانــم. مــن عصبانــی شــدم و گفتــم از دیشــب پیگیــری کــردم کــه چــه 
ی ظــرف  ســاعتی بایــد آمــاده باشــم امــا هیچکــس جــواب نــداد. الان چه‌جــور
ســه دقیقــه یــک پســر بچــه را آمــاده کنــم و بفرســتم پاییــن؟ راننــده گفــت مشــکل 
مــن نیســت. بــا تپســی تمــاس بگیــر و قطــع کــرد. کل مکالمــه ۴۵ ثانیــه طــول 
کشــید. ســفر را بــه دلیــل عــدم حضــور دانش‌آمــوز لغــو کــرد. ســفر شــنبه صبــح 
۸ مهــر را لغــو کــردم. شــنبه شــب ســاعت 21:48، راننــده معین‌شــده از ســوی 
یس مدرســه تپســی انصــراف داده و بایــد بــه  تپســی اعــام کــرد کــه کلا از ســرو
فکــر راننــده جایگزیــن باشــید. تماس‌هــای مــن بــا تپســی بــا بیــش از ۲۰ دقیقــه 
انتظــار در صــف مرکــز تمــاس معیــوب تپســی هیــچ فایده‌ای نداشــت. سیســتم 
ی ناتــوان و معیــوب اســت کــه هنــوز راننــده انصراف‌داده‌شــده  تپســی بــه قــدر
یس مدرســه پســرم معرفــی می‌کنــد و می‌گویــد ســاعت  را به‌عنــوان راننــده ســرو
7 و 26 دقیقــه دانش‌آمــوز بایــد دم در بیاییــد.« محــدث معتقــد اســت‌ هرچنــد 
ــاز می‌گــردد امــا همیــن  ــه حســاب خانواده‌هــا ب کــه تپســی اعــام کــرده پــول ب
نگرانــی بــرای پیــدا شــدن یــا پیدانشــدن و در آخــر جامانــدن خانواده‌هــا از 
یس مدرســه، یــک خســارت معنــوی بــه اولیــا اســت. خســارتی کــه قابــل  ســرو

اندازه‌گیــری و محاســبه نیســت. 

   تجربــه مشــابه و جــا مانــدن چنــد خانــواده دیگــر 
از ســرویس مدرســه

یس مدرســه  خانواده‌هــای دیگــری نیــز بــا انتشــار ایــن روایــت از تجربــه ســرو
یس برگشــت  تپســی، اعــام کردنــد کــه تجربــه مشــابهی داشــته‌اند امــا در ســرو
یس جهــت اطمینــان خــودم بــا  بــه خانــه. »دیــروز نیــم ســاعت قبــل اولیــن ســرو
راننــده تمــاس گرفتــم. فهمیــدم کــه علی‌رغــم صحبــت قبلی‌مــان راننــده بــدون 
اطــاع کنســل کــرده و کلــی هــم بدوبیــراه بــه تپســی گفت. گفــت کــه دیگــر 
یس مــدارس تپســی نیســت ولــی روزهــای بعــد هنــوز هــم لغو نشــده.  راننــده ســرو
تکلیفیــم.« یکــی دیگــر از اولیــای دانش‌آمــوزان نوشــته بــود: »تک‌تــک  رســما بلا
ایــن اتفاقــات عینــا بــرای مــن افتــاد. صحبــت نکــردن مدیــران تپســی و حوالــه 
گرافــی سفارشــی زشــت‌ترین  دادن مــردم بــه چنــد پیامــک و خبرهــای یــک پارا
حرکتــی بــود کــه تابه‌حــال از یــک شــرکت فنــاور دیــده‌ام. خوشــبختانه مــن 
یســی  معطــل تپســی نمانــدم و شــانس هــم آوردم کــه توانســتم بــرای دختــرم سرو

از مدرســه جایگزیــن کنــم.«

ــدارس  ــرویس م ــرای س ع اج ــو ــرخ و ن ــکار ن    پیمان
ــت ــهرداری اس ــده ش برعه

ــان  ــا و مربی ــه پرویــزی، رئیــس اداره اولی ــا بازگشــایی مــدارس وجیه‌ال امســال ب
آموزش‌وپــرورش شــهر تهــران در یــک برنامــه تلویزیونــی اعــام کــرد که طبق قانون 
یس مــدارس در پیمانــکار نــرخ و نــوع  جدیــد متولــی اصلــی بحــث اجــرای ســرو
ی اســت و آموزش‌وپــرورش فقــط در حــوزه نظــارت فعــال اســت. او  اجــرا شــهردار
گفتــه بــود: »در ســاختار قبلــی یــک ســامانه متعلــق بــه آموزش‌وپــرورش داشــتیم 
ولــی اعــام کردیــم کــه وزارت کشــور یــک ســامانه طراحــی کنــد  ســامانه ســپند را 
یس مــدارس بایــد در  وزارت کشــور طراحــی کــرد و تمــام مســائل مربــوط بــه ســرو
کســی‌های اینترنتــی اطلاعــات برخــط می‌دهنــد و  ایــن ســامانه قــرار بگیــرد. تا
کســیرانی هم به‌دنبال برخط کردن اطلاعات اســت، ســال گذشــته  ســازمان تا
یس مــدارس شــرمنده مــردم شــدیم. در شــورای حمل‌ونقــل  درخصــوص ســرو
هماهنگــی اســتان تمــام هماهنگی‌هــای لازم را خواهیــم داشــت تــا خدمــات 
بــه بهتریــن نحــو ارائــه شــود. ســامانه ســپند هنــوز درحــال به‌روزرســانی اســت 
و اعــام شــده کــه اطلاعــات درحال‌حاضــر به‌صــورت فیزیکــی در مــدارس 
ی کــه ابلاغ‌شــده از طــرف هیــات  ی شــود. براســاس قانــون و ســاختار نگهــدار
یس مــدارس در پیمانــکار نــرخ و نــوع  دولــت متولــی اصلــی بحــث اجــرای ســرو
ی اســت و آموزش‌وپــرورش فقــط در حــوزه نظــارت فعــال اســت و  اجــرا شــهردار

شــورای حمل‌ونقــل اســتان در ایــن خصــوص تصمیم‌گیرنــده اســت.«

   باید احتمال نرسیدن سرویس‌ها را می‌دادیم
، مدیرعامــل تپســی چهــار روز گذشــته در  از طــرف دیگــر میــاد منشــی‌پور
یس  ی و وضعیــت ســرو گفت‌وگویــی تصویــری بــا فــردای اقتصــاد دربــاره راه‌انــداز
یس داده‌ایم. اســتقبال  مــدارس گفتــه بــود: »بــه 20 درصــد دانش‌آمــوزان امروز ســرو
یادی از ثبت‌نام و پرداخت  یاد بوده. خصوصا در روزهای آخر سرریز ز بسیار ز
داشــته‌ایم کــه بیــش از انتظــار مــا بــود. البتــه در روزهــای پایانــی شــهریور هــم 
اتفاق‌هــای دیگــری افتــاد. ســاعت مــدارس مــدام تغییــر می‌کــرد و مــا وقتــی 
می‌خواســتیم دانش‌آمــوزان را بــه راننــدگان وصــل کنیــم مــدام ایــن مســاله را 
به‌تعویــق می‌انداختیــم. اتفاقــی کــه درحــال وقــوع اســت یــک تحول اســت. وقتی 
ینــه را واســطه‌ها  مــا وارد قضیــه شــدیم، متوجــه شــدیم کــه 30 تــا 50 درصــد از هز
ینــه را تــا 30 درصــد  برمی‌دارنــد. امــروز نیــز کــه مــا درحــال گفت‌وگــو هســتیم هز
ی واقعــا دســت مــا را در پوســت گــردو  کاهــش داده‌ایــم. از طــرف دیگــر شــهردار
گر ثبت‌نام را از طریق اپلیکیشن شهرزاد  گذاشت. دو هفته آخر اعلام کرد که ا
کســی‌ در اختیــار مــا قــرار می‌دهــد. ایــن غیرمنطقــی  ی انجــام دهیــم تا شــهردار
ــد در عــرض دو  ــرا اپلیکیشــنی کــه هیــچ کــس آن را نمی‌‎شناســد بای ی اســت، ز
هفتــه بــه محــل ثبت‌نــام اولیــا تبدیــل کنیــم. به‌دلیــل عــدم تعــادل عرضــه و 
تقاضــا؛ واقعیــت ایــن اســت کــه از چنــد روز قبــل یــک احتمــال 20 تــا 30 درصدی 
کان  یس کمــا یس‌دهی بــه ســوم مهــر نرســد. ایــن ســرو بایــد می‌دادیــم کــه ســرو
یس جــای خــود را پیــدا کنــد.« ی اولیــا و راننده‌هــا دارد تــا ســرو نیــاز بــه همــکار

   بدقولی کدام نهادها؟
کانــت توییتــری‌اش یــک رشــته توییــت در  دو روز گذشــته تپســی از طریــق ا
یس مدرســه تپســی از چهــارم مهــر بــرای 20  رابطــه بــا ایــن مســاله نوشــته بــود: »ســرو
درصــد از دانش‌آمــوزان ثبت‌نامــی کار خــود را آغــاز کــرد و امــروز بــه ۵۰درصــد از 
دانش‌آموزان ارائه شد. ضمن عذرخواهی از والدین به دلیل تاخیر ایجادشده 
کثر دانش‌آموزان ارائه  یس را تا دهم مهر به حدا با تمام ظرفیت در تلاشیم سرو
یــاد ثبت‌نامی‌هــا  یس افزایــش بســیار ز کنیــم. دلیــل اصلــی تاخیــر در ارائــه ســرو
بــود کــه باعــث شــد تقاضــا نســبت بــه تعــداد راننده‌هــا افزایــش پیــدا کنــد. 
یس و  بدقولــی برخــی نهادهــای مســئول بــرای تخصیــص نــاوگان بــه ایــن ســرو
عدم‌قطعیــت ســاعات شــروع و پایــان مــدارس و درخواســت‌های مکــرر والدیــن 
یس مدرســه یکــی از آخریــن  بــرای تغییــر بــه ایــن موضــوع دامــن زد. حــوزه ســرو
ی هنــوز بــه آن وارد نشــده و سیســتم  بخش‌هــای حمل‌ونقــل اســت کــه تکنولــوژ
یــادی  ســنتی به‌دلیــل وجــود واســطه‌های متعــدد و قیمــت بــالا دغدغه‌هــای ز
ایجــاد کــرده اســت. هــدف تپســی از ورود بــه ایــن بخــش ایجــاد تحــول از طریــق 
ــی  ــت. تپس ــوده اس ــوزه ب ــن ح ی در ای ــوژ ــری تکنول ــطه‌ها و به‌کارگی ــذف واس ح
ضمن پذیرش مسئولیت بابت مشکلات ایجادشده باور دارد ایجاد تحول در 
ایــن بخــش ماننــد آنچــه طــی ســال‌های گذشــته به‌واســطه ورود کســب‌وکارهای 
بــران  اینترنتــی ایجادشــده نیازمنــد زمــان اســت و جــز بــا همراهــی و کمــک کار
محقــق نخواهــد شــد. در انتهــا بــه اطــاع می‌رســانیم برخــاف مطالــب نقل‌شــده 
در برخــی محافــل و رســانه‌ها بازگشــت وجــه بــه والدیــن درصــورت درخواســت 
آنهــا بــدون هیــچ قیــد و شــرطی انجــام می‌شــود، همچنیــن تیــم ویــژه پشــتیبانی 

یس مدرســه تپســی در تمــام ســاعات پاســخگوی والدیــن گرامــی اســت.« ســرو

   قــرار بــود کــه تپســی از ظرفیــت راننــدگان خــودش 
ــتفاده کند اس

ی  مدیرعامــل تپســی در گفت‌وگــو بــا فــردای اقتصــاد صراحتــا از بدقولی شــهردار
کســی‌های حمل‌ونقــل شــهری به‌عنــوان  در رابطــه بــا در اختیــار قــرار نــدادن تا
کانــت ایــن  یس مدرســه ایــن پلتفــرم گفتــه، همچنیــن در رشــته توییتــری ا ســرو
پلتفــرم آمــده بخشــی از قصــور پیش‌آمــده بــه دلیــل بدقولــی برخــی نهادهاســت. 
ی می‌انــدازد تــا از  تپســی بــا وجــود عذرخواهــی امــا تــوپ را در زمیــن شــهردار
بــار قصــورش کاســته شــود. ایــن درحالــی اســت کــه بنابــر گفتــه روابط‌عمومــی 
یس  ی اســت نظــارت بــر نــرخ ســرو ی تهــران؛ آنچــه برعهــده شــهردار شــهردار
مــدارس اســت. »فرهیختــگان« امــا بــرای پــی بــردن بــه موضــوع، گفت‌وگویــی بــا 
ی تهــران  محســن هرمــزی، سرپرســت معاونــت حمل‌ونقــل و ترافیــک شــهردار
یس مــدارس اســتثنایی  کیــد می‌کنــد کــه تنهــا تهیــه ســرو ی تا داشــته اســت. و
ــدارس و  ــده م ــدارس برعه ــایر م یس س ــرو ــه س ــت. »تهی ی اس ــهردار ــده ش برعه
انجمــن اولیــا و مربیــان اســت. همچنیــن موضــوع تپســی خــارج از موضــوع 
یس مخصــوص بــه خــودش  ی خــودش ســرو ی تهــران اســت و شــهردار شــهردار
را ارائــه کــرده اســت. مــا بــا ایــن پلتفــرم نــه نشســتی داشــته‌ایم و نــه تعامــل و قــول 
ی داشــته‌ایم. قــرار بــر ایــن بــود کــه تپســی از ظرفیــت راننــدگان خــودش  و قــرار
اســتفاده کنــد. مــن بــرای مدرســه فرزنــدم می‌خواســتم ایــن قابلیــت را اســتفاده 
کنــم و تــا جایــی کــه اطــاع دارم قــرار بــود از راننــدگان خــودش اســتفاده کنــد. 
گــر قــرار بــر ایــن بــود کــه  ی خدماتــی ارائــه دهیــم. ا قــرار نبــود کــه از نــاوگان شــهردار
حداقــل بایــد تفاهمنامــه‌ای میــان مــا و تپســی امضــا شــود. اصــا چنیــن چیــزی 
صحــت نــدارد.« علی‌رغــم تماس‌هــای مکــرر بــا مدیــر روابط‌عمومــی تپســی و 
مدیرعامــل آن امــا هیــچ کــدام پاســخگوی »فرهیختــگان« نبودنــد و تنهــا یکــی از 
کارشناســان روابط‌عمومــی تپســی بــدون ارائــه توضیحــات بیشــتر لینــک رشــته 
ی نیست  کانت توییتر تپسی را برای ما ارسال کرد. البته این اولین‌بار توییت ا
کــه تپســی بــا مســافران خــود روراســت نبــوده اســت و پــس از اعتــراض فــراوان بــه 
شــکل اطلاع‌رســانی مجبــور بــه ارائــه توضیــح می‌شــود. مثالــش هــک اطلاعــات 
بــران تپســی توســط یــک تیــم هکــری و گروکشــی از طریــق ایــن اطلاعــات  کار
در مــاه گذشــته بــود کــه »فرهیختــگان« بــه تفصیــل در ایــن رابطــه گزارشــی 
تهیه کرده اســت. مشــکل اساســی کاربران با تپســی دقیقا همین شــفاف 
بــران احســاس  نبــودن و تعلــل در اطلاع‌رســانی اســت. امــری کــه بــه کار
ــر را از رونــد  ب کــه مدیــران تپســی کار بــی‌ارزش بــودن می‌دهــد؛ چرا
حــل مشــکلات باخبــر نمی‌کننــد. غافــل از اینکــه ایــن شــکل 
از برخــورد بدون‌شــک مخاطــب را بــه پلتفرم‌هــای رقیــب 
بــران خواهــد  ســوق می‌دهــد و باعــث کــوچ کار
گــر بقــای ایــن  شــد. مدیرعامــل تپســی ا
پلتفــرم را می‌خواهــد بایــد بپذیــرد کــه 
ضعــف در اطلاع‌رســانی و عــدم 
ی ادامــه  وجــود مشــتری‌مدار
فعالیــت ایــن پلتفــرم را بــا 
مشــکل روبــه‌رو می‌کنــد. 

ایده سرویس مدرسه یک پلتفرم شکست خورد؟

»مدرسه‌ام دیر شد« به روایت تپسی
اسلام سیاسی

خط مستمر
بعثت انبیا

ی اســامی در ایــران و تاثیــر انقــاب اســامی بــر دیگــر  بیــدار
کشــورهای جهــان ثمــره تحــولات معرفتــی عمیــق در مفهــوم 
ــا ارائــه تفســیر متفاوتــی از اســام،  »اســام« بــود. امــام خمینــی ب
ــرد  ــات و کارک ــه اتفاق ــبت ب ــی نس ــد عموم ــه و دی ــت جامع ذهنی
کــرد. امــام بــا ارائــه  اســام در زندگــی روزمــره افــراد را دگرگــون 
ن‌ آوردن اســام  مفهومــی بــه نــام »اســام سیاســی«، بــه دنبــال بیــرو
ن خانه‌هــا بــه جامعــه و سیاســت بــود. در مفهــوم اســام  از درو
سیاســی، اســام به‌مثابــه یــک برنامــه جامعــی بــرای نیــل انســان 
ی معرفــی می‌شــود. اســام سیاســی  بــه ســعادت دنیــوی و اخــرو
برخــاف خوانش‌هــای دیگــر از اســام و برخــاف مکتب‌هــای 
غیرتوحیــدی، در تمــام شــئون فــردی، اجتماعــی، فرهنگــی و 
سیاســی دخالــت و نظــارت دارد و از هیــچ نکتــه‌ای، هرچنــد 
کوچــک در تربیــت انســان و جامعــه و پیشــرفت مــادی و معنــوی 
آن به‌ســادگی عبــور نمی‌کنــد. ایــن برداشــت از اســام، موانــع 
موجــود در راه تکامــل را چــه در حــوزه اجتماعــی و چــه در حــوزه 
ــام  ــد. اس ــاش می‌کن ــا ت ــع آنه ــرای رف ــد و ب ــزد می‌کن ــردی گوش ف
ی و اصــاح فــرد و جامعــه  در ایــن نــگاه بــه نیرویــی بــرای پیشــرو

تبدیــل می‌شــود. 
ــا اســام  « مفهــوم دیگــری اســت کــه در تضــاد ب »اســام ســکولار
، دیــن را بــه حــوزه امــور  سیاســی قــرار می‌گیــرد. اســام ســکولار
فــردی و عبــادی محــدود می‌دانــد و علی‌رغــم پایبنــدی بــه 
... در امــور دنیــوی از اســام بهــره‌ای  یارتــی و اعمــال مســتحبی و ز
ی  ی امــور اخــرو نمی‌بــرد و از آن به‌عنــوان برنامــه‌ای بــرای آبادســاز

خــود اســتفاده می‌کنــد. 
مســلمانان پیــرو ایــن دیــدگاه، نمــاز می‌خواننــد، تــاوت مســتمر 
زانــه قــرآن را تــرک نمی‌کننــد، هیات‌هــای هفتگــی برگــزار  رو
یــارت عتبــات می‌رونــد، امــا در عرصــه  می‌کننــد و هرمــاه بــه ز
سیاســی و هنگامی که دین اســام و حکومت اســامی در حال 
تضعیــف اســت ســکوت می‌کننــد و از آن حمایــت نمی‌کننــد. 
مســلمانان ســکولار از ابــراز جهت‌گیــری سیاســی و اجتماعــی 
خــود تــرس دارنــد و همــواره ســعی در بی‌طــرف نشــان‌دادن خــود 
دارنــد. زمانــی کــه نظــام اســامی بــه حمایــت نیــاز دارد، آن را تــرک 
یــارت عتبــات یــا تــاوت روزانــه قــرآن خود مشــغول  می‌کننــد و بــه ز
می‌شــوند. مســلمان ســکولار از حکومــت حضــرت امیــر ســخن 
ی  می‌گویــد، بخش‌هایــی از نهج‌البلاغــه را در صفحــات مجــاز
خــود منتشــر می‌کنــد، امــا به‌محــض نیــاز بــه جهت‌گیری سیاســی 
و حمایــت از حکومــت اســامی پرچــم ســفید بــالا می‌بــرد و از 
یــد. مســلمان ســکولار  صلــح بــا دشــمنان اســام ســخن می‌گو
یــت اســت و  جهت‌گیــری سیاســی مشــخصی نــدارد، بی‌هو

درنهایــت مطــرود از جامعــه. 
، مســلمانان پیرو اســام سیاســی  نقطه مقابل مســلمانان ســکولار
قــرار دارنــد. ایــن دســته از افــراد همــواره در میــدان حضــور 
ــوب  ــد، از چهارچ ــخصی دارن ــی مش ــری سیاس ــد، جهت‌گی دارن
ذهنــی مشــخصی برخوردارنــد و بــرای جــذب افــراد، حاضــر بــه 
کنارگذاشــتن دســتورات اســامی نیســتند. ایــن افــراد، اســام 
را دیــن جامعــی بــرای تمامــی بخش‌هــای زندگــی می‌داننــد و 
ــروان اســام سیاســی  دیانــت را از سیاســت جــدا نمی‌کننــد. پی
بــه دنبــال منافــع شــخصی خــود از اســام نیســتند، آنــان بــه دنبــال 
اجرای احکام اسلامی‌اند و در هر شرایطی از حکومت اسلامی 

حمایــت می‌کننــد. 
انبیــا و رســولان الهــی بــا اســتفاده از ظرفیــت اســام سیاســی 
یــرا همیــن  یــخ شــدند، ز قــادر بــه ایجــاد تغییــرات بــزرگ در تار
برداشــت از اســام اســت کــه بــه انســان پویایــی می‌دهــد و آن 
ــه حرکــت درمــی‌آورد. اســام سیاســی مســلمان را از حالــت  را ب
یــی بــرای ایجــاد تغییــرات  خمودگــی درمــی‌آورد و بــه آن نیرو
بــزرگ می‌دهــد، نیرویــی بــرای مقابلــه بــا ظلــم و بی‌عدالتــی در 

عرصه‌هــای سیاســی و اجتماعــی. 
مقام‌معظم‌رهبــری در رابطــه ‌بــا اســام سیاســی در ســخنرانی 
عیــد مبعــث می‌فرماینــد: »انقــاب عظیــم اســامی در ایــران 
مضمــون بعثــت را در دوره معاصــر تجدیــد کــرد؛ یعنــی خداونــد 
متعــال بــه امــام بزرگــوار مــا ایــن توفیــق را ‌داد کــه خــط مســتمر 
بعثــت نبــوی را در ایــن دوران، بــا ابتــکار خــود، بــا شــجاعت 
ی خــود پررنــگ ‌و نمایــان  کار خــود، بــا اندیشــه بلنــد خــود، بــا فــدا
کنــد؛ ]ایــن[ همــان خــط بعثــت اســت کــه خــب در طــول زمــان 
کمرنــگ بــود. امــام بزرگــوار توانســت آن را پررنــگ کنــد و ‌جامعیــت 
اســام را در عمــل نشــان بدهــد و نشــان بدهــد کــه اســام یــک 
دیــن جامــع اســت و شــامل همــه زندگــی انســان اســت. امــام 
ــن  ــی دی ــی و سیاس ــاد اجتماع ــرد؛ ابع ــته ک ــن را برجس ــوار ای ‌بزرگ
را کــه بــه فراموشــی ســپرده شــده بــود، احیــا کــرد و بــه یــاد آورد: وَ 
ــه؛ و مصــداق ایــن جملــه قــرارداد. خــب  رُوهــم ‌مَنســیَّ نِعمَتِ کِّ

َ
یُذ

ی از بعثــت نبــوی بــر ضــد ظلــم بــود، بــر  ایــن انقــاب بــه پیــرو
ــان  ــدار مظلوم ــود، طرف ــتکبار ب ــد ‌اس ــر ض ــود و ب ــتبداد ب ــد اس ض
ــه معنــای حقیقــی  ــود از هــر آئینــی، از هــر دینــی - مظلومــان ب ب
کلمــه - طرفــدار محرومــان بــود، طرفــدار ‌مســتضعفان بــود از هــر 
ملتــی و بــا هــر دیــن و مســلکی، و در همــه حــال هــم ایــن انقــاب، 
یت را به صراط مســتقیم اســام دعوت ‌کرد، و حرکت  عموم بشــر

اساســی انقــاب ایــن اســت‌.« ‌

محمدصادق رضایی
 دانشجوی کارشناسی علوم سیاسی دانشگاه علامه طباطبایی 
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