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با گسـترش اسـتفاده از اینترنت در ایران پلتفرم‌های بسـیار متنوعی 

هـم در زمینـه خریـد، فروش و ارائه خدمات در ایران راه‌اندازی شـدند. 

یکـی از قدیمی‌تریـن پلتفرم‌های خدماتی در ایران »اسـنپ« اسـت که 

در سـال 1393 کار خـود را به‌عنـوان یـک شـرکت اقتصـاد مشـارکتی 

)sharing economy(؛ )در ایـن پلتفرم‌هـا افـراد در یـک بسـتر آنلایـن 

عضـو می‌شـوند و خدمـات و کالاهـای خـود را در ازای دریافـت مبلـغ 

مشـخص بـا دیگـران بـه اشـتراک می‌گذارنـد( در حـوزه حمل‌ونقـل 

اینترنتـی آغـاز بـه کار کـرد و هم‌اکنـون بـا اضافـه کـردن خدماتـی مثل 

سـفارش آنلایـن غـذا، خدمـات پزشـکی، مشـاوره و... به‌عنـوان یـک 

سـوپراپ فعالیـت می‌کنـد. 

در تمـام سـال‌های گذشـته حواشـی بسـیار زیـادی حـول اسـنپ در 

جریـان بـوده و بـا پیدایـش رقبایـی مثـل تپسـی، ماکسـیم و... اسـنپ 

همچنان سـهم بسـیار بالایی در بازار حمل‌ونقل آنلاین دارد و به گفته 

وبالگ اسـنپ ایـن پلتفـرم بـا نزدیـک بـه 50 میلیـون کاربـر فعـال و 3 

میلیون سـفر روزانه، سـهمی ۹۰ درصدی از بازار حمل‌ونقل اینترنتی 

کشـور کسـب کرده اسـت. 

حتـی در گفتـار عامیانـه واژه تاکسـی اینترنتـی معادل نام اسـنپ قرار 

گرفتـه اسـت و درواقـع کاربـری کـه قصـد اسـتفاده از خدمات تاکسـی 

اینترنتی را دارد به جای اسـم اپلیکیشـنی که از آن اسـتفاده می‌کند، 

واژه اسـنپ را بـه کار می‌بـرد. همـه اینهـا نشـان‌دهنده نقـش اسـنپ 

به‌عنـوان نمونـه یـک سـوپراپ موفـق در زمینـه ارائـه انـواع خدمات به 

کاربـران، بهبـود فضـای کسـب‌وکار و خلـق روش‌های نوآورانه اسـت. 

اسـنپ هـم مثـل بسـیاری دیگـر از پلتفرم‌هـای آنلایـن، بخشـی تحـت 

عنوان قوانین و مقررات دارد که کاربر بایسـتی حتما قبل از اسـتفاده 

از خدمـات سـایت و اپلیکیشـن تمـام آنهـا را بپذیـرد و چنانچـه کاربـر 

قوانیـن مذکـور را تاییـد نکـرده و نپذیرد پلتفرم هـم هیچ‌گونه خدمتی 

بـه کاربـر ارائـه نخواهد کرد. 

درحالی‌که بخش قوانین و مقررات روشـن‌کننده حدود مسـئولیت، وظایف 

و اختیـارات کاربـر و ارائه‌دهنـده خدمـات یـا کالاسـت، متاسـفانه توسـط 

اکثـر کاربرهـا بـدون مطالعـه تاییـد می‌شـود و بعدتـر کـه کاربـر بـا مشـکلی 

روبـه‌رو می‌شـود، دچـار چالش‌هـای بسـیار زیـادی بـرای حـل اختلاف خود 

بـا مجموعـه خواهد شـد. 

بـا درنظرگرفتـن توضیحـات فـوق و اهمیـت بسـیار بـالای حوزه مقـررات، در 

بخـش قوانیـن و مقـررات اسـنپ مـاده‌ای وجـود دارد کـه محل ابهام اسـت: 

بند 1 ماده 2 بخش قوانین و مقررات اسنپ می‌گوید:

»کاربـران بـا ثبت‌نـام در اپلیکیشـن اسـنپ، همچنیـن بـا هـر بـار اسـتفاده 

از خدمـات آن، می‌پذیرنـد کـه شـرایط و قوانیـن حاضـر را بـه صـورت کامـل 

مطالعـه کـرده و آن را بـا اطالع کامـل از شـرایط و معانـی‌اش پذیرفته‌انـد. 

ایـن شـرایط و قوانیـن ممکـن اسـت در طـول زمـان تغییـر کنـد. اسـتفاده 

کاربـران از اپلیکیشـن، پـس از هـر بـار تغییـر در شـرایط و قوانیـن، بـه معنی 

پذیـرش تغییـرات مذکـور اسـت. این قوانیـن برای مطالعه کاربران در سـایت 

و اپلیکیشـن اسـنپ در دسـترس اسـت.« 

این ماده بیانگر شـرطی اسـت که به نوعی ناقض حقوق کاربر اسـت زیرا به 

شـرکت اختیـار می‌دهـد تـا در هـر زمـان کـه نیاز داشـت هرگونـه تغییری در 

محتـوای قوانیـن سـایت اعمـال کنـد و بـرای این کار حتی نیـازی به رضایت 

مجـدد کاربـر هـم نـدارد. بنابرایـن کاربـری کـه قصـد اسـتفاده از خدمـات را 

دارد در بی‌اطلاعـی بـا شـرایطی مواجـه خواهـد شـد کـه شـاید بـا اطالع از 

آنهـا دیگـر نخواهـد از این اپلیکیشـن اسـتفاده کند. 

قطعـا بـا توجـه بـه بخـش آخـر ماده فـوق تصـور می‌کنیـد کـه می‌توانید بعد 

از تاییـد قوانیـن و مقـررات مجـددا از طریـق اپلیکیشـن بـه بخـش قوانیـن 

مراجعـه کـرده و آن را مطالعـه کنیـد امـا بعد از تاییـد قوانین و مقررات، یافتن 

مجـدد ایـن بخـش در سـایت یـا اپلیکیشـن و دسترسـی بـه آن بـه سـهولت 

امکان‌پذیـر نیسـت. بـرای مطالعـه مجـدد قوانیـن بایـد آن را در موتور‌هـای 

جسـت‌وجو نظیـر گـوگل سـرچ کنیـد تـا بـه یکـی از صفحات سـایت اسـنپ 

برسـید و ایـن در حالـی اسـت کـه بـا وجـود مـواد نسـبتا زیادی کـه در بخش 

قوانیـن و مقـررات وجـود دارد اطالع از اینکـه بخـش اضافـه یـا حذف شـده 

چیسـت و کـدام اسـت، امـری دشـوار بـه نظر می‌رسـد. 

درحالی‌کـه در قسـمت پایانـی مـاده 46 قانـون تجـارت الکترونیکی مصوب 

سـال 1382 آمده اسـت: »اعمال شـروط غیرمنصفانه به ضرر مصرف‌کننده 

موثر نیسـت.« می‌توان گفت این شـرایط در اسـنپ علاوه‌بر آنکه نمی‌تواند 

پاسخ مناسبی به اعتماد کاربران باشد، به نوعی برخلاف قانون نیز هست. 

امـا قبل‌تـر از اینکـه بـه توضیحـات نهایـی در رابطه بـا این موضـوع بپردازیم 

اجـازه دهیـد کـه شـرایط را در 3 پلتفـرم رقیـب دیگـر و نسـخه خارجـی ایـن 

پلتفرم‌هـا بررسـی و ارزیابـی کنیـم. 

تپسـی به‌عنـوان دومیـن اپلیکیشـن پرکاربـرد در حـوزه حمل‌ونقـل آنلاین با 

سـهمی در حـدود ۸ تـا ۱۰ درصـدی از بـازار، در بنـد ۳ مـاده ۷ مقررات خود 

بـه بحـث اعمـال تغییـر در قوانین و مقررات پرداخته اسـت:

 »کاربـر متعهـد اسـت تمامـی تغییـرات، الحاقـات و اصلاحاتی را که توسـط 

شـرکت از طریق پیامک، ایمیل یا نرم‌افزارهای تپسـی درخصوص اسـتفاده 

از خدمـات تپسـی و شـرایط آن بـرای کاربـر ارسـال می‌‌گـردد مطالعـه نماید 

و در صـورت موافقـت آن را تاییـد نمایـد. تاییـد مزبـور ممکـن اسـت در قالب 

یـک علامـت، کلمـه، عـدد، عبـارت، نـام تایپ‌شـده و امثـال آن به‌عمـل‌ آیـد 

کـه بـه سـند ارسـالی الحـاق می‌‌شـود و هماننـد امضای دسـت‌نویس دارای 

آثـار حقوقـی اسـت و امضاکننـده را بـه مفاد سـندی که به‌طریـق مزبور امضا 

نمـوده اسـت متعهـد و ملتـزم می‌‌نماید.« 

یعنـی تپسـی تغییـر قوانیـن و مقـررات را بـه اطلاع کاربر می‌رسـاند و از کاربر 

تاییـد قوانیـن جدیـد را می‌گیـرد و پرواضـح اسـت که این اقدامـی صحیح‌تر 

نسـبت بـه فرآینـد مشـابه در اسـنپ اسـت. علاوه‌بـر ایـن موضوع تپسـی در 

سایت خود تمامی قوانین و مقررات کاربر و راننده را به سهولت در دسترس 

قـرار داده تـا در هـر زمـان و در صـورت نیـاز از طریـق صفحـه اصلی سـایت یا 

اپلیکیشـن امکان مشـاهده آن به‌راحتی ممکن باشـد. 

ماکسـیم دیگـر پلتفـرم ایرانـی تاکسـی اینترنتـی کـه به‌نوعی می‌تـوان آن را 

حائـز رتبـه سـوم ایـن بـازار بـه حسـاب آورد، در وبسـایت خود اعالم کرده که 

نخسـتین سـامانه درخواسـت خودرو اسـت که امکان ارائه‌ خدمات آنلاین و 

آفلاین به‌طور همزمان را دارد )یعنی امکان دریافت تاکسی به شکل تماس 

تلفنـی را نیـز داراسـت( و علی‌رغـم قوانیـن بسـیار زیـادی که دارد نسـبت به 

موضوع فوق سـاکت بوده و دقیقا معلوم نیسـت که سیاسـت‌های ماکسـیم 

مشـابه اسـنپ اسـت یـا تپسـی. امـا در بخش نمایـش قوانیـن و مقررات پس 

از ثبت‌نـام دیگـر امـکان مشـاهده این قسـمت به سـهولت فراهم نیسـت. 

دینگ هم دیگر اپلیکیشـن نوپایی اسـت که در حوزه تاکسـی اینترنتی فعال 

اسـت و فعلا فقط امکان اسـتفاده از سـرویس‌های آن در شهرسـتان تهران 

ممکـن اسـت. ایـن شـرکت در بخـش قوانیـن و مقـررات خود که در سـایت و 

اپلیکیشـن قابـل دسترسـی اسـت، در مـاده ج خـود می‌گوید: »کاربـران بـا 

ثبت‌نـام در دینـگ در گام اول می‌پذیرنـد کـه قوانیـن و مقـررات شـرکت را به 

صـورت کامـل مطالعـه کرده و با آگاهی کامل، شـرایط آن را پذیرفته‌اند. این 

قوانین ممکن اسـت در طول زمان تغییر کند؛ بنابراین اسـتفاده مسـتمر از 

خدمات اپلیکیشن به معنی آگاهی از این تغییرات و پذیرش آن می‌باشد.« 

 بـا مطالعـه کامـل قوانیـن دینـگ درنهایـت بـه نظـر می‌رسـد که ایـن پلتفرم 

در مـواردی قوانیـن خـود را مشـابه اسـنپ تنظیـم کرده اسـت. 

امـا درمـورد اپلیکیشـن خارجـی اوبر که در سـال ۲۰۰۹ میالدی آغاز به کار 

کـرد، گفتنـی اسـت این شـرکت سـهمی در حـدود ۶۳ درصد از بـازار آمریکا 

را دارد و ظاهـرا تمامـی پلتفرم‌هـای ایرانـی بـه نوعـی از آن نسـخه‌برداری 

کرده‌انـد. در اوبـر شـرایط بـه شـکلی کامال متفـاوت رقـم می‌خـورد زیـرا اولا 

اوبـر تمـام قوانیـن و مقـررات را در سـایت خـود قـرارداده و کاربـر در هـر زمان 

امـکان دسترسـی بـه آنهـا را دارد. ثانیـا بـه دلیـل تصویـب قوانیـن و مقرراتی 

سـختگیرانه در کشـور‌های اروپایـی و آمریـکا ایـن دسـت پلتفرم‌هـا از تغییـر 

قوانیـن و مقـررات بـه شـکل خودسـرانه و بـدون اطالع بـه کاربـر به‌شـدت 

اجتناب می‌کنند و به‌خوبی از این مساله آگاه هستند که در صورت هرگونه 

تغییر بدون اطلاع در قوانین مابین خود و کاربر می‌بایسـت پاسـخگو باشـد 

و حتـی خسـارات سـنگینی را نیـز پرداخـت نماید. 

هرچنـد بـه نظـر می‌رسـد کـه ایـن شـرط اسـنپ ودیگـر پلتفرم‌هـای ارائـه 

خدمـات تاکسـی اینترنتـی برخلاف حقـوق مصرف‌کننده و مغایر با ماده 46 

قانـون تجـارت الکترونیکـی ایـران اسـت امـا در راسـتای اقدامـات این گونه 

شـرکت‌ها هیـل مالـون، اسـتاد حقـوق مالکیـت فکـری می‌گویـد طـرز فکـر 

بسـیاری از بنیانگـذاران ایـن شـرکت‌ها ایـن اسـت کـه »چـرا به خاطـر قانون 

بایـد ایده‌هـای بـزرگ کـه زندگی بسـیاری از مردم را بهبود می‌بخشـد، نابود 

کنیـم؟« و درواقـع اعتقـاد دارنـد که »بهتر اسـت بخشـش بخواهیـم تا اجازه 

بگیریـم.« ایـن سـخن درسـت‌ترین نگـرش را بـه وضعیت کنونـی پلتفرم‌های 

آنلایـن دارد یعنـی صاحبـان ایـده و کمپانـی اصال بـه فکـر قانـون یـا رعایت 

حقـوق دیگـران نیسـتند بلکـه صرفـا ایـده را اجرایـی می‌کننـد و اگـر مغایر با 

قانـون یـا حقـوق دیگـری بود خواسـتار بخشـش یا پیدا کردن راهـکار یا خلأ 

قانونـی بـرای تفسـیر و اسـتفاده به‌نفـع خود می‌شـوند. 

در راسـتای همیـن تفکـر جهانـی اسـنپ و دیگـر پلتفرم‌هـا نیـز مثـل دیگـر 

ارائه‌کننـدگان خدمـات آنلایـن در سراسـر دنیـا )همچـون اوبـر( دچـار 

مشـکلات بسـیار زیـادی در رابطـه بـا حقـوق کاربـران و راننـدگان هسـتند. 

آگاهانـه یـا ناآگاهانـه ظاهـرا اسـنپ در ایـران نمی‌خواهـد بـه مشـکلاتی 

نظیـر آنچـه اوبـر از سـر گذارنـده برخـورد کنـد. امـا درواقـع پلتفرم‌هایـی 

ماننـد اوبـر پـس از ازسـرگذراندن هـر مشـکل و دادگاه درسـی گرفتـه و 

هم‌اکنـون تمـام سیاسـت‌ها و قوانیـن خـود را کامال شـفاف در سـایت و 

اپلیکیشـن خـود قـرار داده‌انـد و از اعمال شـروط غیرمنصفانه هم به‌شـدت 

پرهیـز می‌کننـد زیـرا می‌داننـد کـه مهم‌تریـن سـرمایه آنها اعتمـاد و آرامش 

خاطـر کاربـران و دیگـر اسـتفاده‌کنندگان پلتفـرم اسـت زیـرا در ایـن گونـه 

کسـب‌وکارهای کاربرمحـور می‌بایسـت منافـع همگـی بـه شـکل درسـت 

تامیـن شـود، نه‌اینکـه اصـل تامیـن منافـع بـا بی‌توجهی به قانـون و حقوق 

کاربـر همـراه باشـد. 

گفتیـم کـه شـرط مـاده ٢ قوانیـن و مقـررات اسـنپ بـا اختیـار عملـى کـه به 

مجموعـه اسـنپ مى‌دهـد مى‌توانـد برخالف حقـوق مصرف‌کننـده و در 

مغایـرت بـا مـاده ٤٦ قانون تجارت الکترونیکى باشـد. در همین خصوص به 

سـراغ اسـنپ رفتیـم تـا پاسـخ این شـرکت به وجود ایـن ابهامات را بشـنویم. 

محمـد رحمانـی، مدیـر حقوقـی شـرکت اسـنپ، در توضیح هدف اسـنپ از 

نـگارش مـاده فـوق و مغایـرت آن بـا حقـوق مصرف‌کننده می‌گوید: »شـرایط 

و قوانیـن اسـتفاده از خدمـات سـوپر اپ اسـنپ توافقـی میـان کاربـران 

اسـتفاده‌کننده و ارائه‌کننـدگان خدمات اسـت و مفـاد آن تعارضی با قوانین 

و مقـررات از جملـه حقـوق مصرف‌کننـده و به تبـع آن ماده ۴۶ قانون تجارت 

الکترونیـک نـدارد. همچـون تمامـی سـرویس‌دهندگان در فضـای مجازی، 

ثبت‌نـام در اپلیکیشـن و‌ اسـتفاده از خدمـات سـوپر اپ اسـنپ بـه معنـای 

پذیـرش شـرایط و قوانیـن آن اسـت کـه در زمـان ثبت‌نـام در اپلیکیشـن ایـن 

نکتـه بـه کاربـران اطالع داده می‌شـود و می‌تواننـد پیـش از تاییـد مراحـل 

ثبت‌نـام قوانیـن را مطالعـه کننـد. کاربـران بـا ثبت‌نام و اسـتفاده از خدمات 

می‌پذیرنـد کـه از شـروط ذکرشـده مطلـع هسـتند و آنهـا را پذیرفته‌انـد. 

ذکـر ایـن بنـد در متـن شـرایط و قوانیـن عمـوم شـرکت‌های خدمات‌دهنده 

مجـازی از جملـه ارائه‌دهنـدگان خدمـات جابه‌جایـی هوشـمند مسـافر 

معمول و مرسـوم اسـت.«

وی در پاسـخ بـه ایـن سـوال کـه آیـا بهتـر نیسـت دربـاره تغییرات بـه کاربران 

اطلاع‌رسـانی شـود، گفت: »در این بند علاوه‌بر شـرط پذیرش قوانین برای 

اسـتفاده از خدمـات، بـه کاربـر اطالع داده می‌شـود کـه شـرایط و قوانیـن 

ممکـن اسـت نیـاز بـه اصالح داشـته باشـند و در طـول زمـان تغییـر کننـد. 

درصورت به‌روزرسـانی متن شـرایط و قوانین اسـتفاده از سـوپر اپ اسـنپ، 

کاربـران از طریـق اپلیکیشـن از به‌روزرسـانی مطلـع خواهند شـد و درصورت 

تمایـل می‌تواننـد بـا مراجعـه بـه متـن، مجـدد آن را مطالعـه کنند.«

مدیـر حقوقـی شـرکت اسـنپ همچنیـن عـدم امـکان دسترسـى کاربـر 

بـه بخـش قوانیـن و مقـررات از صفحـات سـایت و اپلیکیشـن را موضوعـی 

نادرسـت می‌داند و توضیح می‌دهد: »متن کامل شـرایط و قوانین از طریق 

وب‌سایت و اپلیکیشن اسنپ برای مطالعه در دسترس است و تاریخ آخرین 

به‌روزرسـانی متـن در بـالای صفحـه ذکـر می‌شـود.«

)در ا‌پلیکیشـن بـه بخـش تنظیمـات و سـپس بخـش درباره مـا بروید و گزینه 

»شـرایط و مقـررات« را انتخـاب کنیـد. در انتهـای صفحـه اصلـی وب‌سـایت 

اسـنپ هـم می‌توانیـد بـه متـن دسترسـی پیـدا کنیـد یا مسـتقیما بـه آدرس 
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در پایان محمد رحمانی درباره این موضوع که ممکن اسـت شـرایط مذکور 

امـکان پیگیـرى قضایـی توسـط کاربـر را غیرمقدور یا مشـکل سـازد، به بیان 

این نکته اکتفا می‌کند: »شـرایط و قوانین اسـنپ چگونگی اسـتفاده از این 

پلتفـرم و شـرایط و نحـوه ارائـه خدمـات را تبییـن می‌کنـد و حقـوق طرفیـن 

به‌طـور شـفاف در آن ذکـر شـده و مطابـق آن، حـق پیگیـری قضایـی بـرای 

طرفین محفوظ اسـت.«

درنهایـت بایـد گفـت هرچنـد قوانیـن و مقـررات در مـوارد بسـیار زیـادی از 

تکنولـوژی عقـب‌ مانـده و در ایـران نیـز عـدم وجـود قوانیـن مـدون و درسـت 

در حـوزه فضـای مجـازی بـه مشـکلات دامـن می‌زنـد امـا هیـچ‌گاه نبایـد 

فرامـوش کـرد کـه اخالق همـواره از قانون جایـگاه رفیع‌تـری دارد و چنانچه 

پلتفرم‌هـای آنلایـن فقـط بـه دنبال تامین صد‌درصدی منافـع و راحتی خود 

نباشـند، حقـوق کاربـر را بـه شـکلی اخلاقـی و صحیـح درنظر داشـته و نگاه 

مـادی خـود را بـه کاربـر کمتـر کننـد، قطعا با مشـکلات کمتری روبه‌رو شـده 

و احسـاس و تجربـه بهتـری را بـه کاربـر ارائـه خواهنـد کرد. 

یک اشکال حقوقی اسنپ و... که باید رفع شود

ید بهانه را از دست‌شان بگیر

یادداشت

درباره تکرار ماجرای پیامک‌های حجاب

این ۴ ماه مریخ بودید؟

هنـــوز یک‌ماه از اظهارات جنجالی یکی از نمایندگان مجلس نمی‌گذرد که گفته بود 

حســـاب بانکی افراد بی‌حجاب باید مسدود ‌شود و تا دوهفته دیگر روسری‌ها باید به 

ســـر زنان بر‌گردد که روز گذشته یک عضو شورای شهر تبریز مجددا با بیان اظهارات 

جنجالی این‌چنینی خواســـتار جلوگیری از سوار شدن بی‌حجاب‌ها به اتوبوس شد. 

این عضو شـــورای شهر نیز مانند آن نماینده مجلس که بی‌حجابان را اراذل‌ و اوباش 

خوانده بود، گفته است همه‌چیز را به بهانه اغتشاشات ول کرده‌ایم و هرکسی هرگونه 

و هر مدل که می‌خواهد در خیابان‌ها می‌گردد. البته گفتنی است آن نماینده محترم 

مجلس پس از گذشـــت چند روز و بالا گرفتن انتقادات، اظهارات خود را تکذیب کرد 

و حرف‌هایش را پس‌گرفت. این عضو شـــورای شهر تبریز اما مدعی است؛ هرکسی ما 

را می‌بیند از این وضعیت بی‌حجابی گلایه دارد! 

القصه، قصد نداریم در اینجا به اظهارات نسنجیده این‌چنینی پاسخ دهیم، پرداختن 

به این دســـت صحبت‌ها از این حیث حائز اهمیت اســـت که گاه می‌توان آثار آنها را 

در تصمیمات دســـتگاه‌های اجرایی مشاهده کرد. یکی از روشن‌ترین مصادیق این 

تصمیمات نیز خبر مهم ازســـرگیری طرح ناظر یک و ارسال پیامک کشف حجاب در 

خودرو‌ها توسط پلیس است. به گزارش فارس درپی انتشار شایعاتی در فضای مجازی 

مبنی‌بـــر دریافت پیامک کشـــف حجاب در خودرو، پیگیری‌ها از یکی از مســـئولان 

ارشد پلیس حاکی است که »مرحله جدید طرح ناظر یک توسط پلیس در کل کشور 

شروع شده است.« 

در این طرح به مالکان خودرویی که در آن کشف حجاب صورت گرفته باشد، پیامکی 

مبنی‌بر تذکر به کشف حجاب صورت‌ گرفته ارسال می‌شود. این خبرگزاری همچنین 

یادآوری می‌کند جمعی از مخاطبانش با شـــرکت در پویش‌های متعددی برخورد با 

کشـــف حجاب و بدحجابی را از مســـئولان خواستار بودند و با افتخار آغاز این حرکت 

بحث‌برانگیـــز را محصول پویش‌های خود می‌خوانـــد؛ حرکتی که می‌تواند در ردیف 

اظهاراتی که بالاتر بدان‌ها اشاره شد قرار بگیرد، یعنی ایجاد مطالبه‌هایی نسنجیده، 

غیرواقعی، به دور از فضای عقلانیت، محاســـبه‌گری و اولویت‌شناســـی و ارائه آنها به 

دستگاه‌های تصمیم‌گیر و اجرایی برای پیگیری‌های بعدی. 

ســـنجش این دســـت تصمیمات و سیاســـت‌ها از منظر حقوقی قطعا مواجهه اولیه 

شـــهروندان با ماجرا نخواهد بود، اما نمی‌توان چشم بر این موضوع بست که یکی از 

راه‌های پی بردن به‌درستی یا اشتباه بودن هر تصمیم و اقدام بحث‌برانگیز این‌چنینی، 

ســـنجش آنها از حیث در تضاد بودن با مبانی حقوقی است. در همین خصوص یک 

حقوقدان و وکیل دادگستری، اتومبیل شخصی را جزء حریم خصوصی افراد می‌داند 

و می‌گوید: »خودرو مصداق عینی حریم خصوصی افراد است، اینکه نهادی بخواهد 

وارد این حریم شـــود و با سرک کشیدن، سعی در امرونهی افراد داشته باشد قانونی 

نیســـت. کلیت این کار، جنبه جســـت‌وجو و تجسس در زندگی افراد را دارد و هر نوع 

جســـت‌وجویی از این دســـت در زندگی عوام خلاف قانون است.« به گفته یک وکیل 

دادگستری دیگر »خودرو متعلق به یک شخص حقیقی است و عمومیتی در آن وجود 

ندارد که جزء حریم عمومی محسوب شود. صرف اینکه در یا پنجره خانه‌ای باز باشد، 

تراس خانه‌ای رو به خیابان باشد یا خانه‌ای ویلایی که حیاط آن از تمام جهات قابل‌دید 

باشد، ما هیچ‌گاه اجازه نگاه کردن و اصطلاحا سرک کشیدن در حریم آن خانه را نداریم. 

درخصوص اتومبیل نیز این تعاریف صدق می‌کند؛ اینکه داخل خودروی افراد از بیرون 

قابل‌مشاهده است، دلیل محکمی برای عمومی شماردن این حریم نیست.« به گفته 

این حقوقدان »در پیام‌های ارسال‌شده برای شهروندان، به‌عبارت »عدم رعایت حقوق 

شـــهروندی« اشاره می‌شود که چنین چیزی اساسا فاقد معناست. حق چیزی است 

که امتیازی برای فرد محســـوب می‌شـــود و نه اینکه یک محدودیت را حق شهروندی 

بدانیم. اگر هم شـــهروندی معترض است، شخصا اعتراض خود را در این زمینه اعلام 

دارد ولی اینکه دوربین‌هایی در سطح شهر مسئول ثبت و ضبط بدحجابی سرنشینان 

خانم در ماشین‌ها باشد، به هیچ‌عنوان درست نیست.«

نکته دیگر درباره راهکار‌های جایگزین گشـــت ارشاد برای حاکم کردن مجدد قانون 

حجاب در جامعه اســـت. سیدعباس صالحی روز گذشته در همین خصوص توئیتی 

نوشـــت که: »برخی از راه‌های مطرح‌شده در ارتباط با رعایت ‎حجاب، مصداق اعلای 

از چاله به چاه افتادن است.« احمد زیدآبادی، فعال سیاسی نیز در این باره نوشت: 

»اینکه برخی دستگاه‌های حاکم درصدد برآمده‌اند محرومیت‌های اجتماعی ازجمله 

عدم ارائه خدمات عمومی به مشتریان بدون روسری را از طریق اقداماتی مانند پلمب 

مراکز خرید، جایگزین گشت‌ارشاد کنند، درحقیقت نظم و انسجام اجتماعی را از راه 

به جان هم انداختن شهروندان هدف گرفته‌اند.« اما جدای از آنکه چنین راهکار‌های 

دوقطبی سازوکارشناسی‌نشـــده‌ای تا چه اندازه موثر هستند و چه آسیب‌هایی دارند، 

آیا جریمه مالی افراد بی‌حجاب، گذاشتن ارزش متعالی حجاب با مشتی اسکناس و 

پول در یک کفه ترازو نیســـت؟ آیا این‌گونه برای افراد ثروتمند اهمیتی خواهد داشت 

که با حجاب در جامعه ظاهر شوند؟ یا آن افرادی که در این شرایط تنگنای اقتصادی 

با مشکلات متعدد و کمرشکن معیشتی روبه‌رو هستند، به‌وسیله جریمه مالی بناست 

حجاب را به‌عنوان یک ارزش بپذیرند و به رعایت آن احترام بگذارند؟ آیا برخورد با مساله 

کاملا فرهنگـــی حجاب با ابزار‌هایی همچون نیروی انتظامی، پیامک تذکر و جریمه 

مالی، ترویج یک نگاه کالایی به ارزشی چون حجاب نیست؟

و اما ســـخنی مهم با افراد مسئول و تصمیم‌گیر در حوزه اجتماعی داریم، اما پیش از 

آن لازم است بار دیگر به بخشی از صحبت‌های آن عضو شورای شهر تبریز اشاره کنیم 

که گفته بود: »همه چیز به بهانه اغتشاشـــات ول شده و هرکسی هرگونه می‌خواهد 

در خیابان‌ها می‌گردد.« بسیاری از موافقان این دیدگاه‌ها مثل همین چهره معتقدند 

همه‌چیز به بهانه اغتشاشات ول شده، اما سوالات مهمی وجود دارد که این دوستان 

باید به آن پاســـخ دهند؛ 1. آیا شما اغتشاشات را صرفا بهانه‌ای می‌دانید که عده‌ای 

با دامن زدن به آن قصد دارند روســـری از سرشـــان بردارند؟ اصلا آیا اغتشاشـــات، 

اعتراضات و ناآرامی‌های اخیر که بیش از ســـه‌ماه اســـت ایران را درگیر کرده و تبعات 

تلخی هم داشته، از نگاه شما امری واقعی و چالشی جدی است که باید به‌درستی با 

آن مواجه شد یا این شرایط را یک‌حالت همیشگی می‌دانید که پرداختن به آن، فهم 

آن و مواجهه با آن امری ضروری نیست؟ سوال دیگر اینکه چرا در این شرایط حساس 

کنونی برای بیان نظرات‌تان به مغلطه و تخطئه متوســـل می‌شـــوید و بر طبل فضای 

دوقطبی، خشـــونت، عصبیت و ناآرامی در کشـــور می‌کوبید؟ واقعا هرکسی هرگونه 

می‌خواهد در خیابان‌ها می‌گردد یا آنچه هم‌اکنون شاهدیم، از سر برداشتن روسری 

توســـط بخشی از بانوان جامعه اســـت که به باور خود این اقدام را کنشی اعتراضی 

تلقی می‌کنند و می‌خواهند به این وسیله مخالفت خود با برخی تصمیمات، روند‌ها 

و ناکارآمدی‌های درون سیســـتم را نشان دهند؟ اگر چنین باشد -که هست- راهکار 

ارتباط، گفت‌وگو و آرام کردن اوضاع است یا لجبازی و دامن زدن به ناآرامی‌ها؟ و اما 

ســـوالی مهم از مســـئولان و تصمیم‌گیران، آیا از نگاه شما 100 روز ناآرامی به‌همراه 

عواقب و هزینه‌های سنگین و تلخ آن برای کشور کافی نبود که گوش‌تان را به چنین 

اظهارات نسنجیده‌ای می‌سپارید؟

امیرحسام شالباف‌شیروانی
کارشناس ارشد حقوق تجارت الکترونیک

علی صولتی
خبرنگار گروه جامعه


