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اجتماعـی  شـبکه‌های  کـرد  معیـن  فرانسـه  پارلمـان  پیـش  روز  سـه 

تیک‌‌تـاک، اینسـتاگرام و اسـنپ‌چت، سـن کاربـران جدید فرانسـوی‌اش 

والدین‌شـان  رضایـت  بـا  تنهـا  سـال   15 زیـر  کاربـران  و  کنـد  تاییـد  را 

بـاز کننـد.  ایـن سـه شـبکه اجتماعـی حسـاب  می‌تواننـد در 

ایـن طـرح پـس از تصویـب در مجلـس فرانسـه، بـا اکثریـت آرا در مجلـس 

سـنا هـم مـورد حمایـت قـرار گرفـت امـا همچنـان مشـخص نیسـت کـه 

چـه زمانـی طـرح تاییـد سـن قانونـی کاربـران فرانسـوی در سـه پلتفـرم 

ذکرشـده، لازم‌الاجـرا می‌شـود؛ چراکـه اجـرای طـرح بسـتگی بـا مطابقت 

آن بـا قوانیـن اتحادیـه اروپـا دارد. امانوئـل مکـرون نیـز پس از بـالا گرفتن 

آتـش اعتراضـات در فرانسـه، بـه علـت کشـته شـدن نوجـوان 17 سـاله 

بـه نقـش بازی‌هـای ویدئویـی  الجزایری‌الاصـل، در چنـد روز گذشـته 

و شـبکه‌های اجتماعـی در ترویـج خشـونت اشـاره و تاکیـد کـرد کـه 

بـرای حـذف محتـوای تحریک‌آمیـز در شـبکه‌های اجتماعـی اقدامـات 

محدود‌کننـده را اجـرا خواهنـد کرد و این شـبکه‌ها باید محتوای حسـاس 

را حـذف کننـد و مسـئولیت خـود را انجـام دهنـد. 

همچنیـن  و  حسـاس  محتواهـای  حـذف  خواسـتار  همچنیـن  مکـرون 

شناسـایی کاربرانـی شـد کـه خواهـان بی‌نظمـی یـا تشـدید خشـونت 

هسـتند. همچنیـن از سـوی دیگـر دولت فرانسـه برای شناسـایی افرادی 

کـه در شـبکه‌های اجتماعـی دعـوت بـه مشـارکت در اعتراضـات و ترویج 

خشـونت می‌کننـد، در تلاش اسـت. وزیـر کشـور فرانسـه نیـز اعلام 

کـرده اسـت: »مقامـات فرانسـوی تـا حـد امـکان اطلاعـات بیشـتری بـه 

آن،  ازای  تـا در  ارائـه خواهنـد داد  شـرکت‌های رسـانه‌های اجتماعـی 

هویـت افـرادی کـه بـه خشـونت تشـویق می‌کننـد را بـه دسـت آورنـد. هر 

فـردی کـه از شـبکه‌های اجتماعی برای این کار اسـتفاده کند، شناسـایی 

می‌شـود.« تقریبـا از سـال 2011 و آغـاز بهار عربی در کشـورهای شـمال 

آفریقـا و خاورمیانـه، نقـش شـبکه‌های اجتماعـی در رقـم زدن تحـولات 

سیاسـی_اجتماعی بـرای تمـام جهانیـان روشـن شـد. 

همچنیـن بـه گفتـه کارشناسـان علـوم اجتماعـی، اسـتفاده از واژه‌هایـی 

ماننـد انقلاب فیسـبوکی یـا انقلاب توییتـری، همگـی نشـان از اهمیـت 

شـبکه‌های اجتماعـی در شـکل‌گیری و ایجـاد ارتبـاط میـان معترضـان 

دارد. درواقـع فعـالان سیاسـی و جامعه‌شناسـان، پـس از بهـار عربـی 

شـبکه‌های اجتماعـی را به‌عنـوان ابـزار جدیـدی بـرای ارائـه تخلفـات 

دولت‌هـا و رشـد مطالبـه شـهروندی و البتـه هماهنگـی، برنامه‌ریـزی و 

جریان‌سـازی بـرای اعتراضـات می‌داننـد. 

در همیـن زمینـه بیـان می‌شـود کـه در بهـار عربـی از آغـاز سـال 2011 

شـبکه اجتماعـی فیسـبوک به‌عنـوان محبوب‌تریـن شـبکه اجتماعی در 

خاورمیانـه حـدود 21 میلیـون کاربـر در کشـورهای عربی داشـته اسـت. 

ایـن رقـم در پایـان همیـن سـال بـه 32 میلیـون نفـر رسـیده اسـت. از این 

تعـداد نیـز حـدود 55 درصـد در بـازه سـنی میـان 13 تـا 24 سـال قـرار 

داشـتند. گفتـه می‌شـود که رسـانه‌های نوظهـور یعنی همان شـبکه‌های 

اجتماعـی بـه دلیـل شکسـتن مرزهـای مکانـی و زمانـی؛ ظرفیـت تـازه 

و جدیـدی را بـرای مطـرح شـدن دغدغه‌هـا و مشـکلات گروه‌هـای بـه 

حاشـیه رانـده شـده، ایجاد کرده اسـت. نظریه وابسـتگی دفلـور پیرامون 

آثـار فرهنگـی و اجتماعـی رسـانه‌ها اسـت. براسـاس این نظریه، رسـانه‌ها 

از طریـق آمـوزش در زمینه‌هـای مختلـف اجتماعـی، سیاسـی، اقتصادی، 

آگاهی‌بخشـی، سـرگرمی و امثـال آن مخاطبـان خـود را بـه خـود وابسـته 

می‌کننـد. بدیهـی اسـت که وابسـتگی شـهروندان به هر رسـانه به میزان 

سـرمایه اجتماعـی آن و قابـل اعتمـاد بـودن آن بسـتگی دارد. افـراد بـه 

رسـانه‌ای بیشـتر وابسـته می‌شـوند که بتواند نیازهای بیشـتری از آنها را 

برطـرف کنـد و اگـر ایـن خواسـته مخاطب محقق نشـود، مخاطبان سـراغ 

یـک رسـانه دیگـر می‌رونـد. 

براسـاس تحلیل‌های ارائه‌شـده از سـوی جامعه‌شناسـان حوزه خاورمیانه 

و آفریقـا، رسـانه‌های بـزرگ کشـورهای خاورمیانـه و شـمال آفریقـا عمدتا 

وابسـته بـه دولـت هسـتند و در سـایه سانسـور نتوانسـتند اصلی‌تریـن 

نیازهـای مخاطبـان جوان، شهرنشـین و دانش‌آموخته‌شـان که مشـارکت 

سیاسـی و احتـرام بـه حقـوق شـهروندی اسـت را محقـق کننـد. از ایـن‌رو 

میـان رسـانه‌های خاورمیانـه و شـمال آفریقـا در بـازه زمانـی ظهـور بهـار 

عربـی و مخاطبان‌شـان شـکاف و فاصلـه ایجـاد شـد و مخاطبـان به سـراغ 

رسـانه‌های نوظهـور ماننـد فیسـبوک رفتنـد و به‌طـور کلـی شـبکه‌های 

اجتماعـی و اینترنـت، نقش اساسـی در شـکل‌دهی اذهان عمومی نسـل 

جـوان در جغرافیـای ذکر شـده داشـته اسـت. در مقاله‌ای منتشرشـده از 

سـوی الجزیـره، شـبکه‌های اجتماعـی به‌عنـوان ابـزاری بـرای گسـترش 

دموکراسـی در بهـار عربـی و به‌طـور همزمـان بـه ابـزاری بـرای مبـارزه 

بـا دموکراسـی معرفـی می‌شـوند کـه به‌طـور مثـال در انتخابـات 2008 

آمریـکا، نمونـه ایـن مبـارزه از بسـتر شـبکه‌های اجتماعـی را دیدیـم. ایـن 

مقالـه جریـان ظهـور شـبکه‌های اجتماعـی در انتخابـات آن سـال آمریـکا 

را به‌عنـوان پایـگاه تبلیغاتـی بـرای انتخابـات می‌دانـد و این‌گونـه تفسـیر 

می‌کنـد کـه پـس از آن دوره شـبکه‌های اجتماعـی بـه سـرعت در میـان 

مردم رشـد کردند و بدون هیچ سانسـوری توانسـتند اطلاعات بیشـتری 

را در اختیـار مـردم قـرار دهنـد. پـس از آن امـا شـبکه‌های اجتماعی دیگر 

فقـط رسـانه‌های بی‌طـرف نبودنـد، بلکـه از آن تاریـخ بـه بعـد اذهـان 

عمومـی را بـه سـمت اخبـار و محتـوای مدنظـر خـود هدایـت کردنـد و 

تمـام اطلاعـات جمـع‌آوری و منتشرشـده در شـبکه‌های اجتماعـی بدون 

سانسـور بـود. البتـه در ایـن بین ناگفته نماند که آنچه ایـن روند را تقویت 

کـرد، فروپاشـی مطبوعـات محلـی آمریکایـی بـود کـه پیـش از آن نقـش 

شـکل‌دهنده افـکار عمومـی را ایفـا می‌کردنـد و به‌عنـوان مدافـع دولت و 

سیاسـتمداران در برابـر ایده‌هـا و اخبـار نادرسـت ظاهـر می‌شـدند. 

بـا توجـه بـه اتفاقـات اخیـر فرانسـه، کمپین‌هـای انتخاباتـی آمریـکا و 

نقـش فیسـبوک در بهـار عربـی، در ادامـه ایـن گـزارش آمارهایـی دربـاره 

شـبکه‌های اجتماعـی محبـوب و برتـر جهـان ارائـه می‌شـود. 

اپ‌های اجتماعی مشهور چه ضریب نفوذی در دنیا دارند؟

دیالکتیک قدرت و اقتصاد پلتفرم‌ها

همان‌گونـه در ابتـدای گـزارش گفتیـم، حـالا دیگـر تاثیـر سـوق‌دهی اذهـان 

عمومـی توسـط شـبکه‌‎های اجتماعی بـر هیچ‌کس پوشـیده نیسـت، برهمین 

اسـاس برخـی کشـورها بـرای اسـتفاده از شـبکه‌‎های اجتماعـی قوانینـی را 

وضـع کرده‌انـد.

بـرای بررسـی ایـن قوانیـن ابتـدا سـراغ آمریـکا می‌رویـم. یکـی از مهم‌تریـن 

نـکات در قوانینـی کـه قانونگـذاران آمریکایـی بـر آن تاکیـد کرده‌انـد کنتـرل 

از  جلوگیـری  و  کودکان‌ونوجوانـان  بـرای  اجتماعـی  شـبکه‌های  محتـوای 

آمریکایـی  سـناتور  دو  همچنیـن  اسـت،  بـزرگ  شـرکت‌های  انحصارطلبـی 

لایحـه‌ای ارائـه کرده‌انـد کـه براسـاس آن، پلتفرم‌هـای آنلایـن موظفنـد بـه 

فرزندان‌شـان  آنلایـن  فعالیت‌هـای  بهتـر  کنتـرل  بـرای  آمریکایـی  والدیـن 

کمک کننـد. پلتفرم‌هـای آنلایـن ملزم می‌شـوند تـا از ترویج رفتارهـای مخرب 

ازجمله خودکشـی، آسـیب بـه خود، اختاللات غذا خـوردن و قلـدری اجتناب 

کننـد.

اجتماعـی  شـبکه‌های  بـا  مرتبـط  قوانیـن  از  نیـز  چیـن  در 

فضـای  سـازمان  اسـت.  مجـازی  فضـای  در  قانونمندسازی سـلبریتی‌ها 

مجـازی چیـن )CAC( اعالم کـرد کـه علیـه انتشـار هرگونـه محتـوای مخـرب 

کانال‌هـای  و  می‌کنـد  طرفداری سلبریتی‌هایشـان اقدام  گروه‌هـای  در 

بحـث و گفت‌وگویـی را کـه بـا انتشـار اخبار سـلبریتی‌ها در جامعه مشـکلاتی 

به‌وجـود می‌آورنـد، تعطیـل می‌کنـد. همچنیـن اداره فضـای سـایبری چیـن 

پیش‌نویـس قوانینـی بـرای اپلیکیشـن‌های موبایـل منتشـر کرده که براسـاس 

آن شـبکه‌های اجتماعـی‌ای کـه قابلیـت‌ تاثیـر روی عقایـد عمومـی دارنـد، 

می‌گیرنـد. قـرار  امنیتـی  بررسـی  تحـت 

در روسـیه هـم پوتیـن دسـتور داد تـا یـک سیسـتم جدیـد بـرای ممنوعیـت 

از  بخشـی  جدیـد  سیسـتم  شـود.  گرفتـه  درنظـر  اینترنـت  سـمی  محتـوای 

فهرسـت دسـتوراتی اسـت کـه بـرای محافظـت از کـودکان اسـتفاده می‌شـود 

۲۰۲۲، در  و همچنیـن درپـی حملـه روسـیه بـه اوکرایـن در اوایـل مـارس 

به‌وجـود  فنـاوری  شـرکت‌های  و  روسـیه  میـان  سـایبری  جنگـی  بیـن  ایـن 

اوکرایـن  بـزرگ درپـی درخواسـت  از شـبکه‌های اجتماعـی  آمـد. بسـیاری 

ازجمله فیسـبوک و توییتـر، محتـوای رسـانه‌های رسـمی روسـیه را مسـدود 

کردنـد و در مقابـل روسـیه نیـز ایـن شـبکه‌ها را مسـدود کـرد. پـس از آن متـا 

شـرکت مادر فیسـبوک، قوانیـن مربوط بـه نفرت‌پراکنی خـود را تغییـر داد و به 

کاربـران اوکراینـی اجـازه داد پسـت‌های مـرگ بـر مهاجمـان روسـی را منتشـر 

کننـد، در پـی ایـن اقـدام روسـیه نیـز اینسـتاگرام را مسـدود کـرد.

در  را  دیجیتـال«  »سـرویس‌های  لایحـه  اروپـا  اتحادیـه  پارلمـان  همچنیـن 

سـال 2021 تصویـب کـرد. براسـاس ایـن قانـون پلتفرم‌هایـی ماننـد گـوگل، 

آمـازون و فیسـبوک، نمی‌تواننـد از داده‌هـای حسـاس ماننـد نژاد، جنسـیت و 

مذهـب افـراد بـرای تبلیغـات هدفمنـد سوءاسـتفاده کننـد. طبـق ایـن قانـون 

سـرویس‌ها بایـد بـه کاربـران ایـن توانایـی را بدهنـد تـا به‌راحتـی از ردیابـی 

اطلاعات‌شـان صرفنظر و بـه پلتفرم‌هـا فشـار بیاورنـد تـا محتـوای غیرقانونـی 

)ماننـد نفرت‌پراکنـی یـا کالاهـای جعلـی( را حـذف کننـد.

در اسـترالیا نیـز لایحـه حریـم خصوصـی آنلایـن ارائـه شـد و بـر اسـاس آن 

شـبکه‌های اجتماعـی وادار می‌شـوند برای کاربـران کمتر از ۱۶ سـال رضایت 

والدیـن را دریافـت کننـد. در ایـن پیش‌نویـس جریمـه‌ای تـا ۱۰ میلیـون دلار 

اسـترالیایی بـرای پلتفرم‌هـای اینترنتـی خاطـی درنظـر گرفتـه شـده اسـت.

درباره قوانین استفاده از شبکه‌های اجتماعی در جهان

 براساس آمار منتشرشده از Statista  تا انتهای ماه جولای سال 2022
فیسبوک در صدر محبوب‌ترین شبکه‌های اجتماعی جهان قرار داشت

زینب مرزوقی
خبرنگار گروه جامعه

فیسبوک

بزرگ‌‌ترین شـــبکه ارتباط 

اجتماعـــی، هـــم از نظـــر 

تعـــداد کل کاربـــران و هم 

اعضای حقیقی ثبت شـــده در 

سراسر جهان اســـت. این شبکه اجتماعی محبوب 

در فوریه ســـال ۲۰۰۴ تاسیس و در طول ۱۲ سال 

موفـــق به جمع‌آوری بیـــش از ۱.۵۹ میلیارد کاربر 

فعال در ماه شد. براســـاس آمارهای رسمی، بیش 

از  یک میلیون کســـب‌وکار کوچک و متوسط از این 

شبکه اجتماعی برای تبلیغات تجاری خود استفاده 

می‌کنند. فیسبوک در حال حاضر حدود 2 میلیارد 

و 10 میلیون فعالیت ماهانه توسط کاربرانش دارد. 

همچنین میزان درآمد آن در سال 2020، 86 میلیارد 

دلار و در سال 2021، 117 میلیارد دلار بود. 

تیک تاک

ششمین شبکه اجتماعی 

محبوب جهان تیک تاک، 

رسانه تقریبا تازه متولد شده 

اســـت. سال انتشـــار تیک تاک 

2016 و میـــزان درآمـــدش در ســـال 2020، 35 

میلیارد دلار و در سال 2021، 60 میلیارد دلار است. 

همچنین 56.2 درصد از کاربران تیک‌تاک خانم‌ها و 

43.8 درصـــد آن آقایان هســـتند و ماهانه 1.02 

میلیارد کاربر فعال دارد. 

واتساپ

سومین شـــبکه اجتماعی 

محبوب واتســـاپ اســـت. 

متاسفانه داده‌ها از این پلتفرم 

دقیق نیست و گفته می‌شود که 

در سال ۲۰۱۹ تعداد کاربران فعال واتساپ به حدود 

۵۰۰ میلیون کاربر روزانه و فعال رسید  و تا ماه مارس 

ســـال ۲۰۲۰ حدود ۲ میلیارد کاربر ماهانه داشته 

است. سال انتشار این شبکه اجتماعی سال 2009 

است. میزان درآمد آن در سال 2020، 5 میلیارد دلار 

و درآمد سال 2021، 8.7 میلیارد دلار بود.

اسنپ چت

 هشتمین پلتفرم محبوب در 

عالم شبکه‌های اجتماعی 

اســـت. این پلتفرم در سال 

2011 از طریـــق شـــرکت بتـــا 

منتشر شـــده اســـت. تعداد کاربر فعال ماهانه آن 

617 میلیون کاربر، میزان درآمد آن در سال 2020، 

2.5 میلیارد دلار و در سال 2021، 4.1 میلیارد دلار 

است. 51.8 درصد کاربران اسنپ‌چت را خانم‌ها و 

47.4 درصد آن را آقایان تشـــکیل می‌دهند. طبق 

آخرین گزارشات، 7.7 درصد جمعیت کره زمین از 

اسنپ چت استفاده می‌کنند.

یوتیوب

دومین شـــبکه اجتماعی 

محبـــوب و تاثیرگـــذار در 

میـــان کاربران شـــبکه‌های 

اجتماعی جهان اســـت. البته 

یوتیوب بزرگترین رسانه تصویری جهان نیز محسوب 

می‌شود  که در ۱۴ فوریه سال ۲۰۰۵ با همکاری سه 

کارمند سابق پی پال تاسیس و پس از آن در نوامبر 

۲۰۰۶ به قیمت ۱.۶۵ میلیارد دلار توسط کمپانی 

گوگل خریداری شد. این وبسایت در حال حاضر بیش 

از یک میلیـــارد و 500 میلیون بازدید ماهانه دارد. 

میزان درآمد آن در سال 2020، 19.8 میلیارد دلار 

و در سال 2021، 28.8 میلیارد دلار بود. همچنین 

گفته می‌شود در بهار عربی، یوتیوب نقش ویژه‌ای در 

ترویج شهروندخبرنگار داشته است.

تلگرام

هفتمین پلتفرم محبوب با 

ماهانه 700میلیون کاربر 

فعال تلگرام است. براساس 

آمارهای غیررسمی این پیامرسان 

50 میلیـــون کاربر فعال ایـــران دارد. از آنجایی که 

دسترسی‌‎ها به ســـرویس‌های تلگرام مجانی بوده، 

طبق داده‌های این پلتفرم درآمد دو ســـال 2020 و 

2021 آن صفر است. 

اینستاگرام

چهارمین رســـانه محبوب، 

براســـاس تعـــداد کاربران 

اینســـتاگرام اســـت. ایـــن 

پلتفرم در ۶ اکتبر ســـال ۲۰۱۰ 

راه اندازی شد و بیش از 1.440 میلیارد کاربر فعال در 

ماه دارد و مالک اصلی آن هم فیسبوک است. درحال 

حاضر حدود 18.1درصـــد از جمعیت کره زمین از 

اینستاگرام استفاده می‌کنند. هویت اصلی این شبکه 

اجتماعی هم انتشـــار تصاویر و به اشتراک‌گذاری 

لحظـــات از طریق عکس‌هاســـت. همچنین تعداد 

کاربر فعال ماهانـــه، 1.4 میلیارد و میزان درآمد آن 

در ســـال 2020، 26.8 میلیارد دلار و درآمد سال 

2021، 47.6 میلیارد دلار است.

توییتر

و بالاخره نام توییتر در لیست 

محبوب‌ترین شـــبکه‌های 

اجتماعی دیده شـــد اما در 

جایگاه نهـــم. تعداد کاربر فعال 

ماهانه آن 486 میلیون کاربر است. همچنین میزان 

درآمدش در سال 2020، 3.7 میلیارد دلار و میزان 

درآمد سال 2021، 5 میلیارد دلار بود. تاریخ انتشار 

این پلتفرم 2006 بوده و حدود 6.1 درصد جمعیت 

کره زمین، از توییتر استفاده می‌کنند. در این میان 

نیز  72.7 درصد کاربـــران توییتر را آقایان و 27.3 

درصد آن را خانم‌ها تشـــکیل می‌دهند. در اتفاقات 

و ناآرامی‌هـــای اخیر کشـــورمان از ایـــن پلتفرم و 

هشتگ‌ســـازی‌های آن برای ترویج خشونت بسیار 

استفاده شد.

وی‌چت

وی‌چـــت اما یکـــی دیگر 

از شـــبکه‌های اجتماعـــی 

محبوب و پرمخاطب ساخت 

چین است که ماهانه بیش از یک 

میلیارد کاربر فعال دارد. ســـال انتشـــار این پلتفرم 

2011 و همچنین میزان درآمدش در سال 2020، 

73.9 میلیارد دلار و در سال 2021، 87.8 میلیارد 

دلار اســـت. این پلتفرم در سال‌های اول ورودش به 

کشورمان نیز طرفداران خود را داشت.

پینترست

پلتفرم شـــبکه  دهمیـــن 

اجتماعـــی محبوب جهان 

هم پینترست است. پلتفرمی 

که کاربرانـــش وقتی می‌خواهند 

در جهانِ تصاویر زیبا یا الهام‌دهنده غرق شـــوند، از 

آن اســـتفاده می‌کنند. تعداد کاربر فعال ماهانه آن 

433 میلیون کاربر است. میزان کاربران فعال ماهانه 

پینترست تغییر آنچنانی نکرده و حتی می‌توان گفت 

در 6 ماه ابتدایی سال 2022، حدودا ثابت بوده. آمار 

کاربران فعال ماهانه در پینترست از جولای سال 2020 

تا جولای 2022، فقط 17 میلیون نفر افزایش داشته 

است. سال انتشـــار این پلتفرم 2010 است و میزان 

درآمدش در سال 2020، 1.69 میلیارد دلار و میزان 

درآمد سال 2021، 2.5 میلیارد دلار بود. درمجموع 

7 درصد از افراد جهان از پینترست استفاده می‌کنند. 


