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دانشگاهدانشگاهدانشگاهدانشگاه f a r h i k h t e g a n o n l i n ef a r h i k h t e g a n o n l i n e

روابط عمومی‌ها چگونه می‌توانند واقعیت دانشگاه را بازنمایی کنند

خط‌مقدم ارتباطات دو سویه

آگهی مزایده عمومی
دانشـــگاه آزاد اســـامی واحد لنگرود در نظر دارد از طریق مزایده 

عمومی نســـبت به اجاره بوفه و انتشـــارات دانشـــجویی در یک فضا 

به‌صورت مشـــترک درطبقه همکف دانشـــگاه در فضایی به مساحت 

70 مترمربـــع به همراه 50 متر مربع مطبخ چســـبیده به آن با قیمت 

پایه واجاره ماهیانه به مبلغ سی میلیون ریال اقدام نماید. لذا از کلیه 

شرکت‌کنندگان حقیقی یا حقوقی دعوت می‌شود ضمن واریز مبلغ یک 

میلیون ریال به شماره حساب 0115860957007 بانک صادرات 

به نام دانشـــگاه آزاد اسلامی واحد لنگرود حداکثر ظرف مدت10 روز 

پس از درج این آگهی جهت دریافت اسناد مزایده به آدرس: لنگرود، 

جاده لیلاکوه، بلوار شهید حق‌بین، دانشگاه آزاد اسلامی واحد لنگرود 

– واحد حقوقی مراجعه نمایند .

شرایط:

· دانشـــگاه در رد یا قبول کلیه پیشـــنهادات تام‌الاختیار است و کلیه 

پیشنهادهای مبهم و مشروط ، مردود خواهند بود.

 ·هزینه درج آگهی بر عهده برنده مزایده خواهد بود .

· سایر شرایط در اسناد مزایده ذکر گردیده است .

روابط عمومی دانشگاه آزاد اسلامی واحد لنگرود

غ‌التحصیلـــی اینجانب مبینـــا رحمانـــی فرزنـــد  مـــدرک فار

ــهر  ــادره از بهشـ ــد ملـــی2170277498 صـ ــا کـ ــم بـ عبدالقاسـ

در مقطـــع کارشناســـی پیوسته رشـــته روانشناســـی صـــادره از 

دانشـــگاه آزاد اســـامی گـــرگان مفقـــود گردیـــده و فاقـــد اعتبـــار 

می‌باشـــد. از یابنـــده تقاضـــا می‌شـــود اصـــل مـــدرک را بـــه 

ــگاه  ــان دانشـ ــری خیابـ ــهید کلانتـ ــراه شـ ــرگان بزرگـ ــانی گـ نشـ

ـــور  ـــرگان اداره‌ ام ـــامی گ ـــگاه آزاد اس ـــع دانش ـــامی مجتم آزاد اس

دانش‌آموختـــگان ارســـال نمایـــد.

مدرک موقـــت فارغ‌التحصیلی طاهره خلیل‌پـــور فرزند علیرضا به 

شناسنامه

14007 صـــادره از آغاجـــاری در مقطـــع کارشناســـی رشـــته 

تحصیلـــی شـــیلات صـــادره از واحـــد دانشـــگاهی اهـــواز بـــه شـــماره 

ـــد  ـــت و فاق ـــده اس ـــود گردی ـــورخ 91/10/20مفق 12/915136 م

اعتبـــار می‌باشـــد. از یابنـــده تقاضـــا می‌شـــود اصـــل مـــدرک را 

ـــه  ـــواز فلک ـــانی اه ـــه نش ـــواز ب ـــد اه ـــامی واح ـــگاه آزاد اس ـــه دانش ب

کارگـــر )فرهنگشـــهر( خیابـــان کارگـــر جنوبـــی کـــد پســـتی68875-

ـــد. ـــال نمای ـــتی  1915 ارس ـــدوق پس 61349 و صن

برگ سبز خودرو ســـواری هاچ‌بک سیستم پژو تیپ  هاچ‌بک 206 

تیپ2رنگ مشـــکی متالیک مدل 1382 به شماره انتظامی ایران 

31/ 741  ب 92 و شـــماره شاســـی  82611825  و شماره موتور  

10FSF94290923

بـــه مالکیت آقای محمدرضا رضائـــی به کد ملی 4073132075 

مفقود گردیده و از درجه اعتبار ساقط می‌باشد.

بـــرگ ســـبز خـــورو کامیونـــت ون مـــدل 85 بـــه رنـــگ آبـــی – روغنـــی 

بـــه شـــماره موتـــور 320405 و بـــه شـــماره شاســـی  E10210 و بـــه 

ـــود  ـــی مفق ـــد حلف ـــام احم ـــه ن ـــاک 14 – 385 ب 85 ب ـــماره پ ش

ـــد. ـــاقط می‌باش ـــار س ـــه اعتب ـــده و از درج گردی

اطلاعیه مهم
شرکت آب منطقه‌ای تهران در راستای اجرای ماده 2 قانون توزیع 

عادلانه آب و ماده 3 آیین‌نامه مربوط به نحوه تعیین بستر و حریم 

رودخانه‌ها، انهار، مسیل‌ها و... مبادرت به تعیین حد بستر و حریم 

رودخانه سیاه آب2  از سردهانه تا بزرگراه تهران - شهریار)باغستان( 

به طول تقریبـــی 21کیلومتر و رودخانه دره‌چای از ســـردهانه تا 

محدوده روستای ســـفیدار شهرستان رباط‌کریم به طول تقریبی 

53 کیلومتر)مطابق با نقشه کروکي( نموده است. لذا بدینوسیله 

به اطلاع کلیه اشـــخاص ذینفع می‌رساند که برای کسب اطلاع از 

حــــدود بستر و حریم رودخانه سیاه آب 2 و دره‌چای به امور منابع 

آب شهریار واقع در شهریار، شهرک اداری، بلوار دولت جنب اداره 

صنعت و معدن و یا امور منابع آب رباط‌کریم واقع در رباط‌کریم، بلوار 

امـــام خمینی بعد از اداره مخابرات پلاک192 طبقه دوم مراجعه و 

چنانچه اعتـــــراضی نسبت به میــزان بستر و حریم رودخانه‌های 

مذکور این محدوده داشته می‌توانند حـــــــداکثر ظرف مدت یک 

ماه از تاریخ انتشار این اطلاعیه اعتراض خود را به دبیـرخانه آن امور 

به نشانی فوق‌الذکر تسلیم و رسید دریافت دارند. 

بدیهی است به اعتراضات واصله پس از انقضاء مهلت قانونی به 

 هیچ‌وجه ترتیب اثر داده نخواهد شد.

 روابط عمومی

 شماره شناسه 1498033

شماره م.الف655

صدای نخبگان، نگاه جوانان

روزنـــــــامه فرهیختـــــــگان
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‌27اردیبهشت‌ماه، روز جهانی 

مـی  بط‌عمو روا و  ت  طـا رتبا ا

 . سـت ا ه  شـد ی  ر ا م‌گـذ نا

مجموعـه‌ای کـه آینـه‌ای از تحـولات سـازمان به‌سـوی مـردم و دریچـه‌ای 

برای انعکاس دیدگاه‌های مخاطبان محسـوب می‌شـود. هرچند انتظار 

مـی‌رود بـا چنیـن نگاهـی روابط‌عمومـی یکـی از حیاتی‌ترین بخش‌های 

هر سازمانی باشد؛ اما درواقع این‌طور نیست و در بسیاری از سازمان‌ها 

و نهادهـا هـم تـا رسـیدن بـه ایـن جایـگاه راه طولانـی دارد. دانشـگاه‌ها 

نیـز از ایـن موضـوع مسـتثنی نیسـتند و در حـوزه روابط‌عمومـی بـا 

چالش‌هـای بسـیاری از کمبـود بودجـه، تجهیـزات و نیـروی متخصـص 

گرفتـه تـا عدم‌همـکاری مسـئولان و تشـکیلات منسـجم دسـت و پنجه 

نـرم می‌کننـد. در ادامـه 11 تـن از روابط‌عمومـی‌ دانشـگاه‌های مختلف 

کشـور در گفت‌وگـو بـا »فرهیختـگان« از چالش‌هـای خـود گفتنـد. 

راضیه فلاح - فاطمه طاری‌بخش
گروه دانشگاه

7 چالش مدیران روابط‌عمومی در فضای دانشگاه‌ها
جواد حقیقیان، رئیس روابط‌عمومی دانشگاه تبریز

مـــا در حـــوزه روابط‌عمومی دو نوع چالش داریـــم. اولین بحث چالش‌های درون‌ســـازمانی و 

برون‌ســـازمانی روابط‌عمومی‌ها است. اولین چالش ما در حوزه درون‌سازمانی روابط‌عمومی‌ها 

کمبود نیروی متخصص و آموزش‌دیده است. دومین چالش عدم‌نهادینه کردن احساس امنیت 

شغلی کارشناسان روابط‌عمومی است. روابط‌عمومی‌ها وظیفه دارند که واقعیت درون‌‌سازمانی 

را به مراجع تصمیم‌‌گیر انعکاس دهند. بعضا انعکاس این چالش‌ها همراه با مشـــکلاتی اســـت. 

ســـومین چالش، پرحجم بودن ماموریت‌ها تعریف شده اســـت. همچنین ما با عدم‌شناخت مسئولان مواجه هستیم و فکر 

می‌کنند کار رسانه و روابط‌عمومی ساعت مشخصی دارد؛ درصورتی‌که این‌طور نیست و کار ما به‌صورت 24 ساعته است. 

 چالش‌های برون‌ســـازمانی عدم‌شـــناخت دقیق مســـئولان یک ســـازمان از وظایف و ماموریت‌های ذاتی روابط‌عمومی و 

همذات‌پنداری با واحدهای خدمات‌دهنده اســـت. دومین چالش نبود چارت در سازمان‌های دولتی است. سومین چالش 

برون‌سازمانی در مضیقه بودن روابط‌عمومی‌ها برای انجام ماموریت‌ها است. ما ماموریت‌هایی داریم که برای اجرایی کردن آنها 

نیاز به اعتبار داریم که بسیار کم تخصیص داده می‌شود و انتظار دارند که این ماموریت‌ها را به نحو احسن انجام دهیم که با 

اعتبار در تضاد است. آخرین چالش روابط‌عمومی‌ها این است که وظیفه روابط‌عمومی‌ها انجام ماموریت‌های تعریف شده برای 

مدیریت سازمان و نه لزوما مدیر سازمان است. معمولا مدیر سازمان‌ها و شخص عالی احساس می‌کند که روابط‌عمومی صرفا 

برای شناساندن توانایی‌های مدیر سازمان است که به این صورت نیست و روابط‌عمومی وظیفه دارد خدمات و ماموریت‌های 

سازمان را به‌خوبی انعکاس دهد. بعضا در این موضوع چالش‌هایی به‌وجود می‌آید که نمی‌توان آن را انکار کرد. 

محوری‌ترین راهکاری که به ذهن من می‌رســـد این اســـت که مدیر روابط‌عمومی با مدیر عالی سازمان ارتباط خوبی داشته 

باشـــد. اگر این ارتباط برقرار شـــود از قِبل این ارتباط می‌تواند به‌خوبی مشـــکلات را حل کند و اینکه چالش‌ها را پشت‌سر 

بگذارد. اما زمانی که ارتباط به‌درســـتی تعریف نشـــده باشـــد و مدیر روابط‌عمومی با دیگر مدیران سازمان به‌سختی ارتباط 

بگیرد، چالش‌های مشکل‌آفرین خواهد بود. 

تشکیلات لازم برای کار روابط‌عمومی به‌درستی چیده شود
علی انصاری، مدیر روابط‌عمومی دانشگاه آزاد واحد اهواز

 هنوز نگاه درستی به کار و فعالیت روابط‌عمومی وجود ندارد و حوزه کاری او در حد 

نصب چند بنر تبلیغاتی و اطلاع‌رسانی به‌سرعت اخبار تعریف می‌شود. درحالی‌که 

فعالیت در این حوزه بسیار متفاوت‌تر از نقش‌هایی است که برای آن در نظر گرفته 

می‌شود. اگر روابط‌عمومی به‌درستی تعریف شود می‌تواند پل ارتباطی درستی 

بین دانشجویان و کارکنان با حوزه مدیریت باشد. همچنین فردی که در این حوزه 

فعالیت دارد می‌تواند مسائل مختلف را شناسایی و برای رفع این مشکلات اقدام کند. اما هنوز به شخصی که 

در این حوزه فعالیت دارد این نوع نگاه وجود ندارد. 

یکـی دیگـر از مشـکلات ایـن حـوزه، دنبالـه‌دار نبـودن رونـد کاری حوزه‌هـای مختلـف بـا روابط‌عمومی‌هـا 

یعنـی تغییـر روسـای مختلـف در نهادهـا و سازمان‌هاسـت. بـا تغییـر هـر رئیـس در هـر بخـش از اسـتان و شـهر 

بـه کارهـای حـوزه روابط‌عمومـی آسـیب جـدی وارد می‌شـود. ارتبـاط روسـا بـا مدیـران روابط‌عمومـی نبایـد بـه 

یک‌سـری اقدامـات و رویدادهـا خلاصـه شـود و ایـن ارتبـاط بایـد بـرای حفـظ روحیـه و تـوان افـراد در این بخش 

مسـتمر و ادامـه‌دار باشـد. 

امروز باید دوباره جایگاه و شأن افراد در این حوزه تعریف شود. انتظار این است که دانشگاه همان‌گونه که برای 

یک هیات‌علمی یا معاون جایگاه تعریف می‌کند برای روابط‌عمومی و افرادی فعال در این حوزه نیز به‌صورت 

علمی جایگاه مشخص کند. تشکیلات لازم برای کار روابط‌عمومی به‌درستی چیده شود و این افراد را به‌درستی 

در جایگاه خودشان تعریف کنند تا دیگران نیز بدانند کار روابط‌عمومی در چه محدوده‌ای تعریف می‌شود. 

هرچه بها و اهمیت به روابط‌عمومی بهتر و بالاتر رود جذب دانشجو دانشگاه نیز بالاتر می‌رود. 

دیدگاه مدیران نسبت به روابط‌عمومی نیازمند تغییر است
عظیم شاهور، مدیر روابط‌عمومی دانشگاه آزاد واحد آستارا 

امروز حوزه تخصصی روابط‌عمومی برای مدیران سازمان اهمیت کمی دارد و این امر 

با عنوانی مدیر دفتر ریاست و روابط‌عمومی واحد که برای این حوزه تعریف کرده‌اند 

به‌خوبی قابل مشاهده است. البته ممکن است این امر در سازمان‌ها و ادارات مختلف 

متفاوت باشد و نمی‌توان در این باره نظری کلی داد. همچنین، فعالیت در این حوزه 

از نظر مدیران بالادستی نیز کم‌اهمیت تلقی می‌شود و تنها در روز روابط‌عمومی 

به بیان تبریکی بسنده کرده و دیگر کسی تا سال بعد از این افراد سراغی نمی‌گیرد و حمایتی ندارد. در این 

حوزه امکانات تخصصی وجود ندارد و زمانی نیز که برای تأمین امکانات به مدیران درخواستی داده می‌شود 

به سرعت مشکلات و مسائل مالی را بیان می‌کنند. این درحالی است که امروز بسیاری از افرادی که در این 

حوزه فعالیت دارند از امکانات و وسایل شخصی خود برای رفع نیازها استفاده می‌کنند. 

به عقیده من در اولین گام باید ترتیبی اندیشیده شود که دیدگاه مدیران نسبت به روابط‌عمومی و حوزه اختیارات 

او تغییر پیدا کرده و این حوزه و اهمیت آن را به‌درستی درک کنند. اگر این امر به‌درستی انجام شود در آینده 

اهمیت و حمایت‌های بیشتری شده و روابط‌عمومی کارایی بهتری خواهد داشت. 

هنوز به کار روابط‌عمومی نگاه تخصصی نمی‌شود
علی  بحرینی، مدیر روابط‌عمومی دانشگاه آزاد واحد بندرعباس

مشـکلات ایـن حـوزه در چندیـن بخـش از قبیـل نبـود نیـروی متخصـص کنـار مدیـران ایـن حـوزه، عـدم انجـام 

پژوهـش، اختصـاص نـدادن بودجـه و تسـهیلات اسـت. نیـاز اسـت امـروز چـارت کاری تغییـر کنـد و زمانـی کـه 

یکـی از پرسـنل دانشـگاه بازنشسـته یـا بازخریـد می‌شـود از خـارج دانشـگاه نیـروی متخصص جایگزین شـود. 

همیـن امـر یکـی از مهم‌تریـن چالش‌هـای امـروز دانشـگاه محسـوب می‌شـود زیـرا نیروهایی که بـرای این حوزه 

بـه کار گذاشـته می‌شـوند تخصـص لازم را ندارنـد. روابط‌عمومـی به‌عنـوان یـک مشـاور امین یا ویترین سـازمان 

دیده نمی‌شـود. بسـیاری از افرادی که امروز در این حوزه فعالیت دارند چندشـغله هسـتند و همین امر باعث 

شـده تـا روابط‌عمومـی اولویـت چندم تعریف شـود. 

بایـد نیروهـای جدیـد و متخصـص تـازه‌ای از خارج دانشـگاه آزاد بـرای همیاری و کمک بـه روابط‌عمومی جذب 

شـوند. امـروز بـه همـه علـوم به‌صـورت تخصصـی نـگاه می‌شـود امـا هنـوز بـه کار روابط‌عمومی نـگاه تخصصی 

نمی‌شـود. زمانـی کـه فـردی بـدون تخصـص در ایـن حـوزه فعالیـت کنـد توانایـی لازم بـرای ارتباط‌گیـری بـا 

بخش‌هـای مختلـف را نـدارد و همیـن امـر یکـی از مشـکلات بـزرگ ایـن حـوزه اسـت. بـه عقیـده مـن بـرای 

هماهنگـی بیشـتر در انجـام امـور و کارهـای روابط‌عمومـی بایـد مدیـر دفتـر ریاسـت دانشـگاه، زیرمجموعـه 

روابط‌عمومـی تعریـف شـود؛ همیـن امـر باعـث می‌شـود کـه روابط‌عمومـی در جریـان تمـام امور قـرار بگیرد. به 

بیـان کلـی هنـوز نـگاه تخصصـی بـه ایـن حـوزه وجود نـدارد و فعالیت افـراد در این حـوزه به چند اقـدام ابتدایی 

ماننـد نصـب بنـر خلاصـه می‌شـود. فـردی کـه در بخـش روابط‌عمومـی فعالیـت می‌کنـد بایـد چندیـن توانایی 

مختلـف ماننـد خبرنـگاری و گرافیـک را بدانـد. 

بایـد برنامـه دقیقـی بـرای ایـن حـوزه از بالاتریـن مدیران تعریف شـود و از دیگر افراد بخواهند تـا از روابط‌عمومی 

به‌عنـوان مشـاور اسـتفاده شـود. افـرادی کـه در ایـن حـوزه فعالیـت می‌کنند بایـد حرفه‌ای بوده و نـگاه حرفه‌ای 

به این حوزه کاری داشـته باشـند. 

استفاده از امکانات به‌روز در بین روابط‌عمومی‌ها رایج نیست
سیدجواد حجازی، مدیر روابط‌عمومی دانشگاه علم و صنعت

روزمرگی یکـــی از چالش‌های روابط‌عمومی‌ها اســـت. یعنی بعضا 

رویدادها و نشســـت‌ها را پشت سر یکدیگر برگزار می‌کنند. کارهایی 

را به‌صورت تکراری انجام می‌دهند و همین مســـاله باعث می‌شود تا 

آنها دچار آفت روزمرگی شـــوند. در واقع آنها زمان برای اینکه بتوانند 

برنامه‌ریزی کنند و کارها را عمیق‌تر انجام دهند، ندارند و همین مساله 

دلیلی اســـت تا کارها برای دست‌اندکاران این حوزه بسیار کسل‌کننده شود. راهکاری که وجود 

دارد این اســـت که باید چرخشی در کارشان داشته باشـــند. یعنی اگر کسی در بخش برگزاری 

برنامه و رویداد اســـت به حوزه خبر برود یا از حوزه خبر در دیگر بخش‌های روابط‌عمومی فعالیت 

کند تا جذابیت کار برای او بالا رود. 

چالش دیگری که برخی از روابط‌عمومی‌ها با آن مواجه هســـتند چالش تخصص‌گرایی اســـت. 

معمولا افراد در این حوزه آن‌طور که باید و شاید تخصص ندارند و به دانش‌افزایی توجه نمی‌کنند؛ 

همچنین از امکانات به‌روز و نرم‌افزارها و سیســـتم‌های جدید بســـیار کم در این حوزه اســـتفاده 

 IT می‌کنند. درحالی‌که جا دارد تا به این مولفه‌ها توجه بیشتری شود و از دانش روز دنیا و بحث

در این حوزه استفاده کنند. طبیعتا فراهم‌سازی بستر مربوط به این حوزه، یک مسئولیت مشترک 

به شـــمار می‌رود؛ به‌طوری که مدیران روابط‌عمومی باید دوره‌های مورد نیازی که فکر می‌کنند 

لازم اســـت را احصا و آماده کنند. حتی می‌توانند ســـرفصل‌ها و مجموعه‌هایی که در این حوزه به 

روابط‌عمومی آموزش می‌دهند را پیدا کنند و به مدیریت ارشـــد پیشنهاد دهند. در طرف مقابل 

نیز مدیریت ارشـــد باید از این حوزه حمایت و با برگزاری دوره‌های مختلف موافقت کند و تحقق 

این مهم به بخش روابط‌عمومی کمک می‌کند. 

روابط‌عمومی نماد و مشخصه یک سیستم است
 رضا هداوند، مدیر روابط‌عمومی دانشگاه آزاد واحد تهران‌شرق 

امروز مهم‌ترین چالش کاری در حـــوزه روابط‌عمومی تغییراتی 

اســـت که در چـــارت واحدها اتفاق افتاده و بـــا این تغییر مدیر 

دفتر حوزه ریاســـت و روابط‌عمومی واحـــد برای یک فرد تعریف 

شـــده است. این درحالی است که شـــخص روابط‌عمومی خود 

به‌تنهایی نماد و پیشـــانی هر واحد است. همین امر عاملی شده 

که به‌درستی کارهای حوزه روابط‌عمومی پیش نرود. از سوی دیگر، مدیر دفتر حوزه ریاست 

در یک جلســـه باید امور جلســـه را پیگیری و هدایت کند. این فرد نمی‌تواند در قالب عکاس 

و پوشـــش‌دهنده خبری جلسه در قالب نیروی روابط‌عمومی نیز فعالیت داشته باشد. حتی 

بسیاری از مراسم‌ها و پیگیری‌های خبری نیز به علت مشغله بالای مدیر دفتر حوزه ریاست 

به‌درستی انجام نمی‌شود. 

مســـئولیت روابط‌عمومی دانشـــگاه‌های مختلف به‌گونه‌ای تعریف شده‌اند که به‌راحتی در 

جلســـات مختلف ریاست دانشـــگاه با مدیران و مسئولان شـــهری و کشوری حضور دارند. 

درحالی‌که مدیران روابط‌عمومی در دانشگاه آزاد هنوز به این جایگاه نرسیده‌اند و از بسیاری 

از جلســـات دور نگه داشته می‌شوند. روابط‌عمومی در بسیاری از واحدها تنها به چشم یک 

عکاس دیده می‌شـــود. در این زمینه حوزه کاری مدیران روابط‌عمومی باید به‌درستی برای 

تک‌تک اعضای حوزه مدیریت تعریف شود. 

به عقیده من روابط‌عمومی‌های واحدهای مختلف باید به‌صورت هماهنگ یک نامه با مضمونی 

متحد به ســـازمان مرکزی بزنند و درخواست کنند که این شرایط تغییر و وظایف این 2 حوزه 

به‌صورت قبلی تعریف شود. به بیان دیگر این اقدام به‌نوعی شبیه جمع کردن امضاست. 

روابط‌عمومی‌ها در دانشگاه‌ها طراحی تشکیلاتی درستی ندارند
حبیب‌الله محمدی، رئیس روابط‌عمومی دانشگاه شهید چمران اهواز

با گذشـت حدود نیم‌قرن از پیدایش روابط‌عمومی، هنوز روابط‌عمومی‌ها با مسـائل مختلفی مواجه هسـتند. امروزه روابط‌عمومی‌ها 

بخشـی از وقـت خـود را صـرف برطـرف کـردن مشـکلات خـود می‌کننـد. ورود به این مشـکلات، توان و شـرایط ایفای وظایف و رسـالت 

راسـتین را از روابط‌عمومـی گرفتـه اسـت. از آنجـا کـه در بعضـی مواقـع فعالیـت در روابط‌عمومـی بـه کار در یـک محیط پر از اسـترس 

مبـدل می‌‌شـود نیازمنـد شناسـایی چاش‌هـا و تالش بـرای کاهـش و رفـع آنهـا ضـروری بـه نظـر می‌رسـد. بـه نظـر ایـن کمتریـن، 

عمـده چالش‌هایـی کـه روابط‌عمومی‌هـا در سـازمان‌ها بـا آن روبـه‌رو هسـتند در بخـش تشـکیلات، اعتبـارات، نیـروی انسـانی و 

وجـود نگرش‌هـای منفـی بـه ایـن حـوزه مربـوط می‌شـود.  نخسـتین چالـش روابط‌عمومـی در دانشـگاه‌ها نادیـده انگاشــتن و لحـاظ نکـردن روابط‌عمومـی در 

تشـکیلات و عـدم توجـه بـه اسـتقلال آن اسـت و اگـر فکـری بـرای آن صـورت نگیـرد باعـث کاهـش ‌انگیـزه فعـالان روابط‌عمومـی در دانشـگاه‌ها می‌شـود چراکه 

تابعـی از وزارت هسـتند و اکنـون ایـن درحـال اتفـاق اسـت و تعـدادی از کارشناسـان خبـره ایـن حـوزه از دانشـگاه‌ها بـه سـازمان‌هایی که بیشـتر به ایـن امر توجه 

می‌دهنـد مهاجـرت کرده‌انـد. رفـع ایـن مشـکل در گـرو ارتقـای جایـگاه روابط‌عمومـی و سـطح تشـکیلات آن اسـت به‌گونـه‌ای کـه بتواند در یک فضـای ارتباطی 

مناسـب بـه رسـالت خود عمـل کند. 

دومیـن چالـش دیگـر روابط‌عمومـی، چالـش حرفه‌ای بودن کارکنان و کارشناسـان آن اسـت. متاسـفانه تعداد نیروهای متخصص و کارشـناس در روابط‌عمومی 

بسـیار انـدک اسـت به‌طـوری کـه ایـن نیروهـا چـه بـه لحـاظ تعـداد و چـه بـه لحـاظ تخصـص، جوابگـوی نیـاز دانشـگاه نیسـتند. نبـود ردیـف اسـتخدامی در 

دانشـگاه‌ها بـرای جـذب نیـرو باعـث شـده روابط‌عمومـی تبعیـدگاه افـرادی شـود کـه کار نمی‌کننـد و بی‌انگیـزه هسـتند یـا اینکـه از تخصص کافـی در این حوزه 

برخـوردار نیسـتند وگاهـی هـم ایـن اتفـاق بـه دلیـل نـوع نگـرش منفـی بـه روابط‌عمومـی می‌افتـد کـه می‌گویـد )مگـر روابط‌عمومی شـق‌القمر می‌کند کـه باید 

کارشـناس متخصص داشـته باشـد.(

به‌دفعـات از سـوی کارشناسـان روابط‌عمومـی بـا کمبـود امکانـات و تجهیـزات مـدرن مواجـه شـده‌ایم و علی‌رغم تلاش‌های زیاد به دلیل عدم آشـنایی مسـئولان 

دانشـگاهی یـا بـه بهانـه نبـود اعتبـارات از سـوی تصمیم‌گیرنـدگان، اتفاقـی نیفتـاده اسـت و بـرای گرفتـن تجهیـزات مـورد نیـاز چندین بـار باید مکاتبه شـود اما 

اتفاقـی نمی‌افتد. 

 چالشـی دیگـر، نگـرش بـه ماهیـت روابط‌عمومـی اسـت کـه رسـالت آن را صرفـا تبلیغاتـی می‌دانـد و نـگاه بـه روابط‌عمومی به‌عنـوان تدارکاتچی، هنـوز به‌عنوان 

یـک چالـش فعـالان ایـن حـوزه به‌ویـژه در دانشـگاه‌ها را رنـج می‌دهـد و درحـال حاضـر ایـن نهـاد موثـر بـا نوعـی مظلومیـت رسـانه‌ای و فرهنگـی مواجـه اسـت. 

امـروزه بـه نظـر می‌رسـد کـه معیارهـای قالـب، بی‌توجهـی بـه ارزش‌هـای نهفتـه در کار روابط‌عمومی‌هاسـت به‌طـوری کـه ایـن امـر باعـث شـده در بسـیاری از 

مواقـع بخـش روابط‌عمومـی مبـدل بـه بخـش تبلیغـات سـازمان شـود و کمتـر بـه مفاهیـم و ارتباطـات دوسـویه بپردازد. 

بـه امیـد روزی کـه شـاهد ارتقـای جایـگاه روابط‌عمومـی به‌عنـوان مهم‌ترین بخش شناسـایی، پیش‌بینی مسـائل و شـکل بخشـیدن بـه رویدادها و آینده باشـیم. 

اگـر می‌خواهیـم هنـر مـردم‌داری تحقـق یابـد، لازمـه آن ارتقـای روابط‌عمومـی در دانشـگاه‌ها از نظر تشـکیلات، امکانات، بودجه و نیروی انسـانی اسـت. 

روابط‌عمومی‌ها در چند پست سازمانی فعالیت دارند
حمید اصغری‌عطار، مدیر روابط‌عمومی دانشگاه آزاد واحد رشت

روابط‌عمومـی نهـادی اسـت کـه بـه جوامـع نویـن تعلـق دارد و در رونـد پیدایـش و رشـد سـازمان‌های نویـن بـرای تسـهیل ارتبـاط میـان 

سـازمان‌ها بـا محیـط درونـی و بیرونـی، مخاطبـان، گروه‌هـای تاثیرگـذار و تاثیرپذیر از سـازمان، افکار عمومی، رسـانه‌ها و سـازمان‌های 

دیگـر ایجـاد شـده اسـت. روابط‌عمومـی بایـد به‌عنـوان یـک پـل و کانـال ارتباطـی دوسـویه میـان دانشـگاه‌ها و محیط پیرامـون خویش 

عمل کند و با جمع‌آوری اخبار و اطلاعات در مورد رقبا، مشـتریان، ذی‌نفعان و همانند آن، فرصت‌ها و تهدیدهای پیش‌روی دانشـگاه 

را تـا حـدی پیش‌بینـی کنـد و بـا انعـکاس اطلاعـات گردآوری‌شـده بـه مدیـران ارشـد دانشـگاه کمـک کنـد تـا براسـاس آن اطلاعـات در 

موقعیت‌هـای مختلـف اسـتراتژی‌ها و سیاسـت‌های صحیـح و درسـتی را اتخـاذ کنند. 

 نادیـده انگاشـتن و لحـاظ نکـردن برخـی از بخش‌هـای مهـم روابط‌عمومـی در تشـکیلات و عنوان‌هـای شـغلی در طراحـی تشـکیلاتی روابط‌عمومـی، یکـی از 

مهم‌تریـن چالش‌هـا در سـاختار روابط‌عمومـی اسـت. در جهـت طراحـی سـاختار سـازمانی روابط‌عمومـی در هـر سـازمان بایـد ویژگی‌هـای خـاص آن سـازمان را 

لحـاظ کنـد. درنتیجـه نحـوه طراحـی تشـکیلات روابط‌عمومـی در دانشـگاه آزاد بیانگـر ناهمگونـی در عنوان‌هـای شـغلی، واحدهـای سـازمانی و نحـوه نگـرش بـه 

فعالیت‌هـای ایـن نهـاد اسـت. بـرای ایـن منظـور تدوین الگوی مشـخص و ایـده‌آل برای واحدهای روابط‌عمومی در دانشـگاه آزاد از ضرورت ویژه‌ای برخوردار اسـت. 

ارتقـای جایـگاه روابط‌عمومـی و سـطح تشـکیلات آن بایـد به‌گونـه‌ای باشـد کـه بتوانـد در یـک فضـای ارتباطـی مناسـب بـه رسـالت و وظایف ذاتی خـود عمل کند. 

بایـد بـه روابط‌عمومی‌هـای دانشـگاه آزاد در اسـتان‌ها و کارکردهـای آن بهتـر و منطقی‌تـر نـگاه کـرد، زیـرا در ایـن صـورت اسـت کـه روابط‌عمومـی می‌توانـد در 

فرازونشـیب‌های سـازمانی سـربلند و سـرافراز شـود. از دیگـر چالش‌هـای مهـم در روابط‌عمومی‌هـا بـه این ترتیب اسـت؛ ناآشـنایی، نداشـتن تخصـص کافی برخی 

از مسـئولان روابط‌عمومـی در زمینـه دانـش روابط‌عمومـی و ارتباطـات اجتماعـی. همچنیـن مسـئولان روابط‌عمومـی در واحدهـای دانشـگاه همزمـان دارای چند 

پسـت شـغلی هستند. 

نامشـخص بودن جایگاه و تشـکیلات روابط‌عمومی در مجموعه و نداشـتن نیروی انسـانی متخصص و پژوهشـگرانی که بتوانند موضوعات مورد توجه مخاطبان را 

مطالعـه و مسـائل مربـوط بـه دانشـگاه‌ها را آسیب‌شناسـی کننـد و عـدم تخصیـص و نبود بودجه و اعتبـارات لازم و کافی برای انجام طرح‌هـای لازم در روابط‌عمومی 

از دیگـر مشـکلات ایـن حـوزه اسـت. از سـوی دیگـر مداخلـه مسـتقیم برخـی از مدیـران در امـورات روابط‌عمومـی به‌گونـه‌ای اسـت کـه برطـرف کـردن برخـی از این 

چالش‌هـا لاینحل اسـت. 

نیـاز اسـت تـا وظایـف روابط‌عمومـی تخصصـی شـود و از افـراد علاقه‌منـد، متخصـص و متعهد در این زمینه اسـتفاده شـود. روابط‌عمومی کانال ارتباطی سـازمان و 

مخاطبـان و انتقال‌دهنـده نظـرات، پیشـنهادات و انتقـادات مخاطبـان بـه سـازمان اسـت. البتـه گاهـی اوقـات کارگـزاران روابط‌عمومی با نقض مقـررات حرفه‌ای و 

شـغلی و اسـتانداردهای اخلاقـی، خـود بزرگ‌تریـن مانـع تعالـی و رشـد روابط‌عمومی‌هـا محسـوب می‌شـوند. ایـن کارگزاران به‌صـورت عمده فاقـد تعهد و تخصص 

هسـتند و از فلسـفه روابط‌عمومـی آگاهـی ندارنـد و نمی‌داننـد کـه روابط‌عمومی‌هـا چگونـه عمـل می‌کننـد و لـذا بـه علـت چنیـن ناآگاهـی و بی‌مبالاتـی هویـت 

هنـر هشـتم را زیـر سـوال می‌برند. 

جای خالی افکار‌سنجی برای اجرای رسالت روابط‌عمومی‌ها 
سعید نامور، مدیر روابط‌عمومی دانشگاه آزاد واحد تبریز

 بزرگ‌ترین مشـکل و چالش امروز روابط‌عمومی در دانشـگاه آزاد، نگرش منفی اسـت که 

به افراد مشـغول در این حوزه وجود دارد. اغلب به مدیران روابط‌عمومی در حد نیروهای 

خدماتـی نـگاه می‌شـود و جایـگاه افـرادی کـه در این حـوزه فعالیت دارند به‌درسـتی برای 

افـراد تعریـف نشـده اسـت. نبـود نیـروی متخصـص، کارآمد و حرفـه‌ای یکـی از مهم‌ترین 

مشـکلات امـروز در ایـن حـوزه هسـت. امـروز بسـیاری از افـرادی که در این حـوزه فعالیت 

دارنـد هیـچ تخصصـی در کار روابط‌عمومـی ندارنـد. آمیختـن ایـن حـوزه بـا دیگـر حوزه‌هـای سـازمانی ماننـد مدیـر 

دفتـری حـوزه ریاسـت هـم مشـکلات بزرگـی را ایجـاد کـرده اسـت. این اقدام آسـیب بسـیار بزرگی را برای حـوزه کاری 

روابط‌عمومـی ایجـاد کـرده و فـردی کـه در ایـن مسـند فعالیـت دارد نمی‌توانـد رسـالت اصلی خـود را اجرا کند. 

مهم‌تریـن علـت ایـن مشـکلات ایـن اسـت کـه آموزش‌هـای لازم بـه افـرادی کـه در ایـن حـوزه فعالیـت می‌کننـد داده 

نمی‌شـود. برخـی از اسـتادهای ایـن حـوزه اشـرافیت درسـتی از ایـن حرفـه ندارنـد و خروجـی دانشـگاهی از رشـته 

روابط‌عمومـی نیـز بـازار کار درسـتی را نـدارد. همـه ایـن عوامـل در کنـار هـم دست‌به‌دسـت هـم داده تـا هنـوز حـوزه 

روابط‌عمومـی به‌درسـتی تعریـف نشـود. 

افکار‌سـنجی بـرای اجـرای رسـالت درسـت ایـن کار انجـام نشـده و بـه علـت نبـود زیرسـاخت کافـی بـرای انجـام کار 

نمی‌تـوان اقدامـات مناسـبی داشـت. رسـالت روابط‌عمومـی بـه چـاپ بنـر و ارسـال پیامکـی وقایـع نیسـت و بایـد در 

حوزه کاری خود تحقیق و پژوهش داشـته باشـد. این افراد هسـتند که می‌توانند آسـیب‌های مربوط به هر دانشـگاه 

را بـا  پژوهـش  پیـدا و افکار‌سـنجی کننـد. همسـویی مدیریـت و روابط‌عمومـی یکی از عوامل مهم در پیشـبرد اهداف 

یـک نظـام و سیسـتم اسـت. عـدم حمایـت مالـی و معنـوی از مدیـران و افـرادی کـه در حـوزه روابط‌عمومـی فعالیـت 

دارنـد نیـز عاملـی دیگـری شـده تـا افـراد به‌سـرعت از فعالیـت در این حـوزه کناره‌گیـری کنند. درحالی‌که بسـیاری از 

افـراد مشـغول در ایـن حـوزه تعطیلـی ندارنـد و کار آنهـا سـاعت دقیق نـدارد. نباید به ایـن افراد مانند دیگـر کارمندان 

یک سـازمان نـگاه کرد. 

بایـد آسـیب‌ها را شـناخت و از طریـق آمـوزش، تحقیـق و پژوهـش راهکارهـای ارائه کرد و با همیاری معاونین و ریاسـت 

مشـکلات را رفـع کـرد تـا در خـود سیسـتم اصلاحاتـی ایجـاد شـود. البتـه چند سـالی اسـت که نـگاه دانشـگاه آزاد به 

حـوزه روابط‌عمومـی تغییـر کـرده و همیـن امـر می‌توانـد فرصـت خوبـی را بـرای حل مشـکلات این حـوزه ایجاد کند. 

آموزش؛ لازمه رسیدن به اهداف روابط‌عمومی است
علی‌اکبر شیوخی، مدیر روابط‌عمومی دانشگاه آزاد واحد زنجان

سیر و سرعت تحولات برای نیل به تعالی و توسعه باید متناسب با سرعت تحولات 

و تغییرات در سایر بخش‌ها باشد و اگر این تناسب ایجاد نشود به‌طور طبیعی 

روابط‌عمومی نمی‌تواند پاسخگوی نیازهای زمان خود باشد. سیستم و سازمان 

روابط‌عمومی مانند هر ســـازمان و سیستم دیگر دارای چالش‌ها، فرصت‌ها و 

مزیت‌های مختص به خود است. چالش‌های روابط‌عمومی اساسا باید با نگاه 

و اطلاعات مزیت‌ها و ظرفیت‌های سازمان مورد تحلیل قرار گیرد و بدون اطلاع از آنچه در سازمان به نام 

ظرفیت است نمی‌توان چالش‌ها را معنی کرد. 

بی‌توجهی به تخصص، برنامه‌محور نبودن روابط‌عمومی‌ها و دچار آسیب روزمرگی در فعالیت‌ها، بی‌توجهی 

بـــه نوآوری‌ها در حوزه‌های مورد نیاز روابط‌عمومی، فقدان اســـتفاده از تکنولوژی‌های نوین، آمیختگی 

تشـــکیلاتی و توان و تناســـب بین تجارب و علم روابط‌عمومی از چالش‌های جدی و اثر‌گذار در این حوزه 

اســـت. البته میزان اثرگذاری در هریک از این بخش‌ها به شـــرایط و الزامات و نیازها و نوع سیاستگذاری 

در سازمان ارتباط دارد. 

 شـــرایط و تحولات و ســـیر سرعت تغییرات در سازمان با توجه به مولفه‌های بیرونی و جهانی می‌طلبد که 

برای نیل به اهداف ترسیم‌شـــده سازمان در حوزه اقناع‌سازی امر آموزش مستمر و موثر مورد توجه جدی 

قرار بگیرد. تدوین برنامه جامع کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت با توجه به ســـیر تحولاتی که در حوزه 

تکنولوژی اتفاق می‌افتد امری بسیار مهم و جدی است. نمی‌توان با اندیشه و تجربه روابط‌عمومی سنتی 

به نیازهای و الزامات روابط‌عمومی نوین پاسخ داد. 

مدیـــر و اجزای روابط‌عمومی به‌عنوان یکی از ارکان مهم سیســـتم ســـازمانی بـــرای هریک از اتفاقات و 

مشـــکلات درون سیســـتم و برون از آن باید قدرت تحلیل و ارائه راه‌حل داشته باشد و صرفا با نگاه حذف 

صورت‌مســـاله نمی‌تواند تعالی ســـازمان و رفاه و آرامش هریک از اجزا و ارکان سیستم را به ارمغان بیاورد. 

هریک از اجزای سازمان روابط‌عمومی باید به آخرین نیازها و داشته‌های سیستم اشرافیت داشته و اطلاع 

از نیازها و پاسخ بدان باید به‌گونه‌ای طراحی شود که نیاز مخاطبان با توجه به تنوع و تکثر افراد و نیازها 

قدرت اقناع‌سازی داشته باشد. 

دوره‌های آموزشی در حوزه روابط‌عمومی برگزار شود
مجتبی هدایتی ،مدیر روابط‌عمومی دانشگاه آزاد واحد آیت‌الله آملی

 ترکیب 2 پست مدیر دفتری حوزه ریاست و روابط‌عمومی اولین 

چالشی است که امروز مدیران این بخش با آن روبه‌رو هستند. همه 

افرادی که در این 2 حوزه فعالیت دارند به جای آنکه روابط‌عمومی 

واحد تعریف شـــوند تبدیل به روابط‌عمومی ریاســـت شده‌اند. 

نیاز اســـت تا این حوزه از هم تفکیک شـــوند تـــا اثرگذاری این 

روابط‌عمومی بیشتر و بهتر شود. 

در نتیجه ترکیب 2 حوزه ریاست و روابط‌عمومی و مشغله ایجادشده برای افراد فعال در این 

بخش، کارهای تخصصی جذب دانشـــجو به عهده افرادی اســـت که هیچ تخصصی از این 

حوزه ندارند. همین امر نتیجه عکس داشـــته و به جای آنکه واحدها در جذب روابط‌عمومی 

درست عمل کنند بسیار ضعیف و در بعضی واقع اشتباه عمل می‌کنند. این امر در بسیاری 

از واحدها به‌وضوح مشـــهود اســـت. نباید اعضای هیات‌علمی یا کارشناسان دیگر حوزه‌ها 

به‌عنوان کمیته تبلیغات جذب شوند. 

نـــگاه اشـــتباه همکاران به روابط‌عمومی یکی دیگر از مســـائلی اســـت کـــه امروز مدیران 

روابط‌عمومی با آن مواجه هستند. به بیان دیگر بسیاری از همکاران به حوزه روابط‌عمومی 

به چشم تبلیغات‌چی یا روابط‌عمومی ریاست نگاه می‌کنند. همین نگاه باعث شده که ارزش 

کار از بین رفته و همیاری دیگر افراد را به این حوزه کم کند. 

عدم استفاده از علوم روز توسط مدیران روابط‌عمومی نیز خود یکی از مهم‌ترین مشکلات این 

حوزه اســـت. اگر مدیران روابط‌عمومی از این حوزه بیشتر استفاده کنند به‌مراتب می‌توانند 

نتایج بهتری نیز کســـب کنند. یکی از علت‌هایی که افراد از این بخش به‌درســـتی استفاده 

نمی‌کنند زمانگیری زیاد این حوزه است. امروز باید مدیران روابط‌عمومی بدانند که کار در این 

بخش زمان‌بندی دقیق ندارد و افراد باید خود را برای ساعات کاری نامشخصی آماده کنند. 

برای رسیدن به کار درست روابط‌عمومی باید دوره‌های آموزشی برای این حوزه برگزار شود. 

همچنین باید مشوق‌های اولیه درستی نیز برای افراد شاغل در این بخش در نظر گرفته شود. 

کار خبرنگارجماعـت بـا روابط‌عمومی‌ها فارغ از حیطه فعالیت 

دستگاه‌شـان گره خورده اسـت؛ اصلا پل ارتباطی برای رسیدن 

به هر مسئولی از مسیر فعالان این حوزه می‌گذرد. همان‌هایی 

کـه هـم موظـف به انتقال دغدغه‌های خبرنـگاران که برگرفته از 

بطن جامعه است، هستند و هم تصویری از درون دستگاه‌ها و 

نهادها به جامعه ارائه می‌دهند. با این حال با پیشـرفت فضای 

مجازی و تغییر شـرایط در حوزه ارتباطات، وضعیت کاری برای 

روابط‌عمومی‌هـا هـم تغییـر کـرده و آنهـا نیازمنـد به‌روزرسـانی 

خـود هسـتند. نکتـه‌ای کـه در ایـن میـان نبایـد آن را از قلـم 

انداخـت جایـگاه روابط‌عمومی در سـازمان‌های مختلف اسـت 

کـه بعضـا نـگاه درسـتی بـه آن از سـوی مسـئولان وجود نـدارد. 

در ایـن گـزارش به سـراغ داود نعمتی انارکی، عضو هیات‌علمی 

دانشگاه صداوسیما و مدیرکل سابق روابط‌عمومی صداوسیما 

رفتیـم تـا برایمـان از اهمیـت ایـن حـوزه، چالش‌ها و چشـم‌انداز 

آینـده فعالیـت در این بخش بگوید.

اگـر بخواهیـم نـگاه آسیب‌شناسـانه بـه حـوزه روابط‌عمومـی 

داشـته باشـیم ایـن حـوزه را چطـور می‌بینیـد؟ 

معتقدم که روابط‌عمومی در کشـور ما در مقایسـه با سـطح جهانی 

توسـعه و رشـد متوازن و حرفه‌ای نداشـته است، روابط‌عمومی‌ها در 

سـازمان‌ها و نهادهـا و به‌خصـوص در بخـش دولتـی تـا حـد زیـادی 

ناکارآمـد هسـتند، دلایـل متعـددی را می‌تـوان بـر ایـن وضعیـت بـر 

شـمرد و شـاید مهم‌تریـن آن بـه نـوع نگاه مدیریت ارشـد سـازمان به 

روابط‌عمومـی برمی‌گـردد، البتـه ضعف‌هـای مدیریتـی روابـط نیـز 

عامل مهم دیگری اسـت. بگذارید پاسـخ سـوال شـما را به این‌گونه 

بدهـم، می‌دانیـم کـه جنـس روابط‌عمومـی ارتباطات اسـت، یعنی 

روابط‌عمومـی برنامـه‌ای اسـت کـه زمینه‌سـاز برقـراری ارتبـاط بـا 

افـراد درون و بیـرون سـازمان اسـت، امـا شـواهد نشـان می‌دهـد 

کـه روابط‌عمومی‌هـا نتوانسـته‌اند بیـن خـود و گروه‌هـای محیـط 

اجتماعـی رابطـه‌ای متقابـل برقـرار کنند و در واقع نتوانسـته‌اند 

از دیدگاه سیسـتمی قلمرو ارتباطی خود را به شـکلی مطلوب 

و اثرگذار شـکل داده و گسـترش دهند و از این طریق عمده 

وظایـف و اهـداف سـازمانی خـود را جامه عمل بپوشـانند.

وضعیـت تعامـل روابط‌عمومی‌هـا بـا مخاطبـان عـام و 

دانشـجویان چقدر در مسـیر درسـت حرکت می‌کند؟

به‌نوعی پاسـخ این سـوال را در سـوال قبل دادم اما شاید لازم 

باشـد بیشـتر آن را واکاوی کنـم؛ اگـر شـرح وظایـف و عملکرد 

روابط‌عمومی‌هـا را بررسـی و ارزیابـی کنیـم، متوجـه می‌شـویم 

کـه روابط‌عمومی‌هـا نتوانسـته‌اند ارتبـاط مناسـبی بـا 

محیـط و به‌خصـوص محیـط بیرونـی خـود برقـرار 

کننـد، منظـورم از محیـط بیرونـی، گروه‌های 

مختلف مانند گروه‌های مرجع، مشـتریان، 

مخاطبـان و رسانه‌هاسـت. یـا به آنها اجازه 

داده نمی‌شـود یـا تـوان و ظرفیـت برقراری 

این ارتباط را ندارند. به‌عنوان نمونه ارتباط 

بـا رسـانه‌ها از جملـه ضعف‌هـای ارتباطـی 

روابط‌عمومی‌ها محسـوب می‌شود. مدیران 

روابط‌عمومی عمدتا تصورشـان بر این اسـت 

کـه رسـانه‌ها موظفنـد اخبـاری کـه آنهـا برایشـان ارسـال می‌کنند را 

پوشـش خبـری دهنـد، اما در کنار چنین خواسـته‌ای تـوان برقراری 

نشسـت‌ها و مصاحبه‌هـای اختصاصـی بیـن رسـانه‌ها و مدیـران 

سـازمان خـود را ندارنـد، ایـن بخشـی از ضعف‌هـای ارتباطـی اسـت 

کـه بـه جریـان ارتباطـی روابط‌عمومی‌ها با گروه‌هـای دیگر از جمله 

دانشـجویان نیـز تعمیم یافته اسـت.

سهم روابط‌عمومی در عدم معرفی درست دستاوردها نسبت 

به جامعه چقدر اسـت؟

بیـن سـازمان‌های مختلـف و دانشـگاه‌ها بایـد تعاملـی علمی وجود 

داشـته باشـد، توانمند‌سـازی یـک مجموعـه صنعتـی، هنـری، 

فرهنگـی، اقتصـادی و....رابطـه مسـتقیم بـا ارتبـاط آن سـازمان بـا 

مجموعه‌هـای علمـی و از جملـه دانشـگاه‌ها دارد، مکانیسـم ایـن 

جریـان ارتباطـی نیـز می‌توانـد از طریق روابط‌عمومی‌ها باشـد اما تا 

چـه حـد اتفـاق افتاده اسـت؟ اگر این جریان ارتباطی شـکل بگیرد، 

روابط‌عمومی‌هـا می‌تواننـد سـهم مهمـی در بیـان دسـتاوردهای 

سـازمان خود به جوامع علمی و دانشـگاه‌ها داشـته باشند تا بتوانند 

از ظرفیت‌هـای علمـی دانشـگاه‌ها بهـره ببرنـد. اگـر واقع‌بینانـه بـه 

ایـن موضـوع توجـه کنیـم متوجه خواهیم شـد کـه روابط‌عمومی‌ها 

در حـد صرفـا اعالم یـک یـا چنـد خبـر از دسـتاوردها، فعالیت‌هـا و 

سیاسـت‌های سـازمان خـود به جامعـه نقش خاصی ایفـا نکرده‌اند، 

نتوانسـته‌اند مثال بازدیدهایـی از پروژه‌هـای سـازمان خـود بـرای 

گروه‌های موثر برقرار کنند، نتوانسـته‌اند بیانگر دسـتاوردهای خود 

در قالب‌هـای مختلـف خبـری بـرای مخاطبان باشـند.

روابط‌عمومی‌هـا درحـال حاضـر چـه میزان به سـمت اسـتفاده 

از ظرفیـت فضـای مجـازی حرکـت کرده‌اند؟

ظرفیت‌های فضای مجازی بسیار است، اما استفاده روابط‌عمومی‌ها 

از این ظرفیت‌ها بیشـتر محدود به راه‌اندازی یک سـایت و گذاشـتن 

عکس و اعلام خبر در سایت و بعضا برخی پلتفرم‌ها مانند اینستاگرام 

اسـت. ایـن نشـان می‌دهـد که روابط‌عمومی‌ها نتوانسـته‌اند نقشـی 

گسترده و تقویت‌شده در بهره‌گیری از تکنولوژی‌های 

ارتباطی و اطلاع‌رسـان داشـته باشند و سهمی 

در توسـعه پایـدار بـرای خود قائل شـوند. 

به‌عنـوان مثـال با بهره‌گیری مناسـب 

از فضـای مجـازی روابط‌عمومی‌ها 

می‌تواننـد در کاهـش مراجعـه 

حضـوری مـردم بـه سـازمان، 

سرعت در ارائه خدمات، ارتباط 

بـا رسـانه‌ها و گروه‌هـای مرجع 

نقـش موثـری 

ایفـا کننـد و بـه نظـر می‌رسـد آنهـا نتوانسـته‌اند بـا حضـور فعـال و 

اثربخـش در فضـای مجـازی و شـبکه‌های اجتماعی در شـکل‌گیری 

پیـام و سـاخت متـن اجتماعـی براسـاس گفتمان اجتماعـی در نگاه 

جامعـه به سـازمان خـود نقش‌آفرینـی کنند.

 چه اقداماتی جدی باید در این زمینه صورت بگیرد؟

صریـح خدمت‌تـان عـرض کنـم، نـوع نـگاه دسـتوری بالا بـه پایین 

بایـد درخصـوص روابط‌عمومی‌هـا تغییـر کند. مدیران ارشـد نباید 

روابط‌عمومـی را صرفـا تبدیل به نهاد تبلیغی و توجیه‌گر فعالیت‌ها 

و سیاسـت‌های خـود کننـد، آنهـا بایـد بپذیرنـد کـه فعالیت‌هـای 

روابط‌عمومـی چندضلعـی اسـت؛ مـردم، سـازمان و مدیریـت و هر 

سـه ضلـع بایـد مـورد توجـه باشـد. روابط‌عمومـی باید پاسـخگوی 

مناسـبی به افکار عمومی باشـد و نه صرفا توجیه‌کننده سیاست‌ها 

که متاسـفانه این بعد چندان در سـازمان‌های ما مورد توجه نبوده 

اسـت. مـوارد دیگـری هـم وجـود دارد از جمله اینکه بـرای انتصاب 

مدیـران روابط‌عمومـی بایـد حرفه‌ای‌گـری، تخصـص و توانایـی، 

دانـش و شـناخت افـراد نسـبت بـه روابط‌عمومـی بایـد مدنظـر 

باشـد، حلقـه‌ای کـه در نظـام انتصابـات مدیـران روابط‌عمومـی 

بعضـا مفقـود اسـت. نکتـه‌ای دیگـر کـه بایـد عـرض کنم این اسـت 

کـه در دنیـای مـدرن امـروزی، نـگاه بـه روابط‌عمومی‌هـا بـا اصـل 

تقویـت شـاخص‌ها و معیارهـای حرفه‌ای‌گـری عجیـن شـده اسـت 

و مـا نیـز بایـد بـه آن گرایـش پیـدا کنیـم، چـرا مدیـر یـک مجموعـه 

در انتصـاب مدیـر روابط‌عمومـی خـود بـه دنبـال کسـی اسـت کـه 

صرفـا تبلیغ‌گـر باشـد یـا اینکـه توجیه‌کننـده حتـی سیاسـت‌ها و 

عملکـرد اشـتباه او و مجموعـه باشـد؟ ایـن نـگاه آفـت فعالیت‌های 

روابط‌عمومـی اسـت و بایـد آن را کنـار گذاشـت. روابط‌عمومـی 

بایـد قـدرت و توانایـی علمـی رصـد محیـط را داشـته باشـد و بتواند 

محیـط را رصـد، ارزیابـی و تحلیـل کنـد و بی‌هیـچ نگرانـی نتیجـه 

را بـه مدیریـت انعـکاس دهـد. اگـر چنیـن وضعیتـی درخصـوص 

روابط‌عمومـی شـکل بگیـرد، بی‌شـک شـاهد ارتقـای فعالیت‌های 

روابط‌عمومـی و اثربخـش بـودن آنهـا خواهیـم بـود.

 جایـگاه روابط‌عمومی‌هـا از حیـث سـاختاری در دانشـگاه‌ها 

؟  ست کجا

من جایگاه روابط‌عمومی‌ها را در نظام اداری و نیز دانشـگاهی در 

سـطح خوبـی نمی‌بینـم، در برخـی سـازمان‌ها و حتی دانشـگاه‌ها 

مـا بعضـا روابط‌عمومی‌هایـی را می‌بینیم که حتـی قدرت عملیاتی 

آنهـا از قـدرت عملیاتـی رئیـس دفتـر یک مجموعه نیز کمتر اسـت، 

ایـن روابط‌عمومی‌هـا عمدتـا نـه جریـان ارتباطـی اثرگـذاری دارند 

و نـه در مجموعـه خـود چنـدان بـه رسـمیت شـناخته می‌شـوند، 

درصورتی‌کـه اگـر جایـگاه و سـاختار روابط‌عمومی‌هـا در نهادهـا و 

سـازمان‌ها اصالح شـود، آنهـا تبدیـل بـه نهـادی می‌شـوند که هم 

اثرگـذاری بیشـتری خواهنـد یافـت و هـم بـه رسـمیت شـناخته 

خواهند شـد.

جایـگاه انجمن‌هـای روابط‌عمومـی را در کشـور در 

ارتقـای روابط‌عمومی‌هـا چگونـه می‌بینیـد؟

ر  د مـی  روابط‌عمو ی  نجمن‌هـا ا کـه  م  معتقـد

کشـور خیلـی تاثیرگـذار نبوده‌انـد، آنهـا بیشـتر 

لابی‌گرهـای حرفـه‌ای بوده‌اند تـا انجمن، بعضا 

محـدودی عضـو دارنـد و فعالیت‌هایشـان بـه 

برگزاری چند نشست و همایش و آن هم با 

اسپانسـرهایی خاص محدود می‌شود. 

عضو هیات‌علمی دانشگاه صداوسیما در گفت‌وگو با »فرهیختگان«:

روابط‌عمومی پاسخگوی افکار عمومی باشد نه توجیه‌کننده سیاست‌ها

زهرا رمضانی
خبرنگار گروه دانشگاه 


