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دانشجویان بین‌المللی دانشگاه‌های دولتی  از چالش‌های زندگی دانشجویی در ایران می‌گویند 

اداری‌ها صدای دانشجویان خارجی را هم درآوردند
پذیرش دانشـــجویان بین‌المللی یکی از مهم‌ترین مولفه‌های بین‌المللی‌سازی 

آموزش عالی محسوب می‌شود. طبق برنامه ششم توسعه باید 75هزار دانشجوی 

خارجی تا پایان این برنامه در دانشـــگاه‌های کشور تحصیل می‌کردند؛‌ رقمی که 

نه‌تنها محقق شـــده بلکه براســـاس آخرین آماری که خردادماه امسال از سوی 

هاشـــم داداش‌پور،‌ رئیس ســـازمان امور دانشجویان منتشرشده درحال حاضر 

حدود 90 هزار دانشـــجوی بین‌الملل در 50 دانشگاه کشور تحصیل می‌کنند و 

از این میزان 60 هزار دانشجوی خارجی،‌ واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی را برای 

ادامه‌تحصیل انتخاب کرد‌ه‌اند. حضور اســـاتید حاذق، نزدیکی کشور به برخی 

کشورهای منطقه، دین یا زبان مشترک، امنیت بالا به‌ویژه برای دختران و علاقه 

به فرهنگ ایرانی باعث شده تا تحصیل در دانشگاه‌های ما به یکی از اولویت‌ها 

برای دانشجویانی تبدیل شود که قصد ترک دیار برای علم‌آموزی کردند. 

هرچند جذب دانشـــجویان بین‌المللی نقش کلیدی در نظام آموزش عالی دنیا 

پیدا کرده اســـت،‌ اما صرف پذیرش این دسته از دانشجویان نمی‌تواند به‌عنوان 

موفقیت تلقی شود. به عبارت دیگر تداوم حضور دانشجویان خارجی بستگی 

به آن دارد که بتوان بســـترهای موردنیاز آنها را در حیطه‌های مختلف آموزشی،‌ 

پژوهشـــی،‌ رفاهی، اداری و.... فراهم کرد. هـــر اندازه رضایت آنها در حوزه‌های 

مختلف بیشتر باشد، می‌توان چشم‌انداز موفق‌تری برای سال‌های آتی در جذب 

دانشجوی بین‌المللی نیز متصور شد. 

اهمیت رضایت دانشـــجویان بین‌المللی از کیفیت خدمات ارائه‌شـــده به آنها 

به‌حدی اســـت که فصلنامه پژوهش و برنامه‌ریزی آموزش عالی نیز گزارشی را به 

این مساله اختصاص داده و خدمات را به حوزه‌های مختلف تقسیم‌بندی کرده که 

مهم‌ترین آنها را می‌توان حوزه‌های آموزشی و پژوهشی،‌ اداری، رفاهی، اجتماعی 

و فرهنگی دانست. پژوهش‌های انجام‌شده درباره رضایت دانشجویان خارجی 

از حوزه‌های مختلف آموزش عالی در دانشـــگاه‌های ایران نشان می‌دهد تا چه 

میزان فاصله بین واقعیت‌ها و انتظارات این دانشـــجویان از حوزه‌های مختلف 

دانشـــگاهی وجود دارد. طبق پژوهشی که از سوی این موسسه منتشر شده و 

در آن 126 دانشجوی خارجی دانشگاه شهید بهشتی شرکت کردند، ‌خدمات 

اداری پایین‌ترین امتیاز را گرفته اســـت. براساس این پژوهش، عمده نارضایتی 

آنها مسائل مربوط به امور اداری است که در زمره موضوع »تمدید اقامت و خروج 

مراجعت« قرار می‌گیرد؛ کاری که فرآیند اداری مشترک بین دانشگاه، وزارت علوم 

و وزارت امور خارجه اســـت. بهبود مهارت‌های ارتباطی کارکنان می‌تواند سبب 

کاهش نارضایتی دانشجویان شود. هرچند این مساله تنها مختص ایران نیست 

و بر اســـاس پژوهشی که در سال 2020 از دانشگاه‌های ترکیه صورت گرفته باز 

هـــم خدمـــات اداری و ارتباط با کارکنان به دلیل مشـــکلات زبانی و مهارت‌های 

ارتباطی به‌عنوان چالش اصلی آنها مطرح شده است. براساس پژوهش دیگری 

که از دانشـــجویان خارجی در دانشگاه‌های علوم پزشکی صورت گرفته یکی از 

نقاط‌ضعف در جذب و رضایت دانشـــجویان خارجی کمبود کارکنان متخصص و 

آشـــنا به امور بین‌الملل بوده اســـت. طبق پایشی‌ که در دانشگاه علوم پزشکی 

اصفهان انجام شده 64 درصد دانشجویان از حجم بالای مطالب آموزشی ناراضی 

بودند. همچنین 54 درصد شرکت‌کنندگان مشکلات در برقراری ارتباط را چالش 

اصلی معرفی کرده بودند. موضوع درباره پزشـــکی‌ها زمانی قابل‌توجه است که 

در این پژوهش آمده ســـال 2019 از دانشگاه‌های علوم پزشکی ایران پژوهشی 

صورت گرفته که در آن دانشجویان خارجی نسبت به رضایت از خدمات ارائه‌شده 

در زمینه‌های گوناگون جواب منفی داده‌اند.«

فاطمه طاری‌بخش- زهرا رمضانی
گروه دانشگاه

یکی از مهم‌ترین مشـکلاتی که برای دانشـجویان خارجی داخل ایران وجود دارد؛ تمدید اقامت 

و خـروج مراجعـت )خـروج از ایـران و بازگشـت دوبـاره بـه کشـورمان بـرای تحصیـل( اسـت. برای 

ایـن کار به‌طـور میانگیـن حـدود یـک مـاه دریافـت تمدید اقامت یـا خروج مراجعت دانشـجویان 

طـول می‌کشـد. در سـال 1394 دفاتـر کنسـولی امـور دانشـجویان غیرایرانـی راه‌اندازی شـد تا 

دانشـجویان غیرایرانـی بـرای انجـام تمدیـد اقامت، مهاجرت و صدور ویزا بـه آن مراجعه کنند. اما 

بـا توجـه بـه مشـکلاتی کـه دانشـجویان غیرایرانـی درمورد اقامـت همچنان با آن درگیر هسـتند، 

بـه نظـر می‌رسـد ایـن دفاتر کنسـولی آنچنان‌کـه باید انتظارات دانشـجویان را بـرآورده نکردند.

بسـم‌الله خرمـی، دانشـجوی افغانسـتانی دانشـگاه علامه‌طباطبایـی بـا تاکیـد بـر چالش‌هایـی 

کـه تنهـا بـه دلیـل خدمـات اداری دانشـگاه‌ها بـرای آنهـا ایجـاد شـده اسـت،‌ ادامـه می‌دهـد:‌ 

»طولانی‌شـدن فرآیندهـای مربـوط بـه کارهـای کنسـولی دانشـجویان و تبدیـل ویـزای آنهـا بـه 

ویـزای تحصیلـی تـا حـدی دشـوار اسـت کـه دانشـجویان بعضـا تـا چند هفتـه حتـی نمی‌توانند 

کارت بانکـی داشـته باشـند و امـکان سـفر هـم ندارنـد. در چنیـن وضعیتـی قطعـا شـرایط بـرای 

تحصیل هم سـخت خواهد شـد. درسـت اسـت که این مهم مسـتقیم به سازمان امور دانشجویان 

مرتبـط اسـت، امـا راه‌انـدازی دفاتـر کنسـولگری در دانشـگاه‌ها باعـث شـده دانشـجو دیگـر این 

امـکان را نداشـته باشـد کـه مسـتقیما بـه سـازمان امـور دانشـجویان مراجعـه کنـد و بایـد منتظر 

بماند تا ویزایش از طریق دانشـگاه به سـازمان منتقل شـود.« مظهرالسالم، دانشـجوی دانشـگاه 

علامه‌طباطبایی که اهل بنگلادش اسـت؛ درباره عمده مشـکلاتی که برای دانشـجویان خارجی 

وجـود دارد، می‌گویـد: »مـا در حـوزه تمدیـد اقامـت مشـکل جـدی داریـم، یعنـی بـرای خروجی 

اگـر پاسـپورت را تحویـل دهیـم تـا زمانـی کـه بـه مـا مجوز خـروج بدهند بسـیار طول می‌کشـد و 

حـدود یـک مـاه زمـان می‌بـرد. مثال اگـر در ایام نوروز کـه تعطیل هسـتند دانشـجویان بخواهند 

بـه کشـور خودشـان بازگردنـد،‌ زمـان زیـادی را بایـد منتظـر اعالم جـواب بماننـد. متاسـفانه در 

بخـش اداری نیـز کارهـا بسـیار دیر پیـش می‌رود و نیاز به پیگیری زیـادی دارد. به‌صورت خلاصه 

عمـده مشـکلات مـا مربـوط بـه کارهـای بورسـیه‌ای اسـت، مـا بورسـیه بودیـم امـا هیـچ پولـی به 

مـا پرداخـت نشـده اسـت علی‌رغـم پیگیری‌هایـی کـه کردیـم همچنان هیـچ پولی به ما نرسـیده 

اسـت. قـرار بـود پولـی بـه مـا داده شـود کـه این‌طور نشـد. البتـه مشـکلات مالی نیز داشـتیم.«

محمد‌رضـا، دانشـجوی لبنانـی کـه در آسـتانه فارغ‌التحصیلـی از دانشـگاه امیرکبیـر اسـت، در 

این‌بـاره تصریـح می‌کنـد: »در فضـای دانشـگاه بابـت گرفتـن خروجـی و اقامـت دچـار مشـکل 

هسـتیم و بسـیار طـول می‌کشـد تـا پاسـپورت بـه دسـت مـا برسـد، دربـاره خروجـی هم نیـز تنها 

دو یـا سـه هفتـه زمـان می‌بـرد، درحالی‌کـه کل کاری کـه از سـوی پلیـس بایـد انجـام شـود، یک 

روز بیشـتر زمـان نمی‌بـرد. اگـر از اقـوام مـا کسـی فـوت کنـد مـا نمی‌توانیـم خودمـان را به‌موقـع 

برسـانیم. اگـر مـن پاسـپورت را بفرسـتم یـک مـاه طول می‌کشـد و این روند بسـیار خسـته‌کننده 

اسـت. در گرفتـن مـدرک دانشـگاهی نیـز مشـکل داشـتم، زیـرا مـدرک را بـه مـا نمی‌دهنـد تـا ما 

خروجـی قطعـی را بـه آنهـا تحویـل و نشـان دهیـم کـه خروجی قطعـی داریم.«

مهـدی شـیت، دانشـجوی امیرکبیـر دربـاره مشـکلات اقامتـی کـه برای دانشـجویان وجـود دارد 

اینطور توضیح می‌دهد: »مشـکلات ما بیشـتر با خود دانشـگاه و مشـکلات علمی نیسـت. چون 

هـر دانشـجویی چـه خارجـی و چـه ایرانـی مشـکلاتی از لحـاظ علمـی دارد کـه حـل می‌شـود و 

مشـکل از لحـاظ درسـی و بیـن اسـتاد و دانشـجو پیـش می‌آیـد؛ مـا بـا سیسـتمی کـه در تمدیـد 

اقامـت و خـروج مراجعـت وجـود دارد، مشـکل داریـم. ایـن مـوارد بسـیار مـا را اذیـت می‌کنـد. 

مثال اگـر بخواهیـم بـه کشـورمان برگردیـم یـا بـه کشـور دیگـری برویم، حـدود یک ماه قبـل باید 

بـرای خـروج اقـدام کنیـم کـه چنیـن موردی در کشـورهای دیگـر حتی در کشـور خودمان وجود 

نـدارد. فضـای اداری در دانشـگاه خـوب اسـت و رفتـار خوبـی دارند و غیر از بحث اقامت مشـکل 

دیگـری وجود نـدارد.«

حسـن ایـوب، دانشـجوی لبنانـی دانشـگاه تهـران دربـاره مشـکلات تمدیـد اقامـت و خـروج 

مراجعـت هـم معتقـد اسـت: »دانشـجویان دیگـر نیـز بـا ما رفتـار خوبـی دارند و کمـک می‌کردند 

بـه مـا. درمـورد تمدیـد اقامـت بسـیار دچـار چالـش بودیـم. مثال جریمـه یـک روز عدم‌تمدیـد 

اقامـت 200 اسـت و مـن 10 میلیـون تومـان جریمـه بـرای اقامـت دادم. مـن ارشـد را تمام کردم 

و پذیـرش بـرای دکتـری گرفتـم امـا نمی‌توانسـتم بـا ویـزای قبلـی خـود اقامـت داشـته باشـم و 

حتمـا بایـد بـه کشـورم بازمی‌گشـتم تـا دوبـاره ویـزا بگیرم و بـه ایران بازگـردم. تا زمانـی که خروج 

نزنیـم نمی‌توانیـم مـدرک تحصیلـی را تحویـل بگیریـم و تنهـا 15 روز مهلـت داریـم کـه از ایـران 

خـارج شـویم، درحالی‌کـه در تمامـی کشـورهای دنیـا افـرادی کـه فارغ‌التحصیـل می‌شـوند تـا 

یـک سـال اقامـت دارنـد. مسـاله اقامـت سـختگیرانه اسـت. مـا حـس می‌کنیم که آمـوزش عالی 

ایـران نیـازی بـه دانشـجوی خارجـی نـدارد و می‌خواهنـد مـا اینجـا نباشـیم.«

بررسـی انتظـارات دانشـحویان خارجی دانشـگاه شـهید 

بهشـتی نشـان داد خدمـات رفاهـی به‌رغـم اینکـه بـا 

وضعیـت مطلـوب و مورد‌انتظـار دانشـجویان فاصله دارند 

امـا رضایـت نسـبی آنان را کسـب کـرده درصورتی‌که برای 

خدمـات اداری و خدمـات اجتماعـی و فرهنگـی این‌طور 

نیسـت. هرچنـد برخـی پژوهش‌هـای صورت‌گرفتـه در 

این حوزه از مشـکلات رفاهی به عنوان یکی از مشـکلات 

اصلـی دانشـجویان غیرایرانـی یاد شـده اسـت.

خرمـی، دانشـجوی افغانسـتانی مقطع دکتری دانشـگاه 

علامه‌طباطبایـی بـا تاکیـد بـر اینکـه هزینـه خوابـگاه از 

دانشـجویان خارجی دو تا سـه برابر بیشـتر از دانشجویان 

ایران گرفته می‌شود، مشکلی در تامین خوابگاه مجردی 

وجـود نـدارد،‌ می‌گویـد: »‌بـا این حال یکـی از اصلی‌ترین 

چالش‌هـا در دانشـگاه‌های ایـران بـرای دانشـجویان 

خارجـی، عـدم ارائه خوابگاه متاهلی اسـت که متاسـفانه 

ی  بـرا طبایـی  علامه‌طبا ننـد  ما ه‌ها  نشـگا ا د ه  عمـد

دانشـجویان متاهـل خارجـی، خوابگاهـی را اختصـاص 

نمی‌دهنـد یـا دانشـگاه تهـران بـه صـورت محـدود ایـن 

ظرفیـت را دراختیـار دانشـجویان قـرار می‌دهد، اما عمده 

دانشـجویان مجبور هسـتند یا خانواده‌هایشـان در کشور 

خودشـان بمانند یا هزینه‌های سـنگینی را متحمل شـده 

و بـرای آنهـا در ایـران خانـه اجـاره کنند.«

او ادامـه می‌دهـد:‌ »یکی‌دیگـر از مشـکلات‌مان در حـوزه 

رفاهـی تفـاوت چند برابـری قیمت غذا برای دانشـجویان 

خارجـی اسـت،‌ البتـه ایـن اتفاقـات طی سـه یا چهـار ماه 

اخیر رخ داده و دانشجو مجبور است غذا را تا سه یا چهار 

برابـر بیشـتر خریـداری کنـد. ایـن مهـم بـرای دانشـجوی 

عراقـی یـا افغانسـتانی کـه در ایـران زندگـی می‌کنـد بـا 

توجـه بـه درآمـدی کـه دارند، مشـکلات بیشـتری را ایجاد 

کرده اسـت.«

ایـن دانشـجوی افغانسـتانی دانشـگاه علامه‌طباطبایـی 

بـه  ط  مربـو مـا  یگـر  د معضـل  «  : می‌کنـد تصریـح 

خدمات‌درمانـی اسـت آن هـم در نظـام آمـوزش عالـی 

ایـران که به‌دلیل مسـائل مالـی اولویتش به جای پذیرش 

دانشجوی بورسیه، دانشجوی آزاد است و به همین دلیل 

می‌بینیـم اقداماتـی در حـوزه بیمـه درمانی دانشـجویان 

سـطح  در  مشـکلات  ایـن  البتـه  نمی‌گیـرد؛‌  صـورت 

دانشـگاه‌های تیـپ یک ماننـد تهـران،‌ علامه‌طباطبایی، 

‌شـهید بهشـتی اسـت، ‌درحالی که دانشـگاه‌هایی مانند 

رفسـنجان،‌ باهنـر کرمـان و... حتـی امکانـات خوابـگاه 

مناسبی هم ندارند،‌ در چنین شرایطی وضعیت خدماتی 

ماننـد بیمـه دیگر مشـخص اسـت.«

بیـن انتظـارات دانشـجویان خارجـی از کیفیـت خدمات 

رفاهـی فاصلـه زیـادی وجود دارد بنابرایـن، باید به منابع 

و امکانـات موردنیـاز کیفیـت تغذیـه و خوابگاه‌هـاي 

دانشـجویی مناسـب کـه از محورهـاي مهـم کیفیـت 

می‌شـوند،  محسـوب  دانشـگاه‌ها  رفاهـی  خدمـات 

رسـیدگی شـود.«

قطعا دانشجویان خارجی که دانشگاه‌های ایران را برای تحصیل 

در مقطع تحصیلات تکمیلی انتخاب کرده‌اند، در فعالیت‌های 

پژوهشی‌شان نیز با چالش‌هایی روبه‌رو هستند. اگر بخواهیم کمی 

منصفانه به این حوزه نگاه کنیم باید گفت موضوعات مربوط به 

تجهیزات کارگاهی و آزمایشگاهی تنها متوجه دانشجویان غیرایرانی 

نیست و هرچند انتظار می‌رفت این مهم نیز موردتوجه این دسته 

از دانشجویان باشند، اما نادیده گرفتن آنها در مباحثی 

مانند فرصت مطالعاتی به‌عنوان اصلی‌ترین مساله این 

حوزه مطرح شده است.  خرمی به حوزه پژوهش دانشگاه 

اشاره می‌کند و می‌گوید:‌ »در مقطع دکتری بسیاری از 

دانشگاه‌ها فرصت‌های مطالعاتی که وجود دارد را اصلا 

برای دانشجوی خارجی لحاظ نمی‌کنند و طبیعتا این 

مساله فرصت حضور دانشجویان خارجی برای رفتن به 

دانشگاه‌های دیگر را از بین می‌برد، درحالی‌که خارج 

از کشور این‌طور نیست و دانشجویان خارجی هم 

می‌توانند از فرصت مطالعاتی بهره‌مند شوند. 

نکته قابل‌توجه اینکه برخی کشورها مانند روسیه 

و چین به دلیل تفاهماتی که با ایران دارند، 

‌شرایط خوبی را برای فرصت مطالعاتی با ایران 

فراهم کرده‌اند اما باز هم دانشجویان خارجی 

محصل در دانشگاه‌های ایران از آن محروم 

هستند. هر چند دانشگاه تهران ادعا می‌کند این 

فرصت را برای دانشجویان خارجی‌اش هم فراهم کرده، ‌اما 

تا امروز نشنیده‌ام که این اتفاق به مرحله اجرا رسیده باشد.« 

خوابگاه، غذا و خدمات درمانیبروکراسی اداری صدای خارجی‌ها را هم درآورد
چالش‌های صنفی دانشجویان خارجی

دانشجویان خارجی جا�یی 
در فرصت‌های مطالعاتی ندارند انگلیسی  به زبان  پایین کارکنان دانشگاه‌ها  تسلط 

ازجمله موارد دیگری است که صدای شکوه دانشجویان 

خارجی را درآورده. براساس گزارش سایت رتبه‌بندی 

تسلط کشورها به زبان انگلیسی، کشور ایران در سال 

2013 در گروه کشورهای کم‌تسلط و در سال‌های 

2014 تا 2017 با یک رتبه تنزل در پایین‌ترین گروه 

قرار گرفته است. نبود تسلط کافی بر زبان انگلیسی در 

دانشگاه‌های ایران موجب نارضایتی دانشجویان خارجی 

و افت خدمات شده است. این تسلط نداشتن تا جایی 

پیش می‌رود که برخی دانشجویان از ادامه‌تحصیل در 

دانشگاه‌های ایران انصراف می‌دهند.

حسـن ایوب، دانشـجوی لبنانی مقطع دکتری دانشگاه 

تهران که مقطع کارشناسـی خود را در دانشـگاه شـیراز 

گذرانـده اسـت دربـاره مسـائل آموزشـی دانشـجویی 

دانشـجویان خارجـی در ایـران می‌گویـد: »در بخـش 

آمـوزش حتمـا دانشـجویان بـا زبـان فارسـی مشـکل 

خواهند داشت و در دوره کارشناسی درس‌های عمومی 

بـه فارسـی آمـوزش داده می‌شـود و درس‌هـای عمومـی 

اصـولا بـرای دانشـجویان ایرانـی به‌عنـوان بـالا بـردن 

معـدل اسـتفاده می‌شـود امـا بـرای مـا سـخت بـود. مـا 

بیشـتر نگـران درس‌هـای عمومـی بودیم و ایـن درس‌ها 

را بـه خاطـر مسـاله لغـت پـاس نکردیـم. در دانشـگاه 

شـیراز تمامی این درس‌ها غیر از آیین زندگی به فارسـی 

تدریـس می‌شـد. مشـکل زبـان وجـود دارد کـه کم‌کـم 

بـه آن عـادت می‌کنیـم. مثال مـن تـرم پیـش درسـی 

داشـتم کـه تمامـی جـزوات انگلیسـی بـود امـا امتحـان 

آن بـه فارسـی گرفتـه شـد و از اصطلاحـات علمـی آن به 

فارسـی اطلاعـی نداشـتم. یـا مثال یکی از دوسـتان من 

تمامـی واحدهـای خـود را بـا نمـره بـالا پـاس کـرده بـود 

امـا در زمـان دفـاع یکـی از اسـاتید اصـرار داشـت دفـاع 

و پایان‌نامـه بـه زبـان فارسـی باشـد درحالی‌کـه تمامـی 

دانشـجویان انگلیسـی ارائـه داده بودنـد کـه باعث شـد 

او انصـراف دهـد و بـه لبنـان بازگشـت. از لحاظ اسـاتید 

و ارتباط‌گیـری بـا آنهـا دانشـگاه شـیراز و تهـران بسـیار 

خوب هستند و مشکلی در این زمینه نداشتم و از لحاظ 

آموزش و اداری دانشـگاه تهران برای من بسـیار بهتر از 

دانشـگاه شـیراز بـود. در دانشـگاه شـیراز مراحـل اداری 

بـرای مـا کمـی دردسـر داشـت، بـا اینکـه دانشـجویان 

خارجی زیادی از یمن لبنان عراق و... در آن وجود دارد 

امـا لبنانی‌هـا بـا اینکه فارسـی بلد نبودند اما انگلیسـی 

خوبـی داشـتند کـه کمک می‌کرد نمـرات بالایی بگیرند 

امـا باقـی دانشـجویان کـه سـطح انگلیسـی پایین‌تـری 

داشـتند دچـار مشـکل می‌شـدند و تـا حـدی دانشـگاه 

شـیراز بـا دانشـجویان خارجـی مشـکل داشـت و رفتـار 

خوبـی بـا آنهـا نداشـت. دانشـگاه تهران رفتار مسـئولان 

و دانشـجویان بسـیار خوب است و حتی در همکاری‌ای 

کـه بـا آنهـا داشـتم متوجـه رفتـار خـوب آنها شـدم.«

و عنوان می‌کند:‌  آموزشی اشاره  به سیستم  خرمی 

»خوشبختانه در این حوزه شرایط خوبی وجود دارد و 

مشکلی نه از حیث ارتباط با اساتید و نه از حیث مباحث 

درسی وجود دارد. البته نمی‌گویم که همه مولفه‌ها در 

این حوزه در بهترین حالت است، اما این‌طور نیست 

که صرف دانشجوی خارجی بودن با مشکلاتی روبه‌رو 

شویم. اما بد نیست این مساله را هم بگویم که پذیرش 

دانشجوی خارجی آن‌طور که باید براساس استانداردها 

به همین دلیل می‌بینیم گاهی  و  صورت نمی‌گیرد 

دانشجویانی جذب می‌شوند که از سطح علمی مطلوبی 

برای ورود به مقطع کارشناسی‌ارشد یا دکتری برخوردار 

نیستند و این مهم باعث می‌شود در وهله اول نه‌تنها 

خود دانشجو با مشکل مواجه شود، بلکه سطح درسی 

کلاس را هم کاهش دهد.« 

مظهرالاسلام می‌گوید: »ارتباط‌گیری با اساتید بسیار 

خوب است و هر مشکلی چه درخصوص پایان‌نامه و در 

حوزه پژوهشی و چه در حوزه آموزشی پاسخ داده می‌شود 

و اساتید پاسخگو هستند.« 

محمدرضا نیز از ارتباط با اساتید راضی است. او دراین‌باره 

بیان می‌کند:‌ »ارتباط‌گیری با اساتید بسیار خوب است 

و مشکلی در این خصوص نداریم. سطح آموزشی نیز 

راضی‌کننده است. من ارشد و کارشناسی را به پایان 

غ‌التحصیلی هستم اما این  رساندم و در آستانه فار

مشکلات بانکی و سیمکارتی، پرواز داخلی و اداری 

بسیار زیاده شده است.«

مهدی شـیت، دراین باره توضیح می‌دهد: »ارتباط ما با 

اسـاتید خـوب اسـت بـا ایـن وجود کـه تفاوت سـنی ما با 

اسـاتید بسـیار زیاد اسـت و ما در رفتارهای خودمان این 

مهـم را رعایـت می‌کنیـم امـا رابطـه خوبی با آنهـا داریم. 

پول خوابگاه و بورسیه از طرف وزارت علوم پرداخت شده 

اسـت اما خورد و خوراک و رفت‌وآمد با خودمان اسـت.« 

دروس عمومی و زبان‌فارسی محور چالش‌های حوزه آموزشی


