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»فرهیختگان« نقش و جایگاه کسب‌وکارهای مقیاس‌پذیر در کشور را بررسی می‌کند

استارتاپ‌های مقیاس‌پذیر؛ موتور محرک توسعه زیست‌بوم فناوری

صاحبــان کســب‌وکارهای نوپــا یــا همــان اســتارتاپ‌ها 

همــواره در فکــر توســعه و گســترش کســب‌وکار خــود هســتند 

ــد  ــه می‌دهن ــه ارائ ــی را ک ــولات و خدمات ــند محص و می‌کوش

جــای خــود را در بــازار تقاضــا بــاز کنــد. بدیهــی اســت کــه در 

ایــن مســیر برخــی اســتارتاپ‌ها بــه اهــداف خــود دســت پیــدا 

ــاکام  ــت ن ــه موفقی ــتیابی ب ــز از دس ــدادی نی ــد و تع می‌کنن

ــی  ــه همخوان ــه ب ــتارتاپ‌ها رفته‌رفت ــه اس ــی ک ــد. زمان می‌مانن

محصــول تولیــدی خــود بــا بــازار می‌رســند و از مراحــل اولیــه 

ــه  ــوند ک ــدی می‌ش ــه جدی ــد، وارد مرحل ــور می‌کنن ــود عب خ

ــه در آن  ــه‌ای ک ــت؛ مرحل ــروف اس ــر مع ــد مقیاس‌پذی ــه رش ب

کســب‌وکار بــه پایــداری نســبی رســیده‌ و اســتارتاپ در مســیر 

رشــدهای پرســرعت قــرار می‌گیــرد. منظــور از رشــد پرســرعت 

ــا  ــه عموم ــالانه ک ــد س ــد درص ــا چندص ــدده ت ــد‌های چن رش

بالاتــر از ۵۰درصــد بــرآورد می‌شــود البتــه ایــن میــزان بســته 

ــی  ــد. برخ ــر باش ــد متغی ــتارتاپ می‌توان ــت اس ــوع فعالی ــه ن ب

ــه  ــز تجرب ــالانه را نی ــد س ــزار درص ــد ه ــی رش ــتارتاپ‌ها حت اس

کرده‌انــد و برخــی دیگــر حتــی در طــول یــک هفتــه ۵ درصــد 

ــاوری  ــت‌بوم فن ــان زیس ــت. کارشناس ــته اس ــد نداش ــز رش نی

ــرای  ــتم ب ــک سیس ــا ی ــارت ی ــک مه ــی ی ــه توانای ــد ک معتقدن

پاســخگویی بــه افزایــش میــزان بــار کاری تعریــف ســاده‌ای از 

مقایس‌پذیــری یــک کســب‌وکار یــا یــک اســتارتاپ اســت کــه 

ــترش‌پذیری  ــعه‌پذیری و گس ــد توس ــری مانن ــم دیگ ــا مفاهی ب

نیــز تعریــف می‌شــود. درواقــع کســب‌وکارها زمانــی بــه 

مرحلــه مقیاس‌پذیــری می‌رســند کــه بتواننــد پاســخگوی 

ــب  ــه صاح ــی ک ــا مهارت ــه آی ــند؛ اینک ــاده باش ــوال س ــد س چن

کســب‌وکار دارد قابلیــت توســعه دارد؟ آیــا اگــر تقاضــا و تعــداد 

خواســته‌ها افزایــش پیــدا کنــد، کســب‌وکار می‌توانــد بــه 

ــت  ــتارتاپ قابلی ــا اس ــد؟ آی ــخ ده ــتی پاس ــم درخواس آن حج

ــعه را دارد؟ ــد و توس ــرای رش ــری ب انعطاف‌پذی

 

  تعمیم مقیاس‌پذیری به سایر مشاغل
مقیاس‌پذیــری درواقــع یکــی از ویژگی‌هــای کســب‌وکار اســت 

ــد در  ــد می‌توان ــه ح ــا چ ــتم ت ــد آن سیس ــان می‌ده ــه نش ک

مقیاس‌هــای بزرگ‌تــر هــم بــه شــکل مشــابه و پایــدار فعالیــت 

ــتارتاپ‌ها  ــه اس ــص ب ــا مخت ــوم تنه ــن مفه ــن ای ــد. بنابرای کن

یــا کســب‌وکارهای اینترنتــی نیســت و شــامل مشــاغل دیگــر 

ــک  ــه ی ــروژه ب ــا 100 پ ــر 10 ی ــال اگ ــرای مث ــود؛ ب ــز می‌ش نی

حســابدار واگــذار شــود، او چگونــه می‌توانــد از عهــده انجــام 

ایــن پروژه‌هــا برآیــد به‌گونــه‌ای کــه مشــکلی بــرای وی ایجــاد 

نشــود؟ یــا فــرض کنیــد اگــر تعــداد مشــتریان یــک آرایشــگر 

ــا او  ــد، آی ــش یاب ــر در روز افزای ــه 100 نف ــر در روز ب از 10 نف

می‌توانــد جوابگــوی آنهــا باشــد؟ اینکــه یــک کاســب طــی روز 

ــداد  ــه تع ــخگوی چ ــد و پاس ــد کار کن ــاعت می‌توانی ــد س چن

مراجعه‌کننــده باشــد و آیــا بــا اســتخدام کارکنــان جدیــد آیــا 

می‌توانــد پاســخگوی افزایــش میــزان تقاضــا و تعداد مشــتریان 

باشــد یــا خیــر؟ ســوالاتی اســت کــه در تمامــی مشــاغل مطرح 

می‌شــود امــا در مــدل کســب‌وکارهای اینترنتــی، بــا توجــه بــه 

رشــد و توســعه تکنولــوژی، مقایس‌پذیــری مفهــوم دقیق‌تــری 

ــد  ــب‌وکارها بای ــدل از کس ــن م ــان ای ــد و صاحب ــدا می‌کن پی

ــبرد  ــم در پیش ــن مفاهی ــه ای ــبت ب ــتری نس ــیت بیش حساس

اهــداف شــغلی خــود داشــته باشــند.

 

  مقیاس‌پذیری؛ خاصیت اصلی استارتاپ‌ها 
کســب‌وکارهای اینترنتــی طــی یــک دهــه اخیــر رشــد 

ســیس  تا تــب  رتــی  به‌عبا و  ند  شــته‌ا ا د قابل‌توجهــی 

اســتارتاپ‌ها بــا توجــه بــه رشــد روزافــزون فنــاوری، بــالا گرفتــه 

ــاد  ــال ایج ــگاهی به‌دنب ــان دانش ــیاری از فارغ‌التحصی و بس

ــاق  ــن اتف ــم ای ــل مه ــی از دلای ــتند. یک ــتارتاپ هس ــک اس ی

قابلیــت مقیاس‌پذیــری و رشــد ســریع استارتاپ‌هاســت. 

به‌عبــارت دیگــر، یکــی از خصایــص اصلــی اســتارتاپ‌ها ایــن 

اســت کــه نســبت بــه ســایر مشــاغل قابلیــت مقیاس‌پذیــری 

ــعبه از  ــک ش ــزودن ی ــرای اف ــال ب ــرای مث ــد. ب ــتری دارن بیش

یــک هایپرمارکــت بایــد تعــداد کارمنــدان و هزینه‌هــا را دو 

ــی را در  ــول آموزش ــک محص ــردی ی ــه ف ــرد درحالی‌ک ــر ک براب

اســتارتاپ‌ خــود می‌فروشــد، هرگــز متحمــل هزینــه دوبرابــری 

ــی  ــداد کاربران ــه تع ــود را ب ــول خ ــا محص ــود و چه‌بس نمی‌ش

کــه آن را خریــداری می‌کننــد، می‌فروشــد. در ایــن زمینــه 

شــبکه‌های اجتماعــی، برنامه‌هــای رایــج گوشــی‌های تلفــن 

ــای  ــوژی، فعالیت‌ه ــوزه تکنول ــت در ح ــژه فعالی ــراه و به‌وی هم

مقیاس‌پذیــر محســوب می‌شــوند. بــرای اندازه‌گیــری میــزان 

ــول  ــول فرم ــی، معم ــب‌وکار اینترنت ــک کس ــری ی مقیاس‌پذی

ســاده‌ای وجــود دارد. تصــور کنیــد یــک اســتارتاپ فعــال در 

ــازار  ــترش ب ــه گس ــم ب ــت تصمی ــل در پایتخ ــوزه حمل‌ونق ح

فعالیــت خــود در اســتان‌های دیگــر اســت تــا بــه شــهروندان 

ــد و  ــه ده ــود را ارائ ــات خ ــز خدم ــور نی ــهرهای کش ــایر ش س

به‌اصطــاح شــعبه‌ای دیگــر از کســب‌وکار خــود را در شــهر و 

اســتان دیگــری افتتــاح کنــد. بــرای ایــن کار چقدر بایــد هزینه 

کنــد و تحقــق ایــن هــدف چقــدر زمــان نیــاز دارد؟ هــر قــدر کــه 

اعــداد زمــان و هزینــه کوچک‌تــر باشــد، بــه ایــن معناســت کــه 

کســب وکار مذکــور مقیاس‌پذیرتــر اســت و پتانســیل بیشــتری 

ــرای رشــد ســریع دارد. ب

 

  خدمــات دیجیتــال؛‌ لازمــه راه‌انــدازی اســتارتاپ 
یــر س‌پذ مقیا

فرشــاد فریدپــور، دانشــجوی کارشناسی‌ارشــد ‌‌آی‌تــی و 

ــولات  ــروش محص ــوزه ف ــال در ح ــتارتاپ فع ــک اس ــس ی موس

آرایشــی- بهداشــتی، در گفت‌وگــو بــا »فرهیختــگان« بــه 

ــی و  ــب‌وکارهای اینترنت ــورد کس ــی در م ــب توجه ــکات جال ن

خصیصــه مقایس‌پذیــر بــودن آنهــا اشــاره کــرد و گفــت: »نبایــد 

ــدازه  ــا از جنبــه رشــد و افزایــش ان ــودن را صرف ــر ب مقیاس‌پذی

کســب‌وکار نــگاه کــرد، بلکــه بایــد بــه ایــن نکتــه نیــز توجــه کرد 

ــا  ــب‌وکار م ــه کس ــود ک ــث می‌ش ــودن باع ــر ب ــه مقیاس‌پذی ک

بــا تحمــل کمتریــن هزینه‌هــا، نســبت بــه تغییــرات محیطــی 

ــر  ــود را کوچک‌ت ــدازه خ ــی ان ــد و به‌راحت ــان ده ــش نش واکن

ــد.«  ــر کن ــا بزرگ‌ت ی

بــه گفتــه وی یکــی از مهم‌تریــن ملزومــات راه‌انــدازی 

کســب‌وکار مقیاس‌پذیــر کــم کــردن بخش‌هــای فیزیکــی 

کســب‌وکار و افزایــش بخش‌هــای دیجیتــال اســت، بــرای 

ــی  ــتندات الکترونیک ــال مس ــبکه و ارس ــتفاده از ش ــال اس مث

به‌جــای مســتندات کاغــذی یــا اســتفاده از یــک پاســخگوی 

خــودکار یــا ربــات به‌جــای اســتخدام پرســنلی کــه پاســخگوی 

مشــتری باشــد، می‌توانــد مســیر دسترســی بــه اهــداف یــک 

کســب‌وکار را کوتاه‌تــر کنــد. در‌واقــع امــروزه اینترنتــی کــردن 

فرآیندهــای کســب‌وکار بهتــر از مراجعــات حضــوری و فیزیکــی 

ــای  ــه معیاره ــب‌وکار را ب ــت و کس ــدان اس ــتریان و کارمن مش

مقیاس‌پذیــری نزدیک‌تــر می‌کنــد.« وی معتقــد اســت اکثــر 

ســرمایه‌گذاران تمایــل دارنــد پــول خــود را در اســتارتاپ‌های 

ــد کــه  ــر ایــن باورن ــرا ب ــر ســرمایه‌گذاری کننــد، زی مقیاس‌پذی

ســرعت رشــد ایــن اســتارتاپ‌ها ســود ناشــی از ســرمایه‌گذاری 

آنهــا را تضمیــن می‌کنــد. ایــن درحالــی اســت کــه براســاس 

ــر،  ــتارتاپ مقیاس‌پذی ــزار و 200 اس ــه ه ــدود س ــا از ح آماره

بیــش از 75 درصــد آنهــا دچــار شکســت‌ زودرس می‌شــوند و 

لــذا صاحبــان ایــن نــوع از کســب‌وکارها بایــد دانــش و مهــارت 

کافــی بــرای راه‌انــدازی یــک اســتارتاپ مقیاس‌پذیــر موفــق را 

داشــته باشــند.

 

  بازاریابی؛ رمز موفقیت کسب‌وکارهای مقیاس‌پذیر
فریدپــور افــزود: »بازاریابــی، ســتون فقــرات یــک کســب‌وکار 

اســت، به‌عبــارت دیگــر، ایــن پتانســیل، موفقیــت یــا شکســت 

یــک کســب‌وکار را تعییــن می‌کنــد، لــذا یــک اســتارتاپ 

مقیاس‌پذیــر بایــد اســتراتژی‌هایی را بــرای بازاریابــی اســتفاده 

کنــد کــه مشــتریان را در مقیــاس وســیع جــذب کنــد. بدیهــی 

اســت کــه بازاریابــی ســنتی بــرای اســتارتاپ‌های مقیاس‌پذیــر 

تــا حــدی قدیمــی و گــران اســت.« 

گفــت: »تولیــد و توســعه یــک محصــول نرم‌افــزاری، یــک نمونــه 

کلاســیک از اســتارتاپ‌های مقیــاس پذیــر اســت، زیــرا هزینــه 

واقعــی کپــی از اولیــن نمونــه، تقریبــا هیچ‌هزینــه افزایشــی‌ای 

نــدارد و به‌ســرعت کپی‌هــای نامحــدود را می‌تــوان از آن تولیــد 

کــرد. بــا این‌حــال راه‌انــدازی اســتارتاپ‌های مقیاس‌پذیــر یــا 

مقیاس‌پذیــر کــردن کســب‌وکارها طــی مراحلــی شــامل تجزیه 

ــاق  ــتارتاپ اتف ــی اس ــه اصل ــول و برنام ــده، محص ــل ای و تحلی

می‌افتــد کــه نقــش بســزایی در موفقیــت آنهــا دارنــد. درواقــع 

صاحــب یــک ایــده ابتــدا بایــد تجزیــه و تحلیــل کنــد کــه آیــا 

محصولــی کــه قــرار اســت ارائــه دهــد به‌انــدازه کافــی قابلیــت 

کســب توجــه گســترده در بــازار را دارد یــا خیــر. ایــن نکتــه نباید 

فرامــوش شــود کــه موفقیــت اســتارتاپ‌های مقیاس‌پذیــر 

ــه  ــن مرحل ــتگی دارد. در ای ــدف بس ــتریان ه ــن مش ــه یافت ب

شناســایی کانال‌هــای بازاریابــی بــا بیشــترین‌ترین درآمدزایــی 

و کمتریــن هزینــه، ضــروری اســت.« بــه گفته وی اگــر محصول 

اســتارتاپ محــدود بــه جغرافیــای خــاص یــا کاربــران خاصــی 

ــد  ــه بای ــده اولی ــد، ای ــدود باش ــمول آن مح ــره ش ــد و دای باش

مــورد بازنگــری قــرار گیــرد. به‌عبــارت دیگــر محدودیت‌هــای 

جغرافیایــی یــا مخاطبــان محــدود، می‌توانــد در عــدم موفقیت 

یــک اســتارتاپ مقایس‌پذیــر تاثیرگــذار باشــد.

 

  مقیاس‌پذیری و جذب سرمایه‌گذاران 
فریدپور معتقد اسـت که تحقیق و توسـعه یک فرآیند، یک‌شـبه 

و البتـه موقتـی نیسـت بلکـه باید شـرایط بـازار، اسـتراتژی رقبا 

و نقـاط ضعـف به‌طـور مرتـب مورد بررسـی قـرار گیـرد. واقعیت 

ایـن اسـت کـه تحقیـق و توسـعه می‌توانـد به گسـترش مقیاس 

کسـب‌وکار کمـک کنـد. بدیهـی اسـت کـه ماحصـل تحقیـق و 

توسـعه، فناوری‌هـای در حـال ظهـوری اسـت کـه بـه تامیـن 

داده‌های حیاتی و بهبود بهره‌وری کار کمک می‌کند و موجب 

تغییـر در برنامـه و کاهـش نوسـانات ناشـی از موقعیت‌هـای 

بحرانـی می‌شـود. بـرای مثـال، اگـر رقیـب شـما بـرای فـروش 

محصـول خـود یـک روش جدیـد را به‌دسـت آورده و توانسـته 

بخـش عظیمـی از مشـتریان را بـه خـود جـذب کنـد، تحقیق و 

توسـعه بـه شـما کمـک می‌کنـد که طرح بهتـری را ارائـه دهید 

یـا طـرح موجـود خـود را تغییـر دهیـد و بـا رقبـا رقابـت کنید.« 

بـرای  سـرمایه‌گذاران  تمایـل  کـه  آنجـا  از  وی  گفتـه  بـه 

سـرمایه‌گذاری درکسـب‌وکارهای مقیاس‌‌پذیـر بیشـتر اسـت، 

بنابراین کسـب‌وکار مذکور باید این اطیمنان را به سـرمایه‌گذار 

بدهـد کـه سـرمایه‌گذاری او بـه نتیجـه مطلـوب خواهد رسـید. 

امـا پیـش از آن صاحـب کسـب‌وکار نیـز بایـد ارزیابی و بررسـی 

دقیقـی از طـرح خـود داشـته باشـد و همه‌چیـز را از بازار هدف 

و اسـتراتژی خریـد مشـتری و مـدل درآمـدی و... به‌درسـتی 

تحلیـل و بررسـی کـرده باشـد. موضوعـی کـه در حال‌حاضـر 

تعـداد قابل‌توجهـی از موسسـان اسـتارتاپ‌ها توجـه چندانـی 

بـه آن نمی‌کننـد و بـدون درنظـر گرفتـن مـوارد ذکـر شـده و 

تنهـا بـا اتـکا بـه دانـش و توانایـی خود اقـدام به راه‌انـدازی یک 

اسـتارتاپ کرده و درنهایت نیز شکسـت می‌خورند. درحالی‌که 

یکی از ضروریات موفقیت در این مسـیر اسـتفاده از تحلیل‌ها 

و تحقیقـات محققـان و متخصصـان اسـت. 

  خلاقیت و مهارت‌افزایی؛ شرط ماندگاری استارتاپ‌
واقعیـت ایـن اسـت که اسـتارتاپ‌ها که اغلب آنهـا کپی‌برداری 

از نمونه‌هـای خارجـی یـا بومی‌سازی‌شـده آنهاسـت، روزبه‌روز 

درحـال افزایـش اسـت. اگرچـه اغلـب آنها برای پاسـخگویی به 

نیازهـای مختلـف جامعـه راه‌انـدازی و تاسـیس می‌شـوند، امـا 

همان‌طـور کـه گفتـه شـد تنها تعـداد معدودی از آنهـا موفق به 

رشـد و توسـعه و رسـیدن بـه مرحلـه مقیاس‌پذیـری می‌شـوند. 

محمد بهبودی، کارشـناس نرم‌افزار و طراحی وب در گفت‌وگو 

بـا »فرهیختـگان« بـه ایـن نکتـه اشـاره می‌کنـد کـه خلاقیـت 

و ارائـه ایده‌هـا خلاقانـه در موفقیـت یـک اسـتارتاپ نقـش 

بسـزایی دارد. درواقـع اگـر قـرار اسـت تیمی بـرای فعالیت یک 

اسـتارتاپ تشـکیل شـود بایـد حداقـل از یک یـا دو فرد خلاق و 

با مهارت‌های مختلف در پیشـبرد فعالیت اسـتارتاپ اسـتفاده 

شـود. شـرکت‌های بـزرگ معمـولا از نیروهـای بـا مهـارت بـرای 

انجـام وظایـف مختلـف ماننـد طراحـی گرافیـک، توسـعه وب، 

سـئو، بازاریابـی رسـانه‌های اجتماعـی و توسـعه برنامه‌هـای 

موبایـل اسـتفاده می‌کننـد. ایـن امـر موجـب می‌شـود تـا 

ایده‌هـای نـو بـا فعالیـت‌ اسـتارتاپی آمیخته شـده و گزینه‌‌های 

بهتـر و بیشـتری را بـرای انتخـاب در اختیار مشـتری قرار دهد. 

به گفته وی یکی از مهم‌ترین بسترهایی که در سال‌های اخیر 

در کشـور به‌وجـود آمـده اسـت، فضـای مجـازی و شـبکه‌های 

اجتماعـی فعـال در ایـن فضاسـت. به‌جـرات می‌تـوان گفـت 

کـه شـبکه‌های مجـازی نقـش بسـیار تعیین‌کننـده‌ای در 

توسـعه یـک کسـب‌وکار نوپـا دارنـد. درواقـع قدرت رسـانه‌های 

اجتماعـی را نمی‌تـوان نادیـده گرفـت، به‌ویـژه هنگامـی کـه 

صاحبـان اسـتارتاپ‌ها به‌دنبـال افزایـش کسـب‌و‌کار خـود 

هسـتند رسـانه‌های اجتماعـی بسـتر و پلتفرمـی به‌شـمار 

مـی‌رود کـه کاربـران را متوجـه محصـول و کسـب‌وکار می‌کند. 

در نتیجـه ایـن نکتـه بسـیار مهـم اسـت کـه از همـان ابتـدا 

صاحبـان اسـتارتاپ‌ها بـا دقت رسـانه‌های اجتماعـی را دنبال 

و مدیریـت کننـد. مصـداق بـارز ایـن گفته تقاضای بسـیاری از 

کسـب‌وکارها برای جذب افرادی اسـت که مهارت‌های ویژه‌ای 

در شبکه‌های اجتماعی و فضاهای مجازی دارند. وی با اشاره 

بـه چالش‌هایـی کـه در راه‌اندازی کسـب‌وکارهای مقیاس‌پذیر 

در ایـران وجـود دارد، گفـت: »اسـتارتاپ‌های مقیاس‌پذیـر بـه 

توجیـه اقتصـادی نیـاز دارنـد تـا بتواننـد مقیاس‌پذیـر بـودن 

خـود را بـه اثبـات برسـانند. درواقـع طـرح و مـدل موفقیت‌آمیز 

کسـب‌وکار در ایـن اسـتارتاپ‌ها حاشـیه سـودی بیـش از ۵۰ 

درصـد اسـت، ایـن درحالـی اسـت کـه در ایـران بسـیاری از 

فعـالان ایـن حـوزه، به‌دلیـل عـدم ثبـات اقتصـادی و تـورم و 

افزایـش لحظـه‌ای قیمت‌هـا، نمی‌تواننـد برنامه‌‌ریـزی دقیـق 

و تحلیـل درسـتی از آینـده بـازار داشـته باشـند و همیـن امر در 

نـاکام مانـدن آنهـا نقـش مهمـی دارد. مضـاف بر اینکـه در این 

میـان، بسـیاری از اسـتارتاپ‌های قدیمـی و پرقـدرت که امروزه 

بـه یک هلدینگ تبدیل شـده‌اند، معمولا بـا ترفندهای ویژه‌ای 

اجـازه ورود اسـتارتاپ‌های نوپـا و فعالیـت آنهـا را نمی‌دهنـد.«

 

  رقابت نابرابر استارتاپ‌ها
ــی  ــی گاه ــتارتاپ‌ها حت ــدن اس ــزرگ ش ــت: »ب ــودی گف  بهب

ایــن فرصــت را در‌اختیــار آنهــا قــرار می‌‌دهــد کــه خدمــات یــا 

ــن  ــاید ای ــد. ش ــه دهن ــی را ارائ ــدان باکیفیت ــولات نه‌چن محص

ــایق و  ــام س ــتن تم ــی نگه‌داش ــرای راض ــی ب ــا، راه ــدام آ‌نه اق

تقاضاهــا باشــد، امــا در بســیاری از مــوارد، نــام یــک اســتارتاپ 

بیــش از آنچــه ارائــه می‌دهــد، برندســازی شــده و جــای خــود را 

در اذهــان عمومــی بــاز کــرده اســت. ایــن اتفــاق در نــوع خــود، 

ناپســند و بــد نیســت امــا موجــب می‌شــود کــه اســتارتاپ‌های 

نوپــا کــه بــا هــدف مقیاس‌پذیــری راه‌انــدازی می‌شــوند، در این 

عرصــه، توانایــی رقابــت و حرکــت دوشــادوش بــا اســتارتاپ‌های 

بــزرگ را نداشــته باشــند و درنهایــت نیــز ناچــار بــه تــرک صحنــه 

رقابــت شــوند.« وی افــزود: »هنگامــی کــه اســتارتاپی مراحــل 

ــرای  ــاز ب ــرمایه موردنی ــر س ــه فک ــد ب ــد بای ــی می‌کن ــه را ط اولی

دوران رشــد باشــد، چراکــه ایــن فرآینــد تامیــن مالــی فرآینــدی 

زمان‌بــر اســت و به‌طــور میانگیــن بــازه زمانــی بیــش از چهارمــاه 

نیــاز دارد. خصوصــا آنکــه در ایــن مرحلــه بــه حجــم بیشــتری 

ــون  ــد میلی ــه چند‌ص ــولا از مرتب ــت و معم ــاز اس ــرمایه نی از س

تــا چنــد‌ده میلیــارد بــرآورد می‌شــود. بــا توجــه بــه حجــم کــم‌ 

ســرمایه خطرپذیــر در کشــور، ایــن مشــکل در ایــران چنــد برابــر 

می‌شــود، لــذا برنامه‌ریــزی بــرای آن قبــل از وقــوع بســیار 

اهمیــت دارد. بنابرایــن بایــد از قبــل از مرحلــه رشــد همــه 

مســتندات و فایل‌هــای مالــی شــرکت آمــاده شــود و مذاکــرات 

ــود.  ــاز ش ــان آغ ــور همزم ــرمایه‌گذار به‌ط ــن س ــا چندی ــه ب اولی

اگــر ایــن اقدامــات صــورت نگیــرد و اســتارتاپ بــه مرحلــه رشــد 

رســیده و کمبــود مالــی پیــدا کنــد، برطــرف کــردن ایــن چالــش 

بســیار دشــوارتر خواهــد بــود و ممکن اســت تن بــه قراردادهایی 

بدهــد کــه نتیجــه آن شکســت اســتارتاپ اســت. آنچــه مســلم 

ــای  ــای نوپ ــی از بخش‌ه ــی یک ــب‌وکارهای اینترنت ــت کس اس

زیســت‌بوم فناوری در کشــور اســت که برای رشــد و ترقی و گام 

نهــادن در مســیر توســعه، بــه حمایــت هرچه بیشــتر نیــاز دارد.« 

 بازاریابی، ستون فقرات 

یک کسب‌وکار است 

به‌عبارت دیگر، این 

پتانسیل، موفقیت یا شکست یک 

کسب‌وکار را تعیین می‌کند، لذا یک 

استارتاپ مقیاس‌پذیر باید 

استراتژی‌هایی را برای بازاریابی 

استفاده کند که مشتریان را در 

مقیاس وسیع جذب کند. بدیهی 

است بازاریابی سنتی برای 

استارتاپ‌های مقیاس‌پذیر تا حدی 

قدیمی و گران است 
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@دانشگاه f a r h i k h t e g a n d a i l y

زهرا فریدزادگان
روزنامه‌نگار

مسیر ساماندهی دانشگاه‌ها باید از استانی به منطقه‌ای اصلاح شود

جلسه ۲۶۱ هیات عالی جذب اعضای هیات‌علمی دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی به ریاست محمدعلی کی‌نژاد، رئیس این هیات 

به‌صورت حضوری و مجازی در محل دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی برگزار شد. دستور اول جلسه به بررسی معیارهای 

هم‌ترازی دانشگاه‌ها در جذب وزارت علوم و بهداشت اختصاص داشت. محمدعلی کی‌نژاد گفت: »هدف از هم‌ترازی دانشگاه‌ها در 

کشور، بررسی معتبر بودن یا نبودن دانشگاه‌ها نیست.« وی با بیان اینکه متقاضیان دارای وضعیت علمی مناسب بعد از جذب در 

دانشگاه‌ها نیز عملکرد خوبی داشته‌اند، افزود: »در موضوع هم‌ترازی دانشگاه‌ها باید به‌صورت شفاف عمل شود و نیاز است که یک 

جدول به‌صورت رشته به رشته برای این موضوع و به‌صورت موقت برای حفظ حقوق مردم تنظیم شود.« کی‌نژاد در بخشی دیگری 

از سخنان خود با اشاره به سیاست‌ها و ضوابط اجرایی حاکم بر آمایش آموزش عالی در جمهوری اسلامی ایران مصوب شورای عالی 

انقلاب فرهنگی خاطرنشان کرد: »اعلام نیاز جذب اعم از بورسیه، جذب جدید، نقل‌وانتقال و... به‌وسیله هیات اجرایی جذب انجام 

می‌شود.« وی با بیان اینکه ادغام و ساماندهی دانشگاه‌ها براساس آمایش آموزش عالی انجام می‌شود، ادامه داد: »تاکید داریم که 

فراخوان امسال نیز باید براساس آمایش انجام شود و ضرورت دارد که گزارش آن توسط وزارت علوم به هیات عالی جذب ارائه شود.« 

رئیس هیات عالی جذب بر لزوم اعلام نیاز هیات‌های مرکزی جذب براساس آمایش آموزش عالی تاکید کرد و افزود: »درحال‌حاضر 

ساماندهی دانشگاه‌ها توسط وزارت علوم به‌صورت استانی انجام می‌شود و باید این مسیر اصلاح و به‌صورت منطقه‌ای انجام شود.« 

آغاز جذب از طریق لیسانس در 5 دانشگاه علوم پزشکی

حسین قنبری، مشاور معاون آموزشی وزارت بهداشت در گفت‌وگو با مهر 

گفت: »درحال‌حاضر دانشگاه علوم پزشکی تهران پیش‌رو در این طرح 

است و امسال دوازدهمین دوره پذیرش دانشجوی از طریق لیسانس را 

اجرا کرد.« وی خاطرنشان کرد: »دانشگاه‌های علوم پزشکی برتر که از 

امسال طرح پذیرش پزشکی از لیسانس را آغاز می‌کنند دانشگاه‌های 

علوم پزشکی ایران، شهید بهشتی، مشهد، کرمان، اصفهان هستند.« 

قنبری یادآور شد: »دانشگاه‌ها این پذیرش را با میزان ۵ درصد ظرفیتی 

که هر سال از سوی شورای گسترش دانشگاه‌ها به آنها داده می‌شود، 

آغاز می‌کنند و بعد از پنج‌سال این میزان ظرفیت به ۲۰ درصد دانشجوی 

ورودی می‌رسد.« وی اظهار داشت: »ظرفیت پذیرش دانشجوی پزشکی 

در سند برآورد نیروی انسانی وزارت بهداشت تعیین شده است و تمامی 

دانشگاه‌ها در تعیین ظرفیت خود از این سند تبعیت می‌کنند.« 

تحول در دروس معارف اسلامی ازجمله اصلی‌ترین ماموریت‌های نهاد رهبری

عیسی‌زاده، معاون آموزشی نهاد در جلسه مجازی با دفتر استانی نهاد در دانشگاه‌های 

اصفهان گفت: »با مطالعه‌ای که در حوزه گروه‌ها و دروس معارف اسلامی معطوف به 

دغدغه مقام‌معظم‌رهبری، بیانیه گام دوم، اسناد بالادستی و همچنین اقتضائات 

بدنه و محیط دانشگاه انجام شد، رویکرد معاونت را به‌گونه‌ای انتخاب کردیم تا بتوانیم 

کلیه برنامه‌ها را در راستای تحقق این هدف متعالی یعنی تربیت دینی در تراز انقلاب 

اسلامی تنظیم کنیم.« 

وی عنوان کرد: »برنامه تحولی که ذیل این رویکرد باید اجرا می‌شد، بحث تحول در 

متون دروس معارف است که به‌عنوان یک ماموریت اصلی و جدی در دستور‌کار معاونت 

به‌ویژه در قسمت تهیه و تدوین زیرساخت‌های لازم مانند کمیته‌های علمی قرار دارد.« 

معاون آموزشی گفت: »تحول دروس معارف در قالب دو طرح کوتاه‌مدت و بلندمدت دیده 

شده است. طرح کوتاه‌مدت بازتنظیم سرفصل‌های گرایش‌های مختلف دروس معارف 

است که نظرسنجی‌های انجام‌شده گواه بر این بود که این سرفصل‌ها باید بازنگری شود.«


