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»فرهیختگان« وضعیت کسب وکارهای اینترنتی را بررسی می‌کند

رشد ۳۰۰ درصدی تجارت الکترونیک در دوران کرونا

از روزی کــه کســب‌وکارهای اینترنتــی شــروع بــه‌کار کردنــد، 

تصــور عمومــی بــر ایــن بــود کــه تنهــا عــده‌ معــدودی می‌توانند 

در ایــن فضــا فعالیــت‌ کننــد و بــه فعالیــت خــود ادامــه دهنــد. 

ایــن درحالــی اســت کــه موفقیــت کســب‌وکارهای اینترنتــی 

ــال  ــد و اقب ــق ش ــد، محق ــور می‌ش ــه تص ــر از آنچ ــی زودت خیل

عمومــی نیــز فضــای بهتــری را بــرای ورود کســب‌وکارهای نو به 

دنیــای مجــازی فراهــم کــرد. با شــیوع کرونا در کشــور و اعمال 

محدودیت‌‌هــا و ضــرورت رعایــت پروتکل‌هــای بهداشــتی 

کســب‌وکارهای ســنتی بــا رکــود شــدیدی مواجــه و صاحبــان 

ــا، متحمــل خســارت‌های  ــرات شــیوع کرون ــر اث آن، تحت‌تاثی

اقتصــادی شــدند. از ســوی دیگــر امــا، ضــرورت تامیــن برخــی 

مایحتــاج زندگــی در شــرایط قرنطینــه یــا دریافــت برخــی 

ــورد  ــی م ــب‌وکارهای اینترنت ــازار کس ــد ب ــب ش ــات موج خدم

اســتقبال مــردم قــرار گیــرد. ایــن اتفــاق تنهــا مختــص بــه ایران 

نیســت بلکــه همه‌گیــری جهانــی شــیوع کرونــا مــردم سراســر 

ــی  ــال و اینترنت ــات دیجیت ــتفاده از خدم ــمت اس ــا را به‌س دنی

ســوق داده اســت. گزارش‌هــای جهانــی نشــان می‌دهــد که در 

ســه‌ماهه نخســت ســال۲۰۲۰، فناوری‌هــای نویــن در جهــان 

وارد عرصــه جدیــدی شــده‌اند و در ایــن میــان کســب‌وکارهای 

اینترنتــی بیشــترین ســود را از شــیوع کرونــا برده‌انــد. همچنین 

طبــق آمــار فعالیت‌هــای تجــاری صورت‌گرفتــه در ســه ماهــه 

نخســت شــیوع کرونــا، انجــام بیــش از یــک میلیــارد خریــد را 

در بیــش از ۳۴ کشــور نشــان می‌دهــد کــه ایــن مســاله از رشــد 

انفجــاری تجــارت الکترونیــک در سراســر جهــان حکایت دارد. 

ــیر  ــادی مس ــاری می ــال ج ــه در س ــد ک ــان معتقدن کارشناس

تجــارت الکترونیــک، پزشــکی و دورکاری بــا تغییــرات شــگرفی 

روبه‌رو شــده اســت و شــیوع بیماری کرونا ســبب شــده صنعت 

تجــارت الکترونیــک در جهــان پنــج ســال زودتــر از موعــد رشــد 

کنــد. بــا توجــه بــه رشــد کســب‌وکارهای اینترنتــی در سراســر 

جهــان، بایــد دیــد ایــران به‌عنــوان یکــی از کشــورهای درگیــر 

ــدت  ــی م ــک ط ــارت الکترونی ــدی را در تج ــه رون ــا چ ــا کرون ب

اخیــر طــی کــرده اســت. 

   آمارها چه می‌گویند؟ 
ــب‌وکارهای  ــزون کس ــش روزاف ــال افزای ــال 96 و به‌دنب در س

اینترنتــی و در راســتای تحقــق مــاده 87 قانــون نظــام صنفــی و 

تاکیــد بــر تشــکیل اتحادیــه کشــوری کســب‌وکارهای مجازی، 

ایــن اتحادیــه بــا هــدف حمایــت از ایــن نــوع از کســب‌وکارها 

ــب‌وکارها  ــعه کس ــد و توس ــه رش ــی ب ــهیل و سرعت‌بخش و تس

شــکل گرفــت و فعالیــت خــود را آغــاز کــرد. از آنجــا کــه فضــای 

مجــازی و فعالیــت‌ در آن‌، همــواره فضــای مناســبی بــرای 

کلاهبــرداری افــراد ســودجو فراهــم می‌کنــد، لــذا بــرای 

جلوگیــری از هــر نــوع سوءاســتفاده و همچنیــن کســب 

ــب‌وکارهای  ــان کس ــردم، صاحب ــت م ــب رضای ــاد و جل اعتم

ــرای فعالیــت خــود در فضــای  اینترنتــی بایــد مجوزهایــی را ب

مجــازی از مراکــز ذی‌صــاح اخذ کننــد. متقاضیــان راه‌اندازی 

کســب‌وکارهای اینترنتــی پــس از طــی مراحــل مختلــف و 

ارائــه مــدارک لازم، در ســامانه »اینمــاد« بایــد تقاضــای خــود را 

ثبــت کننــد. درنهایــت و پــس از بررســی کارشناســان مربوطــه 

و صحه‌گــذاری و تاییــد مــدارک، نمــاد الکترونیکــی فعالیــت 

در فضــای مجــازی همــراه بــا پروانــه کســب صــادر می‌شــود. 

ارائه‌شــده از ســوی اتحادیــه کشــوری  براســاس آمــار 

ــه  ــن اتحادی ــت ای ــدای فعالی ــازی، از ابت ــب‌وکارهای مج کس

تــا پایــان شــهریورماه ســال جــاری هــزار و 847 پروانه کســب از 

طــرف اتحادیــه کشــوری کســب‌وکارهای مجــازی صــادر شــده 

اســت. طبــق ایــن آمــار در ســال 95 معادل 223 پروانه کســب 

صــادر شــده کــه ایــن رقــم در 6 مــاه ســال جــاری بــا افزایــش 

بیــش از 98درصــدی بــه 428 پروانــه کســب رســیده اســت. 

به‌عبــارت دیگــر تنهــا در نیمــی از ســال 99 بیــش از دو برابر کل 

ســال 95 پروانــه فعالیــت بــرای کســب‌وکار در فضــای مجــازی 

ــده از  ــای صادرش ــداد کل پروانه‌ه ــت. از تع ــده اس ــادر ش ص

ســال 95 تا پایان شــهریورماه ســال جاری، هزار و 648 پروانه 

کســب بــرای آقایــان و 199 پروانــه کســب بــرای بانــوان صــادر 

ــب  ــای کس ــد پروانه‌ه ــاس 89درص ــن اس ــت. برای ــده اس ش

متعلــق بــه کســب‌وکار آقایــان و 11درصــد متعلــق بــه فعالیــت 

و کســب‌وکار بانــوان در فضــای مجــازی اســت. 

   پراکندگی کسب‌وکارهای اینترنتی در کشور
 فعالیــت در فضــای مجــازی و راه‌انــدازی یــک کســب‌وکار 

اینترنتــی بــا توجــه بــه رشــد روزافــزون فنــاوری و تکنولــوژی، 

ــه‌روز  ــز روزب ــت نی ــای فعالی ــت و حوزه‌ه ــش اس ــال افزای درح

متنوع‌تــر می‌شــود. درحال‌حاضــر بیــش از هفــت درصــد 

ــازی در  ــب‌وکارهای مج ــرای کس ــده ب ــای صادرش از پروانه‌ه

حــوزه خرده‌فروشــی موادغذایــی بــوده اســت. براســاس آمــار 

پراکندگــی موضوعــی پروانه‌هــای کســب، فروشــگاه‌های 

بــزرگ بــا 18/9 درصــد از کل پروانه‌هــای صادرشــده، 

ــس از  ــد. پ ــازی دارن ــای مج ــهم را در فعالیت‌ه ــترین س بیش

آن محصــولات دیجیتــال و لــوازم برقــی بــا 11/5درصــد از کل 

پروانه‌هــای صادرشــده، دومیــن حــوزه پرفعالیــت مجــازی 

اســت. جابه‌جایــی هوشــمند )حمل‌ونقــل اینترنتــی( نیــز 

ــده را  ــب صادرش ــای کس ــد از پروانه‌ه ــد 9درص ــن فرآین در ای

ــوزه  ــازی در ح ــت مج ــت. فعالی ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ب

تبلیغــات، خدمــات وب و فنــاوری، گردشــگری، ابــزارآلات، 

لــوازم صنعتــی و خدمــات مربــوط، آرایشــی، بهداشــتی و 

طبــی، بازاریابــی شــبکه‌ای، تخفیــف و حراجــی آنلایــن، 

خدمــات هوشــمند، ترجمــه و آمــوزش، خــودرو و لــوازم یدکــی، 

زیــورآلات و طــا، ســفارش آنلایــن غــذا، صنایع‌دســتی و چوب، 

محصــولات کشــاورزی، مــواد شــیمیایی و صنایــع وابســته 

ــت  ــازی اس ــای مج ــت در فض ــای فعالی ــر حوزه‌ه ــز از دیگ نی

کــه طــی پنــج ســال اخیــر پروانــه کســب فعالیــت مجــازی را 

دریافــت کرده‌انــد. 

نکتـــه قابل‌توجـــه در ایـــن راســـتا پراکندگـــی اســـتانی 

پروانه‌هـــای صـــادر شـــده اســـت. در تهـــران بیـــش از 900 

پروانـــه کســـب بـــرای فعالیـــت در فضـــای مجـــازی صـــادر شـــده 

ـــتان‌های  ـــان اس ـــهم را در می ـــترین س ـــران بیش ـــه ته و درنتیج

ــس  ــازی دارد. پـ ــب‌وکار مجـ ــه کسـ ــدور پروانـ ــور از صـ کشـ

از آن بـــه ترتیـــب در اصفهـــان 135، البـــرز 107، فـــارس 

99 و خراســـان رضـــوی 80 پروانـــه کســـب‌وکار مجـــازی 

توســـط اتحادیـــه کشـــوری صـــادر شـــده اســـت. سیســـتان 

و بلوچســـتان نیـــز بـــا کمتریـــن میـــزان پروانـــه صادرشـــده 

ـــه  ـــه در زمین ـــت ک ـــتانی اس ـــن اس ـــب( آخری ـــه کس ـــه پروان )س

کســـب‌وکارهای اینترنتـــی فعالیـــت می‌کنـــد. 

  گردشگری مجازی در کما
نظرســنجی‌ها و برآوردهــای اولیــه از وضعیــت کســب‌وکارهای 

ــد  ــان می‌ده ــور نش ــا در کش ــیوع کرون ــال ش ــی به‌دنب اینترنت

کــه میــزان آســیب‌پذیری در ایــن نــوع کســب‌وکارها براســاس 

حــوزه فعالیــت آنهــا متفــاوت اســت. به‌طوری‌کــه بخــش 

عمــده‌ای از آنهــا بــا کاهــش فــروش و تقاضــا و همچنین تعدیل 

نیــرو مواجــه شــده‌اند و بخــش نســبتا اندکــی نیــز بــا افزایــش 

تقاضــا روبــه‌رو بوده‌انــد. در کســب‌وکارهایی کــه کاهــش 

فــروش و تقاضــا را تجربــه‌ کرده‌انــد، میــزان آســیب‌پذیری 

به‌طــور میانگیــن بیــش از 70درصــد بــرآورد می‌شــود کــه 

بخــش عمــده آنهــا مربــوط به حوزه خدمات گردشــگری و ســفر 

اســت. همچنیــن حوزه‌هایــی کــه رونــق را در ایــن مــدت تجربــه‌ 

ــدی  ــدود 50درص ــش ح ــا افزای ــن ب ــور میانگی ــد، به‌ط کرده‌ان

تقاضــا روبــه‌رو بوده‌انــد کــه بیشــتر شــامل فروشــگاه‌های 

ــانه‌ای و  ــات رس ــن و خدم ــوپرمارکت‌های آنلای ــی و س اینترنت

برگــزاری رویدادهــای آنلایــن می‌شــود. گردشــگری در سراســر 

دنیا را باید نخســتین کســب‌وکار آســیب‌دیده از کرونا دانســت 

ــا  ــازی ب ــای غیرمج ــه در فض ــازی و چ ــای مج ــه در فض ــه چ ک

رکــود شــدید مواجــه شــده اســت، چراکــه پــس از توصیه‌هــای 

مکــرر مســئولان مبنی‌بــر ممنوعیــت یــا محدودیــت رفت‌وآمــد 

ــایت‌ها و  ــتریان س ــان و مش ــهر، متقاضی ــارج از ش ــفر خ و س

اپلیکیشــن‌های خدمــات ســفر و گردشــگری، بــه ناگهــان 

ریــزش کــرد. نمونــه بــارز آن ســامانه علی‌بابــا بــود کــه از زمــان 

شــیوع کرونــا تاکنــون علاوه‌بــر کاهــش 80درصــدی فــروش، 

مجبــور بــه تعدیــل بیــش از 180 کارمنــد خود نیز شــده اســت. 

فعالیــت  ی  حوزه‌هــا برخــی  ی  کســاد رمقابــل  د مــا  ا

 ، کرونــا ع  شــیو ن  زمــا ر  د اینترنتــی  ی  رها کســب‌وکا

ــد،  ــری دارن ــبت بهت ــه نس ــرایط ب ــی ش ــگاه‌های اینترنت فروش

ــوری و  ــد حض ــرس از خری ــه و ت ــردم در خان ــدن م ــه مان چراک

ــا، باعــث شــده بســیاری از افــراد خریــد  ــه کرون خطــر ابتــا ب

اینترنتــی مایحتــاج و اقــام موردنیــاز خــود را بــه خرید حضوری 

ترجیــح دهنــد. 

ســوپرمارکت‌های اینترنتــی نیــز ازجملــه فروشــگاه‌هایی اســت 

کــه در ایــن مــدت نســبت بــه گذشــته بــا افزایــش تقاضــا روبه‌رو 

بوده‌انــد، هرچنــد به‌طــور معمــول هر‌ســاله در ایــام خاصــی از 

ســال، شــاهد افزایــش تقاضــا در این نوع فروشــگاه‌ها هســتیم 

و بــه همیــن دلیــل نمی‌تــوان به‌طــور قطــع افزایــش تقاضــا در 

ایــن بخــش را ناشــی از شــیوع کرونــا دانســت. امــا براســاس 

برآوردهــای اولیــه از وضعیــت فــروش ایــن فروشــگاه‌ها، اغلــب 

ــه  ــدت تجرب ــن م ــا را در ای ــدی تقاض ــش 50درص ــا افزای آنه

کرده‌انــد. 

   رشد 300درصدی تقاضا برای پروانه کسب
رضــا الفت‌نســب عضــو هیات‌مدیــره اتحادیــه کســب‌وکارهای 

اینترنتــی در گفت‌وگــو بــا »فرهیختــگان« بــا اشــاره بــه اینکــه 

درحال‌حاضــر بیــش از 60 هــزار کســب‌وکار اینترنتــی در 

ــزار  ــا ه ــداد تنه ــن تع ــد: »از ای ــت، می‌گوی ــال اس ــور فع کش

ــازی  ــب‌وکار مج ــوری کس ــه کش ــب‌وکار از اتحادی و 800 کس

مجــوز دریافــت کرده‌انــد، امــا از زمــان شــیوع کرونــا مراجعــه 

بــه اتحادیــه بــرای دریافــت مجــوز افزایــش یافتــه اســت.« 

بــه گفتــه وی یکــی از الزاماتــی کــه صاحبــان کســب‌وکارهای 

اینترنتــی بــرای دریافــت مجــوز بایــد داشــته باشــند، داشــتن 

ــاری و در  ــال ج ــدای س ــت. در ابت ــی اس ــی 186 مالیات گواه

پــی شــیوع کرونــا در کشــور، وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی 

ــور  ــازمان ام ــه س ــراد ب ــد اف ــری از رفت‌وآم ــدف جلوگی ــا ه ب

مالیاتــی بــرای دریافــت گواهــی 186، اعــام کــرد کــه دریافت 

ــب  ــه از صاح ــک تعهدنام ــت ی ــه دریاف ــوط ب ــی من ــن گواه ای

کســب‌وکار اســت. ایــن اتفــاق باعــث شــد بســیاری از افــرادی 

کــه در پــی دریافــت مجــوز اتحادیــه بودنــد، مســیر راحت‌تــری 

را بــرای اخــذ مجــوز طــی کننــد. درنتیجــه تعــداد کســانی کــه 

تقاضــای دریافــت مجــوز از اتحادیــه را داشــتند، افزایش یافت. 

ــدن  ــی‌های اداری و درگیرش ــذف بروکراس ــد: »ح وی می‌افزای

افــراد بــا رونــد دریافــت گواهــی 186 از ســازمان امــور مالیاتی، 

موجــب شــد ناگهــان اعطــای مجــوز بــه صاحبــان کســب‌وکار 

اینترنتــی بیــش از 300درصــد رشــد پیــدا کنــد. این امر نشــان 

ــن  ــا تعیی ــد ب ــی می‌توان ــور مالیات ــازمان ام ــه س ــد ک می‌ده

ســازوکارهای ســاده‌تر و درعین‌حــال دقیــق و قانونــی، بــه 

ــک  ــی کم ــب‌وکارهای اینترنت ــداد کس ــش تع ــهیل و افزای تس

کنــد.« 

   92 درصد کسب‌وکارهای اینترنتی واسطه‌اند
موضــوع قیمت‌گــذاری و نظــارت بــر فعالیــت کســب‌وکارهای 

مجــازی به‌ویــژه درحال‌حاضــر کــه به‌دلیــل شــیوع کرونــا 

تمایــل بــه خریدهــای اینترنتــی در خانواده‌هــا افزایــش یافتــه، 

موضــوع بااهمیتــی اســت کــه الفت‌نســب در ایــن مــورد 

می‌گویــد: »بیــش از 92 درصــد از کســب‌وکارهای آنلایــن 

صرفــا واســطه هســتند و محصــول را از بــازار تامیــن می‌کننــد. 

به‌عبــارت دیگــر، صاحبــان کســب‌وکارهای اینترنتــی در 

قیمت‌گــذاری کالایــی کــه عرضــه می‌کننــد، نقشــی ندارنــد. 

ــازی  ــب‌وکارهای مج ــول در کس ــه روال معم ــر اینک ــاف ب مض

ــتری  ــذب مش ــرای ج ــد ب ــه بتوانن ــه همیش ــت ک ــه اس این‌گون

و جلــب اعتمــاد افــراد قیمت‌هــای ارائه‌شــده به‌گونــه‌ای 

ــه  ــدار ارائ ــوان خری ــا ت ــب ب ــت و متناس ــل رقاب ــه قاب ــد ک باش

ــع  ــی درواق ــب‌وکار اینترنت ــک کس ــب ی ــن صاح ــود. بنابرای ش

ــا وجــود  ــازار آفلایــن و مصرف‌کننــده اســت، ب واســطه بیــن ب

ایــن کســب‌وکارهایی کــه دارای پروانــه کســب ازســوی اتحادیه 

ــوند.« ــی می‌ش ــد و بازرس ــداوم رص ــورت م ــتند به‌ص هس

 

   رونق حمل‌ونقل اینترنتی
یکـــی دیگـــر از حوزه‌هایـــی کـــه شـــاید آســـیب کمتـــری 

ــوزه  ــد، حـ ــده باشـ ــور دیـ ــا در کشـ ــروس کرونـ ــیوع ویـ از شـ

ـــا همـــان تاکســـی‌های اینترنتـــی اســـت.  حمل‌ونقـــل آنلایـــن ی

ـــدن  ـــی مـــردم از ســـوال ش ـــأت‌گرفته از نگران ـــز نش ـــر نی ـــن ام ای

بـــه وســـایل نقلیـــه عمومـــی و اســـتفاده از حمل‌ونقـــل عمومـــی 

ـــد  ـــاس می‌کنن ـــردم احس ـــد م ـــر می‌رس ـــع به‌نظ ـــت. درواق اس

بـــا اســـتفاده از تاکســـی‌های اینترنتـــی از امنیـــت بیشـــتری 

ـــا  ـــودرو ب ـــک خ ـــتی را در ی ـــای بهداش ـــد و پروتکل‌ه برخوردارن

یـــک سرنشـــین بهتـــر می‌تواننـــد رعایـــت کننـــد. 

تعطیلـــی مـــدارس، تاکیـــد مســـئولان بـــر مانـــدن مـــردم در 

ـــواده  ـــای خان ـــت اعض ـــات فراغ ـــردن اوق ـــرورت پرک ـــه و ض خان

اینترنتـــی کـــه خدمـــات  باعث‌شـــده کســـب‌وکارهای 

ـــه  ـــریال ارائ ـــم و س ـــن، فیل ـــش انیمیش ـــوزه نمای ـــن را درح آنلای

می‌دهنـــد، بیـــش از پیـــش مـــورد توجـــه خانواده‌‌هـــا قـــرار 

ــا  ــن بـ ــور میانگیـ ــا به‌طـ ــب آنهـ ــه اغلـ ــوری کـ ــد، به‌طـ گیرنـ

افزایـــش 50 تـــا 60 درصـــدی تقاضـــا مواجـــه شـــده‌اند. از 

ـــت  ـــوزه بهداش ـــئولان ح ـــرر مس ـــای مک ـــر توصیه‌ه ـــرف دیگ ط

ـــزاری  ـــری از برگ ـــا جلوگی ـــر دورکاری ی ـــور مبنی‌ب ـــان کش و درم

ــی و...  ــی، علمـ ــف فرهنگـ ــای مختلـ ــمینارها و رویدادهـ سـ

باعـــث شـــده فعـــالان ایـــن بخـــش نیـــز دوره پررونقـــی را در زمـــان 

ـــب‌وکارهایی  ـــداد کس ـــه تع ـــد. البت ـــه کنن ـــا تجرب ـــیوع کرون ش

ـــاید  ـــت و ش ـــدک اس ـــد، ان ـــت می‌کنن ـــوزه فعالی ـــن ح ـــه در ای ک

افزایـــش 400 تـــا 900 درصـــدی تعریـــف وبینارهـــا و برگـــزاری 

ــودن  ــدود بـ ــی از محـ ــک روز ناشـ ــمینارها در یـ ــن سـ آنلایـ

ـــده  ـــبب ش ـــه س ـــد ک ـــور باش ـــب‌وکارها در کش ـــوع کس ـــن ن ای

ـــا این‌حـــال،  ـــد. ب ـــه ایـــن شـــکل افزایـــش یاب متقاضیـــان آنهـــا ب

ـــرای  ـــب‌وکارها ب ـــوع کس ـــن ن ـــت ای ـــی از ظرفی ـــار حاک ـــن آم ای

ارائـــه خدمـــات بـــه شـــرکت‌ها، ادارات و ســـایر نهادهـــا و 

دســـتگاه‌های دولتـــی و بخـــش خصوصـــی در تمـــام ایـــام ســـال 

اســـت کـــه می‌توانـــد مـــورد توجـــه قـــرار گیـــرد.

 

   کسب‌وکار اینترنتی؛ جزء مشاغل ضروری

ــاغل ردیـــف دو و  ــه‌ای مشـ ــی دوهفتـ ــاز تعطیلـ پیـــش از آغـ

ـــا  ـــروس کرون ـــرل وی ـــدف کنت ـــا ه ـــت ب ـــوی دول ـــه ازس ـــه ک س

در کشـــور اعـــام شـــد، جلســـه مشـــترکی میـــان اتحادیـــه 

کشـــوری کســـب‌وکارهای مجـــازی و وزارت ارتباطـــات و 

ـــه  ـــن جلس ـــان ای ـــه درجری ـــد ک ـــزار ش ـــات برگ ـــاوری اطلاع فن

ـــاغل  ـــروه 1 )مش ـــاغل گ ـــزء مش ـــی ج ـــب‌وکار‌های اینترنت کس

ــازی  ــرکت‌های مجـ ــت شـ ــد و فعالیـ ــرار گرفتنـ ــروری( قـ ضـ

درشـــرایط محدودیـــت کرونـــا از اول آذرمـــاه بلامانـــع محســـوب 

شـــد. ایـــن اتفـــاق نیـــز کمـــک زیـــادی بـــه رونـــق هرچـــه بیشـــتر 

کســـب‌وکارهای اینترنتـــی حتـــی در دوران پســـاکرونا کـــرد. بـــا 

درنظـــر گرفتـــن تمـــام آنچـــه در ایـــن گـــزارش گفتـــه شـــد، ذکـــر 

ـــدازی  ـــروع راه‌ان ـــه ش ـــه نقط ـــت ک ـــروری اس ـــز ض ـــه نی ـــن نکت ای

یـــک کســـب‌وکار اینترنتـــی ایجـــاد یـــک برنامـــه تجـــاری یـــا 

ـــازار  ـــد وارد ب ـــه می‌خواه ـــردی ک ـــت. ف ـــب‌وکار اس ـــدل کس م

ـــان  ـــد. رقیب ـــود را بشناس ـــدف خ ـــازار ه ـــد ب ـــود بای ـــازی ش مج

ــاز  خـــود را شناســـایی کنـــد، بـــرآوردی از بودجـــه مـــورد نیـ

داشـــته باشـــد. خلاقیـــت و نـــوآوری را لازمـــه فعالیـــت خـــود 

بدانـــد. فـــروش یـــک کالا کـــه مشـــابه آن در همـــه فروشـــگاه‌ها 

و مغازه‌‌هـــای غیرمجـــازی وجـــود دارد و از تنـــوع چندانـــی هـــم 

ـــرای  ـــوری را ب ـــد حض ـــه خری ـــا گزین ـــت، طبیعت ـــوردار نیس برخ

مشـــتری در اولویـــت قـــرار می‌دهـــد، بنابرایـــن خلاقیـــت و 

نـــوآوری در ارائـــه محصـــول و نـــوع کالا اهمیـــت ویـــژه‌ای دارد. 

ـــدازی در  ـــت در راه‌ان ـــی موفقی ـــوارد و به‌طورکل ـــن م ـــی ای تمام

ـــی  ـــم بازاریاب ـــتن عل ـــد داش ـــی نیازمن ـــب‌وکار اینترنت ـــک کس ی

ــد  ــد می‌کننـ ــواره تاکیـ ــان همـ ــت. کارشناسـ ــی اسـ اینترنتـ

کـــه پشـــت هـــر کســـب‌وکار موفقـــی یـــک ایـــده خلاقانـــه 

وجـــود دارد. 
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@دانشگاه f a r h i k h t e g a n d a i l y

زهرا فریدزادگان
روزنامه‌نگار

ضرورت راه‌اندازی رشته سیاستگذاری اجتماعی در دانشگاه‌ها

حدادعادل در جلسه 187 شورای تحول و ارتقای علوم انسانی شورای‌عالی انقلاب فرهنگی با بیان اینکه سامان یافتن و نهادینه شدن 

ارتباط بین حوزه و دانشگاه بسیار ضروری است و باید تقویت شود، اظهار کرد: »ارتباط بین حوزه و دانشگاه یکی از ثمرات انقلاب اسلامی 

است.« وی با بیان اینکه ایجاد رشته سیاستگذاری اجتماعی بسیار مفید و لازم است، گفت: »هرکسی که دستی در حکومت و سیاست 

داشته باشد برای اداره امور مملکت با واقعیتی به نام جامعه و اجتماع و علم حقوق مواجه است که علم حقوق روابط اجتماعی را تنظیم 

می‌کند و جامعه‌شناسی ماهیت اجتماع را بیان می‌کند.« رئیس شورای تحول و ارتقای علوم انسانی افزود: »در دهه‌های اخیر در تمام 

استانداری‌ها یک شورای اجتماعی به‌وجود آمده است که اعضای مختلفی در آنجا عضو هستند و مسائل اجتماعی استان‌ها در این شورا 

بررسی می‌شود، همچنین در وزارت کشور هم یک معاونت اجتماعی وجود دارد که ناظر به همین مسائل اجتماعی کشور و استان‌هاست.« 

عضو شورای‌عالی انقلاب فرهنگی ادامه داد: »در نگاه کلان اجتماعی وجود افرادی که توانایی سیاستگذاری و حل مسائل اجتماعی را 

داشته باشند درکنار تصمیم‌گیرندگان، استانداران، فرمانداران و وزارتخانه‌ها ضروری است. تناسب این رشته با دوره کارشناسی محل تردید 

است و عنوان سیاستگذاری اجتماعی برای دوره کارشناسی مناسب نیست، به‌دلیل اینکه فارغ‌التحصیل این رشته قطعا تجربه اظهارنظر 

در مسائل کلان اجتماعی را ندارد.« حدادعادل پیشنهاد داد: »این برنامه باید برای دوره کارشناسی‌ارشد باشد و برای دوره کارشناسی 

مناسب نیست و دوم اینکه از ابتدا در این رشته به‌صورت کارشناسی‌ارشد پیوسته دانشجو گرفته شود.« 

تکمیل ‌ظرفیت موسسات غیرانتفاعی در بهمن‌ماه صورت می‌گیرد

علی آهون‌منش در گفت‌وگو با آنا، درباره برگزاری تکمیل‌ظرفیت در دوره 

کارشناسی‌ارشد اظهار کرد: »متاسفانه تاکنون شورای سنجش و پذیرش درباره 

موسسات غیرانتفاعی تصمیمی نگرفته است، به‌نظر می‌رسد که به‌دلیل شیوع 

ویروس کرونا برگزاری جلسات به‌تعویق افتاده است.« 

وی افزود: »اما شورای سنجش و پذیرش ظرفیت‌های خالی‌مانده موسسات 

غیرانتفاعی را دریافت کرده است، احتمالا مجوز تکمیل‌ ظرفیت در نیمسال 

آینده تحصیلی اعطا شود.«

رئیس اتحادیه موسسات غیرانتفاعی در پاسخ به اینکه به دانشگاه پیام‌نور 

اجازه برگزاری آزمون فراگیر داده شده که از این طریق می‌تواند بخشی از 

ظرفیت خالی‌مانده را تکمیل کند، بیان کرد: »متاسفانه وزارت علوم این اجازه 

را به دانشگاه پیام نور داده ولی به موسسات غیرانتفاعی نداده، درصورتی‌که 

بسیاری از صندلی‌های موسسات خالی مانده است.« 

ثبت‌نام آزمون دکتری ۱۴۰۰ امروز به‌پایان می‌رسد

فاطمه زرین‌آمیزی در گفت‌وگو با آنا اظهار کرد: »ثبت‌نام در آزمون دوره 

دکتری سال ۱۴۰۰ امروز  یکشنبه ۹ آذرماه به‌پایان می‌رسد. علاقه‌مندان 

برای ثبت‌نام می‌توانند به سایت سازمان سنجش آموزش کشور مراجعه 

کنند.« سخنگوی سازمان سنجش آموزش کشور اعلام کرد: »تاکنون ۵۹ 

هزار و ۲۵۷ نفر در این آزمون ثبت‌نام کرده‌اند.« 

زرین‌آمیزی ادامه داد: »آزمون دوره دکتری در روز جمعه ۱۵ اسفندماه 

برگزار می‌شود و کارت ورود به جلسه این آزمون از ۱۲ اسفندماه در اختیار 

داوطلبان قرار می‌گیرد.« 

وی درباره ثبت‌نام در آزمون کارشناسی‌ارشد فراگیر دانشگاه پیام‌نور گفت: 

»مهلت ثبت‌نام در این آزمون روز ۱۲ آذرماه به‌پایان می‌رسد. علاقه‌مندان 

ازطریق سایت سازمان سنجش آموزش کشور ثبت‌نام کنند. تاکنون ۱۲ 

هزار و ۶۱۶ نفر ثبت‌نام کرده‌اند.« 


