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نجاتگردشگریبادانشبنیانها
ســـاختار و شـــاکله صنعـــت گردشـــگری بـــر پایـــه جابه جایـــی 

فیزیکـــی اســـت و اگـــر ایـــن جابه جایـــی فیزیکـــی، حـــذف یـــا 

ـــود را از  ـــی خ ـــوم اصل ـــا و مفه ـــگری معن ـــود، گردش ـــگ ش کمرن

ـــا  ـــروزی، ام ـــرفته ام ـــدرن و پیش ـــای م ـــد. در دنی ـــت می ده دس

گردشـــگری بـــا مفاهیـــم جدیدتـــری آشـــنا شـــده اســـت کـــه 

ــای جابه جایـــی فیزیکـــی  ــر مبنـ ــاس آن بـ ــه و اسـ ــا پایـ نه تنهـ

ـــگر  ـــرای گردش ـــی ب ـــز محدویت ـــکان نی ـــان و م ـــه زم ـــت، بلک نیس

ــد.  ــاد نمی کننـ ایجـ

 صنعـــت گردشـــگری یکـــی از مهم تریـــن و پردرآمدتریـــن 

ـــا  ـــورها ب ـــیاری از کش ـــه بس ـــی ک ـــا جای ـــت؛ ت ـــان اس ـــع جه صنای

ســـرمایه گذاری های کلان در ایـــن حـــوزه، ســـهم ایـــن صنعـــت را 

در تولیـــد ناخالـــص داخلـــی خـــود افزایـــش می دهنـــد. براســـاس 

ـــران در  ـــگری در ای ـــت گردش ـــهم صنع ـــزی، س ـــک مرک ـــار بان آم

ـــه  ـــوده ک ـــون دلار ب ـــارد و ۸۰۰میلی ـــادل ۱۱ میلی ـــال 9۸ مع س

ـــور  ـــی کش ـــص داخل ـــد ناخال ـــد از تولی ـــادل 3 درص ـــم مع ـــن رق ای

ـــت  ـــهم صنع ـــه س ـــت ک ـــی اس ـــن درحال ـــد. ای ـــکیل می  ده را تش

گردشـــگری در تولیـــد ناخالـــص داخلـــی بســـیاری از کشـــورهای 

ـــار و  ـــود آث ـــا وج ـــی ی ـــر آب وهوای ـــی از نظ ـــه حت ـــران ک ـــایه ای همس

ابنیـــه تاریخـــی همپـــای ایـــران نیســـتند، بیـــش از 6 درصـــد نیـــز 

بـــرآورد شـــده اســـت. پیـــش از شـــیوع ویـــروس کرونـــا در جهـــان، 

ســـازمان جهانـــی گردشـــگری در ســـال 2۰۱9 اعـــلام کـــرده بـــود 

ـــزار  ـــش از ۱۰ ه ـــگری بی ـــت گردش ـــال 2۰2۰، صنع ـــا س ـــه ت ک

ـــغل  ـــون ش ـــداد 42۱ میلی ـــال 2۰29 تع ـــا س ـــد و ت ـــغل جدی ش

جدیـــد در جهـــان ایجـــاد می کنـــد؛  رقـــم شـــگفتی  برانگیـــزی 

ـــا، دور از  ـــا پیـــش از شـــیوع کرون کـــه اگرچـــه امـــکان تحقـــق آن ت

ـــا  ـــروس کرون ـــری وی ـــس از همه گی ـــون و پ ـــا اکن ـــود، ام ـــن نب ذه

در جهـــان، بـــه نظـــر می رســـد، ســـازمان جهانـــی گردشـــگری 

بایـــد در محاســـبات خـــود تجدیدنظـــر کنـــد. ایـــن اعـــداد و ارقـــام 

نشـــان دهنده ضـــرورت توجـــه بـــه صنعـــت گردشـــگری و تســـهیل 

ـــت.  ـــت اس ـــن صنع ـــور در ای ام

تحولبنیادیندرصنعتگردشگری
ـــران  ـــگری در ای ـــت گردش ـــه صنع ـــت ک ـــه اس ـــک ده ـــش از ی بی

بـــا دنیـــای دیجیتـــال و اینترنـــت گـــره خـــورده اســـت. پیونـــد 

ایـــن دو باعـــث شـــده تـــا ســـفر بـــرای گردشـــگران نســـبت بـــه 

گذشـــته آســـان تر شـــود. از آنجایـــی کـــه صنایـــع مختلفـــی ماننـــد 

ـــیاری  ـــوب و بس ـــرم، چ ـــاجی، چ ـــی، نس ـــواد غذای ـــل، م حمل ونق

از صنایـــع دیگـــر بـــه صـــورت مســـتقیم یـــا غیرمســـتقیم بـــا صنعـــت 

گردشـــگری در ارتبـــاط هســـتند، لـــذا رونـــق صنعـــت گردشـــگری، 

رشـــد و ترقـــی هرکـــدام از صنایـــع وابســـته بـــه گردشـــگری را 

ـــه  ـــن ب ـــای نوی ـــش از ورود فناوری ه ـــا پی ـــال دارد. ت ـــه دنب ـــز ب نی

ـــهر  ـــت در ش ـــفر و اقام ـــرای س ـــگران ب ـــگری، گردش ـــوزه گردش ح

ـــاس  ـــق تم ـــل را از طری ـــل رزرو هت ـــد مراح ـــر، بای ـــور دیگ ـــا کش ی

تلفنـــی یـــا فاکـــس پیگیـــری می کردنـــد. پـــس از اقامـــت در 

شـــهر موردنظـــر نیـــز، بـــرای بازدیـــد از اماکـــن دیدنـــی بایـــد 

ـــر  ـــکان موردنظ ـــرده و از م ـــه ک ـــت تهی ـــل، بلی ـــور در مح ـــا حض ب

بازدیـــد می کردنـــد. بـــرای تهیـــه غـــذا، تـــردد در شـــهر و اســـتفاده 

از امکانـــات تفریحـــی نیـــز، امکانـــات دیجیتالـــی وجـــود نداشـــت 

ـــفر  ـــان س ـــه از زم ـــتفاده بهین ـــه اس ـــادر ب ـــولا ق ـــگران معم و گردش

ــر،  ــوم بهتـ ــه مفهـ ــا بـ ــال یـ ــای دیجیتـ ــا دنیـ ــتند. امـ را نداشـ

ظهـــور اســـتارتاپ ها و شـــرکت های دانش بنیـــان در حـــوزه 

گردشـــگری، مســـیر طولانـــی گردشـــگری را بـــرای علاقه منـــدان 

ـــرد.  ـــواره ک ـــاه و هم ـــفر را کوت ـــه س ب

ـــر  ـــد موردنظ ـــه مقص ـــفر ب ـــرای س ـــگر ب ـــک گردش ـــر ی ـــالا دیگ ح

ـــن  ـــا و اماک ـــت هتل ه ـــلاع از وضعی ـــکان اط ـــر ام ـــود، علاوه ب خ

تفریحـــی و رزرو آنلایـــن هتـــل و خریـــد بلیـــت اماکـــن تفریحـــی و 

ـــد بـــدون ســـفر  ـــه ســـمت مقصـــد خـــود، حتـــی می توان حرکـــت ب

ـــورت  ـــه ص ـــد و ب ـــود بازدی ـــر خ ـــد موردنظ ـــه ای، از مقص ـــه نقط ب

مجـــازی ســـفر کنـــد. ایـــن تحـــول بـــزرگ در دنیـــای امـــروزی 

ـــام  ـــه ن ـــتری ب ـــگان و در بس ـــگان و دانش آموخت ـــک نخب ـــه کم ب

زیســـت بوم فنـــاوری ایجـــاد شـــده اســـت. در ایـــن گـــزارش قصـــد 

داریـــم بـــه ظرفیـــت شـــرکت های دانش بنیـــان و فنـــاور در 

ـــای  ـــی توانمندی ه ـــس از بررس ـــم و پ ـــگری بپردازی ـــوزه گردش ح

زیســـت بوم فنـــاوری در ایـــن حـــوزه، چالش هایـــی کـــه پیـــش 

از شـــیوع کرونـــا و پـــس از آن، در رونـــد فعالیـــت شـــرکت های 

ـــم.  ـــی کنی ـــت را بررس ـــرده اس ـــاد ک ـــل ایج ـــگری خل ـــاور گردش فن

گردشگریوزنجیرهفعالیتشرکتهایفناور
ــی از  ــگری یکـ ــت گردشـ ــد، صنعـ ــه شـ ــه گفتـ ــور کـ همان طـ

ــود  ــه در دل خـ ــت کـ ــترده اسـ ــیع و گسـ ــیار وسـ ــع بسـ صنایـ

ـــرای بررســـی  صنایـــع مختلفـــی را جـــای داده اســـت. از ایـــن رو ب

ـــه  ـــد ک ـــد دی ـــدا بای ـــوزه ابت ـــن ح ـــاور ای ـــرکت های فن ـــت ش وضعی

ــی  ــه بخش هایـ ــاوری در چـ ــت بوم فنـ ــت زیسـ ــره فعالیـ زنجیـ

تشـــکیل شـــده اســـت. فعـــالان ایـــن حـــوزه معتقدنـــد کـــه زنجیـــره 

ــول 5  ــگری حـ ــوزه گردشـ ــاور در حـ ــرکت های فنـ ــت شـ فعالیـ

ــات  ــگری، خدمـ ــات گردشـ ــرار دارد؛  اطلاعـ ــی قـ ــور اصلـ محـ

حمل ونقـــل و اقامـــت، فـــروش تورهـــای گردشـــگری و راهنمـــای 

ســـفر، خدمـــات پشـــتیبان گردشـــگری و خدمـــات بازدیـــد از 

ــکیل  ــره را تشـ ــن زنجیـ ــه ایـ ــگری 5 حلقـ ــای گردشـ جاذبه هـ

ـــور،  ـــای مذک ـــک از زنجیره ه ـــر ی ـــدف در ه ـــق ه ـــد. تحق می دهن

ـــود  ـــد وج ـــز نیازمن ـــات نی ـــن ملزوم ـــه ای ـــد ک ـــی را می طلب ملزومات

ـــات  ـــان موضوع ـــات هم ـــن ملزوم ـــت. ای ـــاخت های لازم اس زیرس

ـــاوری  ـــت بوم فن ـــور زیس ـــه ورود و حض ـــه زمین ـــت ک ـــردی اس راهب

را بـــه حـــوزه گردشـــگری بـــاز می کنـــد. بـــرای مثـــال امـــکان 

اســـتفاده از ظرفیت هـــای فنـــاوری اطلاعـــات به منظـــور 

توســـعه زیرســـاخت های گردشـــگری، جمـــع آوری و ارائـــه 

ــب  ــتگذاری مناسـ ــا و سیاسـ ــناخت ظرفیت هـ ــات، شـ اطلاعـ

ـــات  ـــه موضوع ـــگری ازجمل ـــران گردش ـــگران و مدی ـــرای گردش ب

ـــن تر  ـــگری را روش ـــت گردش ـــم انداز صنع ـــه چش ـــت ک ـــی اس مهم

می  کنـــد. درواقـــع ایـــن مـــوارد و مـــواردی دیگـــری ماننـــد 

ـــه  ـــی و ارائ ـــگران خارج ـــفر گردش ـــهیل س ـــرای تس ـــازی ب بسترس

ـــا  ـــفر ب ـــا س ـــور ی ـــا در کش ـــکلات آنه ـــع مش ـــرای رف ـــی ب راهکارهای

ـــی و...  ـــلامت، ماجراجوی ـــگری س ـــد گردش ـــاص مانن ـــداف خ اه

ـــت  ـــتر صنع ـــه بیش ـــد هرچ ـــرای پیون ـــبی ب ـــای مناس ـــز زمینه  ه نی

گردشـــگری بـــا زیســـت بوم فنـــاوری کشـــور اســـت. 

زیستبومنوآوریحوزهگردشگری
ــر راه  ــر سـ ــود بـ ــع موجـ ــا و موانـ ــه چالش هـ ــه بـ ــش از آنکـ پیـ

ـــوزه  ـــه ح ـــرای ورود ب ـــان ب ـــرکت های دانش بنی ـــتارتاپ ها و ش اس

گردشـــگری بپردازیـــم، بایـــد دیـــد بازیگـــران اصلـــی ایـــن صنعـــت را 

ـــرای  ـــی ب ـــه توانمندی های ـــد و چ ـــکیل می دهن ـــانی تش ـــه کس چ

تحقـــق اهـــداف از پیش تعیین شـــده وجـــود دارد. در اکوسیســـتم 

نـــوآوری کشـــور، عمومـــا سیاســـتگذاران، انجمن  هـــا و تشـــکل ها، 

تامین کننـــدگان مالـــی، نظـــام آموزشـــی و زیســـت بوم 

فنـــاوری بازیگـــران اصلـــی هســـتند و هرکـــدام نقـــش خـــود را 

ــط  ــاوری، توسـ ــت بوم فنـ ــد. زیسـ ــا کننـ ــتی ایفـ ــد به درسـ بایـ

شـــرکت های دانش بنیـــان و اســـتارتاپ ها، شـــرکت های 

 . می کننـــد ارزش  خلـــق   ، ه ها هند ب د شـــتا و  خـــلاق 

ـــش  ـــای پژوه ـــا صندوق ه ـــکوفایی ی ـــوآوری و ش ـــای ن صندوق  ه

و فنـــاوری بحـــث تامیـــن مالـــی را بـــه عهـــده دارنـــد. دانشـــگاه  ها، 

ـــی  ـــام آموزش ـــران نظ ـــز بازیگ ـــی نی ـــز آموزش ـــگاه  ها و مراک پژوهش

ــتگذاری  ــذاری و سیاسـ ــا مقررات گـ ــا بـ ــتند. وزارتخانه هـ هسـ

در ایـــن حـــوزه خط مشـــی حرکـــت را پیـــش پـــای بخش هـــای 

ـــوزه  ـــال در ح ـــکل های فع ـــا و تش ـــد و اتحادیه  ه ـــر می گذارن دیگ

گردشـــگری نیـــز مطالبـــات ایـــن حـــوزه را پیگیـــری می کننـــد. بـــه 

ـــگری  ـــوزه گردش ـــوآوری ح ـــاوری و ن ـــت بوم فن ـــب زیس ـــن ترتی ای

ــرد.  ــکل می گیـ شـ

مهمترینفناورانصنعتگردشگری
براســـاس آمـــار ارائه شـــده ازســـوی معاونـــت علمـــی و فنـــاوری 

ــاور  ــرکت های فنـ ــت شـ ــره فعالیـ ــت جمهوری، در زنجیـ ریاسـ

گردشـــگری، ۱9 شـــرکت فنـــاور در حـــوزه حمل ونقـــل و اقامـــت، 

6 شـــرکت در حـــوزه اطلاعـــات گردشـــگری، 6 شـــرکت در زمینـــه 

خدمـــات بازدیـــد، ۱4 شـــرکت در زمینـــه فـــروش بلیـــت تورهـــای 

ـــات  ـــه خدم ـــرکت در زمین ـــفر و ۱4 ش ـــای س ـــگری و راهنم گردش

پشـــتیبان گردشـــگری، مهم تریـــن شـــرکت های دانش بنیـــان 

و فنـــاور در حـــوزه گردشـــگری هســـتند. ایـــن شـــرکت ها همـــگام 

بـــا بســـیاری از شـــرکت های فنـــاور جهانـــی در حـــوزه گردشـــگری 

در قالب  هـــای مختلفـــی، ماننـــد پلتفـــرم  اینترنتـــی، نرم افـــزار 

ــتیار  ــزوده، دسـ ــازی و افـ ــت مجـ ــایت، واقعیـ ــل، وب سـ موبایـ

صوتـــی، نرم افـــزار تحـــت وب و چـــاپ ســـه بعدی خدمـــات 

خـــود را ارائـــه می دهنـــد. البتـــه ناگفتـــه نمانـــد کـــه به رغـــم 

ـــان از  ـــور، همچن ـــای مذک ـــگری در قالب ه ـــات گردش ـــه خدم ارائ

ظرفیت هـــای بالقـــوه زیســـت بوم فنـــاوری در ایـــن حـــوزه اســـتفاده 

ـــوزه  ـــق در ح ـــورهای موف ـــه کش ـــی ک ـــت؛  ظرفیت های ـــده اس نش

گردشـــگری، به خوبـــی از آن اســـتفاده کرده انـــد. اســـتفاده 

ــیاء و  ــت اشـ ــل کلان داده، اینترنـ ــی، تحلیـ ــوش مصنوعـ از هـ

بلاک چیـــن را می تـــوان ازجملـــه فناوری هـــای مغفـــول مانـــده در 

حـــوزه گردشـــگری ایـــران دانســـت کـــه نیـــاز اســـت بـــا توجـــه بیشـــتر 

بـــه زیســـت بوم فنـــاوری کشـــور، از ایـــن ظرفیت هـــا در جهـــت 

ـــود.  ـــتفاده ش ـــور اس ـــگری کش ـــت گردش ـــت صنع ـــود وضعی بهب

کروناومرگصنعتگردشگریمدرن
ــتارتاپ ها و  ــک اسـ ــه کمـ ــه بـ ــدرن کـ ــگری مـ ــت گردشـ صنعـ

شـــرکت های فنـــاور و دانش بنیـــان، امـــکان تجربه  هـــای 

ـــیوع  ـــش از ش ـــا پی ـــد،  ت ـــم کرده ان ـــان فراه ـــرای انس ـــدی را ب جدی

کرونـــا در سراســـر جهـــان، چشـــم انداز موفقـــی را پیـــش روی 

ــان  ــگری در جهـ ــد. وضعیـــت صنعـــت گردشـ ــود می دیدنـ خـ

را بایـــد بـــه دو قســـمت پیـــش و پـــس از کرونـــا تقســـیم کـــرد. 

به جـــرات می تـــوان گفـــت ایـــن صنعـــت بیشـــترین آســـیب را 

ـــیاری از  ـــای ارزی بس ـــد و درآمده ـــل ش ـــا متحم ـــیوع کرون از ش

کشـــورها را کاهـــش داد. هرچنـــد در ایـــن میـــان وجـــود فنـــاوری 

ـــات وارده  ـــدت جراح ـــی از ش ـــت اندک ـــته  اس ـــوژی توانس و تکنول

ـــن  ـــر ای ـــوزه ب ـــن ح ـــان ای ـــا کارشناس ـــد، ام ـــگری بکاه ـــه گردش ب

ـــفرکردن  ـــان س ـــا هم ـــی ی ـــی فیزیک ـــی جابه جای ـــه وقت ـــد ک باورن

ـــلا  ـــگری عم ـــدارد، گردش ـــود ن ـــر وج ـــه دیگ ـــه نقط ـــه ای ب از نقط

ـــا مفاهیـــم  ـــا پیـــدا نمی  کنـــد، چراکـــه گردشـــگری مجـــازی ب معن

ـــای  ـــردن غذاه ـــی، تجربه ک ـــی ماجراجوی ـــوزه یعن ـــن ح ـــم ای مه

ملـــل،  تماشـــای طبیعـــت، خریـــد ســـوغات و... ســـنخیت نـــدارد. 

بنابرایـــن وقتـــی از گردشـــگری مجـــازی بـــه کمـــک فناوری هـــای 

ـــی  ـــی و روان ـــی روح ـــور جدای ـــود، منظ ـــت می ش ـــرفته صحب پیش

گردشـــگر از مکانـــی بـــه مـــکان دیگـــر اســـت نـــه جدایـــی فیزیکـــی.

ـــد  ـــش درآم ـــد کاه ـــازی نمی توان ـــگری مج ـــن، گردش ـــر ای علاوه ب

کشـــورهای گردشـــگرپذیر را از ایـــن صنعـــت جبـــران کنـــد. بـــا ایـــن 

ـــی  ـــرایط کنون ـــر و در ش ـــال حاض ـــد درح ـــر می رس ـــیر به نظ تفاس

ـــته  ـــر از گذش ـــد پررنگ ت ـــاور می توان ـــرکت های فن ـــش ش ـــا نق دنی

باشـــد و بخشـــی )حتـــی انـــدک( از آســـیب های واردشـــده بـــه 

ـــد  ـــه بای ـــاوت ک ـــن تف ـــا ای ـــد ب ـــران کن ـــگری را جب ـــت گردش صنع

ـــا شـــرایط فعلـــی تغییـــر  اســـتراتژی و رویکـــرد خـــود را متناســـب ب

دهنـــد. صنعـــت گردشـــگری از بخش هـــای مختلفـــی شـــامل 

خطـــوط هواپیمایـــی، رســـتوران ها، اقامتگاه هـــا، جاذبه هـــای 

تفریحـــی، دفاتـــر خدمـــات مســـافرتی و... تشـــکیل شـــده اســـت و 

نمی تـــوان نســـخه بازاریابـــی واحـــدی را بـــرای همـــه آنهـــا تجویـــز 

ــرکت  های  ــا، شـ ــن بخش  هـ ــک از ایـ ــن در هریـ ــرد. در ضمـ کـ

مختلـــف وضعیت  هـــای متفاوتـــی از نظـــر تـــوان، شـــکل و 

جایـــگاه بازاریابـــی دارنـــد لـــذا بـــرای هـــر شـــرکتی بایـــد براســـاس 

ــرد.  ــن کـ ــتراتژی تدویـ ــودش اسـ ــرد خـ ــت منحصربه فـ وضعیـ

امـــا آنچـــه مســـلم اســـت، شـــرکت های فنـــاور، اســـتارتاپ ها، 

شـــرکت های خـــلاق و به طـــور کلـــی زیســـت بوم فنـــاوری 

ــتر  ــود را بیشـ ــگری خـ ــب وکارهای گردشـ ــد کسـ ــور، بایـ کشـ

ـــد. ـــردازی کنن ـــوف رویاپ معط

حمایتمعاونتازاستارتاپهایآسیبدیده
ــان  ــاد دانش بنیـ ــعه اقتصـ ــتاد توسـ ــر سـ ــی، دبیـ ــز کرمـ پرویـ

معاونـــت علمـــی و فنـــاوری ریاســـت جمهوری در گفـــت  وگـــو 

ـــده  ـــا عم ـــه در دوران کرون ـــه اینک ـــاره ب ـــا اش ـــگان« ب ـــا »فرهیخت ب

شـــرکت های اســـتارتاپی کـــه در حـــوزه گردشـــگری و توریســـم 

ــد:  ــدند، می گویـ ــه شـ ــی مواجـ ــای فراوانـ ــرر و زیان هـ ــا ضـ بـ

»تـــا ســـال 2۰۱۸ صنعـــت گردشـــگری به واســـطه اســـتفاده از 

فناوری هـــای نویـــن، شـــاهد رشـــد چشـــمگیر و قابل توجهـــی 

بـــود و صنعـــت توریســـم توانســـته بـــود رشـــد چندبرابـــری 

ـــای  ـــاس آماره ـــد. براس ـــته باش ـــع داش ـــایر صنای ـــه س ـــبت ب نس

جهانـــی درآمـــد جهانـــی صنعـــت گردشـــگری بـــه بیـــش از 3 

تریلیـــون دلار رســـیده بـــود کـــه متاســـفانه بـــا ورود کرونـــا در 

ـــت  ـــاس صنع ـــا براس ـــاد آنه ـــه اقتص ـــورهایی ک ـــر کش ـــان، اکث جه

گردشـــگری و توریســـم بـــود،  آســـیب های جـــدی دیدنـــد. بـــر 

ــن  ــدی در ایـ ــیب های جـ ــه آسـ ــورهایی کـ ــاس کشـ ــن اسـ ایـ

ـــن  ـــهیلات و همچنی ـــه تس ـــا ارائ ـــد ب ـــده بودن ـــل ش ـــه متحم زمین

اســـتفاده از راهکارهـــای جدیـــد مقابلـــه بـــا کرونـــا امـــکان مانـــدن 

شـــرکت  ها در حـــوزه گردشـــگری را فراهـــم و از ورشکســـتگی آنهـــا 

جلوگیـــری کردنـــد.«

بـــه گفتـــه وی، در ایـــران نیـــز عمـــده اســـتارتاپ هایی کـــه در 

حـــوزه گردشـــگری فعـــال بودنـــد دچـــار مشـــکل شـــدند. بـــه 

ـــا  ـــلاس و ب ـــش کروناپ ـــدازی پوی ـــا راه ان ـــت ب ـــور معاون ـــن منظ ای

کمـــک صنـــدوق نـــوآوری و شـــکوفایی، تســـهیلاتی را بـــرای ایـــن 

ــن  ــا ایـ ــت تـ ــر گرفـ ــاور در نظـ ــرکت های فنـ ــتارتاپ ها و شـ اسـ

ـــا  ـــا دوران کرون ـــتند ت ـــود بایس ـــای خ ـــد روی پ ـــرکت ها بتوانن ش

تمـــام شـــود. امـــا به هرحـــال نبایـــد از ایـــن نکتـــه غافـــل شـــد 

ـــن  ـــر یافت ـــه فک ـــود ب ـــز، خ ـــر چی ـــش از ه ـــز پی ـــرکت ها نی ـــه ش ک

راه هـــای برون رفـــت از بحـــران بـــه وجـــود آمـــده هســـتند. بـــا 

ـــد  ـــز همانن ـــی نی ـــرکت  های ایران ـــت ش ـــی اس ـــن طبیع ـــود ای وج

شـــرکت های اروپایـــی بایـــد بـــا ازســـرگذراندن ایـــن تجربـــه تـــلاش 

ـــد. ـــه دهن ـــود ادام ـــیر خ ـــه مس ـــد ب کنن

ـــوزه  ـــات در ح ـــاوری اطلاع ـــای فن ـــت کاربرده ـــد اس ـــی معتق کرم

گردشـــگری بســـیار گســـترده اســـت و فناوری هـــای نویـــن 

در ســـال های اخیـــر توانســـته اختیـــارات و امکانـــات فراوانـــی 

را دراختیـــار گردشـــگران قـــرار دهـــد. اســـتفاده از هـــوش 

مصنوعـــی بـــرای ایجـــاد واقعیـــت افـــزوده یـــا ارزش افـــزوده یکـــی 

ـــگری  ـــوزه گردش ـــاوری در ح ـــتفاده از فن ـــارز اس ـــای ب از نمونه  ه

اســـت. اســـتفاده از نمایشـــگرهایی کـــه روی چشـــم گذاشـــته 

می شـــود و ایـــن تصویـــر را بـــرای فـــرد ایجـــاد می کنـــد کـــه در 

مقصـــد گردشـــگری خـــود قـــرار دارد و می توانـــد از ســـفر مجـــازی 

ـــرد.  ـــذت بب ـــود ل خ

ـــات  ـــاروی اطلاع ـــتفاده از فن ـــران در اس ـــگاه ای ـــورد جای وی درم

در حـــوزه گردشـــگی می گویـــد: »باوجـــود اینکـــه داشـــته  ها و 

ـــور  ـــگری در کش ـــوزه گردش ـــی در ح ـــیار فراوان ـــای بس ظرفیت ه

ـــه  ـــا ب ـــن ظرفیت ه ـــته ایم از ای ـــفانه توانس ـــا متاس ـــود دارد، ام وج

ـــه  ـــه ناگفت ـــم. البت ـــه کنی ـــتفاده بهین ـــته هایمان اس ـــب داش تناس

ـــت  ـــد از فرص ـــاوری می توانن ـــت بوم فن ـــالان زیس ـــه فع ـــد ک نمان

کنونـــی کـــه ویـــروس کرونـــا در جهـــان شـــیوع پیـــدا کـــرده اســـت، 

اســـتفاده کننـــد و فعالیت هـــای خـــود را به ســـمت اســـتفاده بهتـــر 

ـــد.« ـــوق دهن ـــور س ـــای کش از ظرفیت ه

ترمیمگردشگریآسیبدیده
ــر  ــرایط حـــال حاضـ ــه در شـ ــر ایـــن باورنـــد کـ ــان بـ کارشناسـ

کـــه کرونـــا کســـب وکارهای متعـــددی را بـــا کســـادی مواجـــه 

کـــرده و صنعـــت گردشـــگری بـــا رکـــود شـــدید مواجـــه شـــده 

ـــادی،  ـــان کس ـــن زم ـــد در ای ـــاور می توانن ـــرکت  های فن ـــت، ش اس

تولیـــد محتـــوای ســـبز داشـــته باشـــند، اســـتراتژی مناســـبی 

بـــرای حضـــور نیرومنـــد در رســـانه  های اجتماعـــی تدویـــن 

و زیرســـاخت  های فـــروش آنلایـــن خـــود را تقویـــت کننـــد. 

ـــای  ـــا ابزاره ـــد و کار ب ـــاد کنن ـــیون اداری ایج ـــن اتوماس همچنی

ــه  ــر از همـ ــد. مهم تـ ــاد بگیرنـ ــال را یـ ــن بازاریابـــی دیجیتـ نویـ

اینکـــه در ایـــن دوران می تواننـــد عمـــده تمرکـــز بـــر آفرینـــش، 

ـــع  ـــند. درواق ـــته باش ـــود را داش ـــرکت خ ـــت ش ـــا تقوی ـــی ی بازآفرین

ـــده  ـــف ش ـــی متوق ـــور موقت ـــت به  ط ـــن اس ـــروش ممک ـــه ف اگرچ

باشـــد، امـــا یـــک شـــرکت نبایـــد برنـــد و مشـــتریان خـــود را از 

دســـت بدهـــد چراکـــه حمایـــت از مشـــتری باعـــث می شـــود 

ـــه  ـــبت ب ـــتری نس ـــتقبال بیش ـــا، اس ـــود حاصـــل از کرون بعـــد از رک

اســـتارتاپ های ایـــن حـــوزه ایجـــاد شـــود. بدیهـــی اســـت کـــه 

ـــه  ـــت ک ـــر اس ـــی و آینده نگ ـــرد مراقبت ـــک رویک ـــا ی ـــن رویکرده ای

ـــا  ـــعه و ارتق ـــتای توس ـــته و در راس ـــر داش ـــرکت را درنظ ـــده  ش آین

گام برمـــی دارد.

ـــاوری  ـــت بوم فن ـــالان زیس ـــی فع ـــگاه برخ ـــه از ن ـــت ک ـــب اس جال

ــک  ــرایطی یـ ــن شـ ــدن در چنیـ ــگری، زنده مانـ ــوزه گردشـ حـ

مزیـــت رقابتـــی محســـوب می شـــود و کســـب وکارهای حـــوزه 

گردشـــگری بایـــد تمـــام تـــلاش خـــود را بـــه کار ببرنـــد تـــا بتواننـــد از 

شکســـت اســـتارتاپ خـــود در ایـــن دوران جلوگیـــری کـــرده و بعـــد 

از سپری شـــدن ایـــن ویـــروس، حیـــات خـــود را ازســـر بگیرنـــد. 

ـــاورد  ـــن دوران دوام بی ـــه در ای ـــتارتاپی ک ـــر اس ـــر، ه ـــان بهت ـــه بی ب

و باقـــی بمانـــد در میـــان ســـایر رقبـــای خـــود یـــک مزیـــت عمـــده 

بـــه دســـت آورده اســـت و می توانـــد بـــا حجـــم بیشـــتر مشـــتریانی 

ـــد. ـــه رو باش ـــتند، روب ـــفر هس ـــان س ـــه خواه ک

اگرچـــه زیان هـــای ناشـــی از ویـــروس همه گیـــر کرونـــا 

از ســـایر  بیـــش  را  اســـتارتاپ های حـــوزه  گردشـــگری 

کســـب وکارهای نوپـــا متضـــرر کـــرده اســـت، امـــا تجربـــه 

ــت  ــورت مدیریـ ــد درصـ ــان می دهـ ــوق نشـ ــتارتاپ های فـ اسـ

درســـت، می تـــوان در ایـــن دوران ســـخت نیـــز پابرجـــا مانـــد و 

ــرد. ــظ کـ ــود را حفـ ــب وکار خـ کسـ
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شنبه 25 مرداد 1399   شماره 3110

فروشپایاننامههادرفضایمجازیقابلپیگیریاست

منصور غلامی، وزیر علوم درباره برنامه ریزی های این وزارتخانه برای پیشگیری از تخلف فروش پایان  نامه ها اظهار کرد: »تخلف فروش پایان نامه ها 

در شبکه های مجازی یا خیابان ها طبق »قانون رسیدگی مقابله با تخلفات علمی« قابل پیگیری است.«وی افزود: »مقابله با فروش غیرقانونی 

پایان نامه ها از طرف وزارت علوم با همکاری نیروی انتظامی و قوه قضائیه قابل پیگیری است، بنابراین افرادی که گول کلاهبرداران فروش 

غیرقانونی پایان نامه ها را می خورند، باید بسیار مراقب خود باشند.« وزیر علوم ادامه داد: »گروه های اخلاقی و پژوهشی فعال در دانشگاه ها 

تمام مدارک علمی اعم از مقاله، پایان نامه و هر سند علمی که دانشجویان و استادان ارائه می دهند، بررسی کرده و اگر این موارد با مسیر 

غیرقانونی یا تخلف تهیه شوند حتما از طریق برخورد قانونی پیگیری خواهند شد.«غلامی با بیان اینکه بی توجهی استادان به پایان نامه های 

غیرقانونی دانشجویان باعث متضررشدن آنان خواهد شد، تاکید کرد: »اگر مدارکی بدون عبور از مسیر های قانونی دراختیار افراد قرار بگیرند 

با سامانه ملی ارزیابی تحصیلی که تمام اطلاعات فارغ التحصیلان دانشگاه های کشور را در آن مندرج می کند به راحتی با واردکردن کدملی 

قابل ارزیابی است؛ بنابراین واقعی بودن یا غیرواقعی بودن مدارک علمی یا پایان نامه با استفاده از این سامانه برای همه افراد به خصوص 

دستگاه های دولتی و غیردولتی کنترل خواهد شد.«وی اضافه کرد: »تعدادی از دانشگاه ها به علت زیادبودن داده ها همچنان درحال انتقال 

اطلاعات هستند و به تدریج تا پایان امسال همه مراکز آموزش عالی کشور اطلاعات شان در این سامانه درج خواهد شد؛ این سیستم به 

سیستم دولت الکترونیک وصل است بنابراین جعلی بودن مدارک علمی یکی از مباحثی است که قطعا کنترل خواهد شد.«

آزمونکارشناسیارشدگروهپزشکیدرروزدومبرگزارشد

آزمون کارشناسی ارشد رشته های گروه پزشکی سال 99 در دو نوبت صبح و عصر روزهای 23 

و 24 مردادماه برگزار شد و رقابت داوطلبان دیروز 24 مرداد در 32 رشته دیگر ادامه یافت.

در نوبت صبح روز جمعه 24 مرداد آزمون رشته های مجموعه علوم آزمایشگاهی )3(، مجموعه 

مامایی، مدیریت سلامت، ایمنی و محیط زیست، مهندسی پزشکی )بیوالکتریک(، مددکاری 

اجتماعی، ژورنالیسم پزشکی، ارزیابی فناوری سلامت، آمار زیستی، سلامت و رفاه اجتماعی، 

انفورماتیک، سلامت سالمندی، ارگونومی، اکولوژی انسانی، اپیدمیولوژی، سلامت و ترافیک، 

مدیریت توانبخشی و اقتصاد بهداشت برگزار شد. همچنین در نوبت عصر روز جمعه 24 مرداد 

آزمون رشته های مجموعه تغذیه، مجموعه علوم آزمایشگاهی )2(، مدیریت خدمات بهداشتی 

و درمانی، ترکیبات طبیعی و دارویی دریایی، مجموعه فیزیوتراپی، تکنولوژی گردش خون، 

سم شناسی، فیزیولوژی، شیمی دارویی، کنترل مواد خوراکی و آشامیدنی، میکروب شناسی 

مواد غذایی، علوم و صنایع غذایی، فناوری تصویربرداری پزشکی، مهندسی بهداشت حرفه ای 

و کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی برگزار شد.

درخواست۱۴۰۰دانشجویعلومپزشکیبرایانتقالبهداخلکشور

سلام زاده، رئیس مرکز خدمات آموزشی وزارت بهداشت گفت: »درصورتی که این دانشجویان در این ارزیابی 

واجد شرایط بودند، می توانند دوره های تکمیلی را طی کرده و دانشنامه خود را معادل سازی کنند. اکنون هزار 

و 4۰۰ دانشجوی ایرانی سچینوا و دانشجویانی که بعد از سال 2۰۱9 در دانشگاه های خارج کشور مشغول به 

تحصیل شده اند به دلیل کرونا و شرایط اقتصادی درخواست های مکرری دارند که برای ادامه تحصیل به کشور 

بازگردند.« رئیس مرکز خدمات آموزشی وزارت بهداشت اضافه کرد: »در این شرایط تنها بحث نخواستن مطرح 

نیست بلکه بحث نتوانستن نیز مطرح است؛ به این معنی که ما نمی توانیم به دانشگاه های داخل کشور برای 

پذیرش دانشجویان خارج کشور فشار وارد کنیم.« او ادامه داد: »در دو سال اخیر قریب به سه هزار دانشجو به داخل 

کشور وارد شده اند و دیگر توان حضور این افراد در این دانشگاه ها وجود ندارد و درحقیقت دیگر ظرفیتی وجود 

ندارد. شما به عنوان نمایندگان صنوف دانشجویی باید در این خصوص تلاش کنید تا این شرایط را تغییر دهید.«

این مقام مسئول درخصوص تخفیف شهریه دانشجویان شهریه پرداز با توجه به پرداخت این شهریه برای آموزش و 

کلاس های عملی و حضوری که به دلیل کرونا به شکل مجازی دنبال می شود، گفت: »در این خصوص نمی توانیم 

به شکل دستوری از وزارت بهداشت کار را پیش ببریم زیرا هیات امنای دانشگاه ها تصمیم گیرنده هستند.«

@دانشگاه f a r h i k h t e g a n d a i l y

زهرا فریدزادگان
روزنامهنگار


