
ایران براساس رتبه‌بندی معتبر »سایمگو« در منطقه اول و در آسیا پنجم است

ورود ایران
 به جمع 15 قدرت علمی جهان

 از همـان ابتـدای ورود کرونـا بـود کـه مراکز دانشـگاهی کشـور 

تصمیـم گرفتنـد برای تـداوم آموزش و به‌سـرانجام رسـاندن ترم 

مجبورند به‌جای برگزاری کلاس‌های فیزیکی، از بستر اینترنت 

کشـور بـرای پیشـبرد امـور آموزشـی اسـتفاده کنند؛ مسـاله‌ای 

کـه باعـث شـد درنهایـت تـرم از طریـق آمـوزش مجـازی به‌پایان 

برسد. از سوی دیگر جا خوش کردن ویروس نانومتری در ایران 

می‌طلبید نقاط ضعف و قوت این شـیوه آموزشـی که تا پیش از 

این سـابقه اسـتفاده آن در چنین وسـعتی سـابقه نداشته، مورد 

بررسـی قرار گیرد؛ مسـاله‌ای که هیات اندیشـه‌ورز تعالی علوم 

انسـانی و هنر دانشـگاه آزاد اسالمی اسـتان آذربایجان شـرقی 

بـه آن ورود کـرده اسـت. همیـن مهـم باعـث شـد سـراغ مهـران 

صمـدی، رئیـس ایـن هیـات برویـم و از او چرایـی ورود به این امر 

و همچنیـن کم‌وکیف این کار بپرسـیم. 

چـرا آسیب‌شناسـی آمـوزش مجـازی در دسـتور کار هیات 

اندیشه‌ورز تعالی علوم انسانی و هنر دانشگاه آزاد اسلامی 

اسـتان آذربایجان شرقی قرار گرفت؟ 

در وهلـه اول بایـد بگویـم که بلافاصله پس از شـیوع بیماری 

کرونا، کارگروه‌های تخصصی در سطح کشور سازماندهی و 

همزمان بخشـنامه‌ای از سـوی سـازمان مرکزی به واحد‌های 

اسـتانی ابالغ شـد کـه در آن تاکیـد شـده بـود هیات‌هـای 

اندیشـه‌ورز اسـتانی بـا تمرکـز بیشـتری روی شـرایط موجود 

کار کننـد. از آنجـا کـه آمـوزش مجـازی در تمـام واحد‌هـای 

کشـور فعـال شـده بـود و اظهارنظـرات متفـاوت، متعـارض، 

متناقـض و بعضـا مغرضانـه‌ای راجـع بـه کیفیـت ایـن سـبک 

آمـوزش در رسـانه‌ها منتشـر می‌شـد، در هیـات اندیشـه‌‌ورز 

اسـتان تصمیـم گرفتیـم که به‌صـورت روش‌مند روی موضوع 

آسیب‌شناسـی آمـوزش مجـازی در دانشـگاه آزاد اسالمی 

اسـتان کار کنیم. 

بـه سـه دلیـل ایـن کار ضرورت داشـت؛ یکی اینکـه احتمال 

دارد ایـن شـرایط تـا پایـان سـال ادامـه داشـته باشـد و دوم 

اینکـه کشـور مـا و به‌ویژه برخی اسـتان‌ها همـواره در معرض 

مواجهه با بحران‌های طبیعی بوده و هسـتند، لذا شـناخت 

دقیـق همـه ابعـاد »آموزش مجـازی« می‌تواند اثربخشـی آن 

را در درازمـدت افزایـش دهـد. مسـاله سـوم اینکـه مـا اصرار 

داریـم به‌جـای اینکـه نقـش یـک »ناظـر منفعـل« را بـازی 

کنیـم، در موضـع »کنشـگر فعـال« جایـگاه خـود را تثبیـت و 

از ایـن تهدیـد به‌عنـوان فرصتـی بـرای بهبـود عملکـرد خود 

اسـتفاده کنیم. 

شـرایط واحـد الکترونیـک دانشـگاه آزاد اسالمی بعـد از 

شـیوع کرونـا و بـرای پیشـبرد آموزش مجـازی چگونه بوده 

است؟

همـه می‌داننـد کـه واحـد الکترونیـک دانشـگاه آزاد اسالمی 

سال‌ها تجربه و دانش انباشته دارد، لذا در این بحران دانشگاه 

آزاد اسالمی غافلگیـر نشـد و توانسـت به‌خوبـی مدیریت کند. 

اتفاقـا در شـرایط فعلـی یکـی از ظرفیت‌هـا و نقـاط قـوت کمتر 

دیده‌شده دانشگاه آزاد اسلامی عیان‌تر شد. معتقدیم دلخوش 

کردن به وضعیت موجود نقطه آغاز حرکت در سراشـیبی افول 

اسـت، از ایـن رو به‌جـای شـرکت کـردن در جشـن موفقیـت 

مسـتند کـردن تجربیـات را در اولویت قـرار دادیم. ما در برگزاری 

آمـوزش مجـازی معتقدیم برای هرتحول، تغییر، بهبود و حرکت 

به‌سـمت وضعیت مطلوب، گام اول شناسـایی وضعیت موجود 

و موانـع اسـت و خودارزیابـی، بهتریـن روش بـرای ایـن کار 

اسـت. دانشـگاه‌های پیـش‌رو به‌جـای اینکـه منتظـر شـوند 

محیـط خارجـی آنهـا را مجبـور به اصالح کند، خودشـان برای 

خودارزیابـی پیشـقدم شـوند، ایـن کار بـه آنهـا کمـک می‌کنـد 

کـه به‌جـای عکس‌العمـل نشـان دادن بـه تغییـرات محیطـی، 

خودشـان عامـل تغییـر و بهبـود باشـند و آن را مدیریـت کننـد. 

بدیهـی اسـت هزینه‌هـای به‌کار‌گیـری راهبردهـای کنشـی به 

مراتـب کمتـر از اتخـاذ راهبردهـای واکنشـی خواهد بود. 

ماحاصـل نتایـج بررسـی‌هایتان در حـوزه آمـوزش مجـازی 

چـه بوده اسـت؟

یافته‌های این تحقیق در سه دسته نقاط قوت آموزش مجازی، 

نقـاط ضعـف آمـوزش مجـازی و راهکارهـای پیشـنهادی بـرای 

رفـع محدودیت‌هـا و تقویـت آمـوزش مجـازی قابـل طبقه‌بندی 

اسـت. در مجمـوع بـه 116 مولفـه رسـیده‌ایم کـه از ایـن تعداد 

32 شـاخص مربوط به نقاط قوت، 42 شـاخص مربوط به نقاط 

ضعـف آمـوزش مجـازی و درنهایت 42 راهکار پیشـنهادی بود. 

  برعکس تصور کیفیت آموزشـی در کلاس‌های مجازی 

بسیار بالاست 

مهم‌تریـن نقـاط قـوت و ضعفـی کـه در خروجـی کار شـما 

مطرح‌ شـده چیسـت؟

حفـظ سالمت عمومـی اسـاتید و دانشـجویان، آرامـش 

روانـی و امنیـت خاطـر خانواده‌هـا، کاهـش تردد‌هـای درون 

و برون‌شـهری، سـهولت دسترسـی و انعطـاف زمـان و مـکان 

برگـزاری کلاس و کاهـش وقت‌هـای تلف‌شـده دانشـجویان و 

اسـاتید ازجمله نقاط قوت آموزش مجازی هسـتند. بااین‌حال 

خسـتگی اسـاتید و دانشـجویان به‌علـت طولانـی بـودن زمـان 

کلاس‌های مجازی، محدودیت امکان نظارت دقیق بر عملکرد 

و میـزان یادگیـری دانشـجو و  دسترسـی به امکانـات نرم‌افزاری 

و سـخت‌افزاری در مناطـق کم‌برخـوردار، عـدم تعطیلی کلاس 

حتـی درصـورت عـدم حضـور دانشـجو و محدودیـت در امـکان 

برگـزاری کلاس‌هـای عملـی و بالینـی ازجملـه نقـاط ضعـف 

به‌شـمار می‌رونـد. 

با توجه به تداوم بیماری کرونا راهکارهای بهبود وضعیت 

آمـوزش مجازی چه خواهد بود؟

ارتقـای نرم‌هـای آمـوزش مجـازی، هماهنگـی بـا اپراتورهـای 

مخابـرات بـرای تخصیـص اینترنـت ارزان‌قیمـت بـه اسـاتید و 

دانشـجویان، اتخاذ سیاسـت‌هایی در راستای مشارکت بیشتر 

دانشـجویان در کلاس‌هـای آنلایـن، اشـتراک‌گذاری تجربیات 

اسـاتید موفـق در برگـزاری کلاس‌هـای برخط، امـکان برقراری 

ارتباط تصویری میان اسـتاد و دانشـجو، برگزاری دوره آموزشـی 

برای اساتید و دانشجویان در راستای بهبود برپایی کلاس‌های 

برخط، اطلاع‌رسـانی مسـتمر، افزودن اپلیکیشـن برای دروس 

عملـی و محاسـباتی، کاهش زمـان کلاس‌هـا و... راهکارهایی 

است که می‌تواند در بهبود کیفیت کلاس‌های آموزش مجازی 

نقش تعیین‌کننده داشـته باشـد. 

  رضایت 90 درصدی از برگزاری کلاس‌های آموزش مجازی

بـه اعتقـاد شـما کیفیـت آمـوزش در کلاس‌هـای مجـازی 

دچـار افـول شـده‌اند؟

نکتـه جالـب اینجاسـت کـه بیـش از 90 درصـد معتقدنـد بـه 

جـز دروس بالینـی، عملـی و محاسـباتی، ایـن کلاس‌هـا بـا 

افزایش کیفیت آموزشی همراه بوده‌اند، چراکه دانشجو در این 

کلاس‌هـا بیشـتر از کلاس فیزیکـی تمرکـز دارد و چون محتوا از 

قبل به‌صور گوناگون در اختیار دانشجو قرار می‌گیرد، دانشجو 

زمـان مطالعـه کافـی را دراختیـار دارد و ایـن دو مهم‌ترین دلایل 

افزایـش کیفیـت آمـوزش در ایـن کلاس‌هاسـت. همچنیـن در 

ایـن کلاس‌هـا بـا تاخیـر در ورود یـا تعجیـل در خـروج توسـط 

دانشـجویان روبـه‌رو نیسـتیم و جالـب اینجاسـت کـه بعضـا 

برخـی اسـاتید به‌جای برگـزاری 16 کلاس در طـول ترم، تعداد 

دفعـات بیشـتری کلاس داشـته‌اند، امـا این مسـاله بـا اعتراض 

دانشجویان همراه نشده است. بااین‌حال نقاط ضعف برگزاری 

این‌گونه کلاس‌ها باعث می‌شود بخشی از کیفیت آموزشی نیز 

کاسـته شـود؛ یکی از آنها عدم نظارت اسـاتید روی دانشجویان 

اسـت که راهکار رفع آن هم امکان برقراری ارتباط بصری میان 

اسـتاد و دانشـجو است. 

  اساتید فشار مضاعفی را در برگزاری کلاس‌های مجازی 

تحمل می‌کنند 

در صـورت تـداوم آمـوزش مجـازی در ترم‌های آینده شـاهد 

افزایش کیفیت آموزشـی خواهیم بود یا به‌دلیل خسـتگی 

اسـاتید و دانشـجویان وضعیت تغییر خواهد کرد؟

شـخصا معتقدم در این نوع آموزش اصلا کاهش کیفیتی رخ 

نـداده و نخواهـد داد و اگـر هـم مشـکلی وجود داشـته باشـد، 

قطعـا روش‌هایـی بـرای رفع آن وجود خواهد داشـت. از سـوی 

دیگر نباید فراموش کرد که در این شـیوه فشـار مضاعفی روی 

اسـاتید وجـود خواهـد داشـت، چراکـه بایـد علاوه‌بـر مطالعه، 

دست به تولید محتوا هم بزنند، درحالی‌که در کلاس فیزیکی 

وضعیـت برعکـس اسـت و اسـتاد تنها کلیدواژه‌هـا را در اختیار 

دانشـجو می‌گـذارد و او خـودش بایـد تحقیق کنـد و در کلاس 

درباره آن مبحث ارائه هم داشـته باشـد، اما در کلاس مجازی 

اسـاتید بایـد دوبرابـر کلاس فیزیکـی وقـت بگذارنـد. امـروز 

رضایـت از برگـزاری کلاس‌هـای مجازی به‌شـدت بـالا رفته که 

یکـی از دلایـل آن تضمیـن سالمتی افـراد اسـت. نکتـه بعدی 

کاهـش اسـترس خانواده‌هـا و هزینه‌هـای دانشـجویان اسـت 

کـه ایـن مولفـه مهمی اسـت، زیرا بخش زیادی از دانشـجویان 

مـا فاصلـه زیـادی تـا واحـد دانشـگاهی خـود دارنـد و وقتـی 

هزینه‌هـای رفت‌وآمـد، خوابـگاه، تغذیه و... دانشـجویان را در 

نظـر بگیریـم بایـد بگوییـم کلاس‌های مجـازی مزایـای زیادی 

دارد. بـا ایـن حـال معتقـدم اگـر ماهـی یک‌بـار یعنـی درطول 

یـک تـرم، سـه جلسـه حضـوری را بـرای کسـانی کـه مایـل بـه 

شرکت در کلاس‌های فیزیکی هستند، برگزار کنیم، به‌مراتب 

مفیدتر خواهد بود تا اینکه بخواهیم هر 16 جلسه را به‌صورت 

غیرحضـوری برگـزار کنیـم، دلیلش  این اسـت که ارتباط چهره 

بـه چهـره بیـن دانشـجو و اسـتاد بسـیار اثرگـذار اسـت. به‌طور 

کلـی بایـد بگویـم بیـش از 90 درصـد از برگـزاری کلاس‌هـای 

مجـازی رضایت خواهند داشـت. 

در هیـات اندیشـه‌ورز اسـتان طرحـی بـرای ارتقای کیفیت 

کلاس‌هـای مجازی تدوین شـده اسـت؟

بلـه، در ایـن هیـات مصـوب کردیـم یکـی از اسـاتید مدیریـت 

آموزشـی، اقـدام بـه برگـزاری دوره آموزشـی مهارتی برای اسـاتید 

کند که تا هفته آینده این مهم را اجرایی خواهیم کرد. بااین‌حال 

اگر بتوانیم برای دانشجویان چنین دوره‌ای را برگزار کنیم، قطعا 

وضعیـت کلاس‌هـای مجازی به‌مراتب بهتر خواهد شـد. البته به 

سـازمان مرکـزی نیـز اعلام آمادگی کردیـم که می‌توانیم این مهم 

را به‌صـورت رایـگان در کل اسـتان‌ها اجرایـی کنیم. 

شما تحقیقات مربوط به شیوه آموزش مجازی را در استان 

آذربایجـان شـرقی انجـام داده‌ایـد، به‌نظرتان امکان بسـط 

دادن آن بـه دیگـر اسـتان‌ها هـم وجـود دارد یـا هر اسـتانی 

بایـد به‌صـورت مجزا مورد بررسـی قـرار گیرد؟

می‌تـوان تـا 95 درصـد نتایـج حاصـل از ایـن تحقیـق را هـم بـه 

دیگـر اسـتان‌ها و هم دیگر موسسـات آمـوزش عالی تعمیم داد 

و اگـر تفاوتـی باشـد فقـط ممکن اسـت در وزن، اهمیت، رتبه یا 

اولویـت شـاخص‌ها باشـد، نـه در ماهیت آنها. 

  گفت‌و‌گو

وم بررسی  لز
آموزش مجازی  با توجه 

ونایی به  احتمال تداوم  شرایط کر

احتمال کاهش 
 تعداد سوالات کنکور

ونا   درصورت تشدید کر
پیشنهاد استفاده  از 

دانش‌آموختگان و دانشجویان جهادی 
برای حل مشکلات آموزش 

آزمون پذیرش
 دستیار فلوشیپ پزشکی
 به دانشگاه ها واگذار شد
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رئیس هیات اندیشه‌ورز دانشگاه آزاد اسلامی استان آذریجان شرقی 
در گفت‌وگو  با »فرهیختگان« مطرح کرد 

وم بررسی آموزش مجازی  لز
ونایی با توجه به  احتمال تداوم شرایط کر
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1.  چین

 2.  امریکا

 3.  انگلیس

 4.  هند

 5. آلمان

 6. ژاپن

 7.  ایتالیا

 8.  فرانسه

 9. کانادا

 10.  روسیه

11.  استرالیا

 12.  اسپانیا

 13. کره جنوبی

 14.  برزیل

15. ایران

سومین جلسه فرهنگی مرکز بازرسی  و رسیدگی  به 
شکایات دانشگاه آزاد اسلامی برگزار شد

ســومین جلســه فرهنگــی مرکــز نظــارت، ارزیابــی، بازرســی 

و رســیدگی بــه شــکایات دانشــگاه آزاد اســامی صبــح 

ــت  ــه کرام ــا ده ــان ب ــاه( همزم ــنبه 11 تیرم ــروز )چهارش دی

و فرارســیدن ســالروز ولادت امام‌رضــا)ع( بــا حضــور 

عنایت‌اللــه ملکی‌تبــار رئیــس و جمعــی از مدیــران، کارکنــان 

و روســای مناطــق کشــوری مرکــز نظــارت، ارزیابــی، بازرســی 

و رســیدگی به شــکایات دانشــگاه آزاد اســامی با ســخنرانی 

ابراهیــم کلانتــری، معــاون فرهنگــی و دانشــجویی دانشــگاه 

در ســالن 9 دی ســارمان مرکــزی برگــزار شــد. 

ــا خیرمقــدم و تبریــک  ــار در ابتــدای ایــن جلســه ب ملکی‌تب

ایــام دهــه کرامــت گــزارش مختصــری از فعالیت‌هــای 

ــه شــکایات  مرکــز نظــارت، ارزیابــی، بازرســی و رســیدگی ب

دانشــگاه آزاد اســامی ارائــه کــرد. کلانتــری در ایــن مراســم 

کــه به‌مناســبت میــاد امــام رئــوف و دهــه باعظمــت کرامــت 

برگــزار می‌شــد بــه تبییــن جایــگاه اهل‌بیــت عصمــت و 

طهــارت پرداخــت و در ادامــه بــه نقــش مهــم مرکــز نظــارت و 

بازرســی در ارکان دانشــگاه اشــاره کــرد. 

وی دهــه کرامــت را فرصــت بی‌نظیــری بــرای مومنان دانســت 

ــاه  ــن م ــرکات ای ــرات و ب ــر از خی ــای دیگ ــش از زمان‌ه ــا بی ت

ارزشــمند بهــره بگیرنــد. معــاون فرهنگــی و دانشــجویی 

ــز  ــزود: »مرک ــخنانش اف ــری از س ــش دیگ ــگاه در بخ دانش

نظــارت و بازرســی چشــم و چــراغ مســئولان دانشــگاه بــوده و 

ضــروری اســت ایــن چشــم‌های نظارتــی دقیــق و موشــکافانه 

فعالیــت کننــد تــا درنهایــت بــه تصمیمات درســت و ثمربخش 

منجر شــود.« وی در پایان پیرامون نتیجه ارزیابی درســت در 

گزارش‌هــا و تعمیــم آن در رفتــار و تســری بــه اشــخاص و تغییر 

ــده  ــودن پرون ــه بازب ــاره و ب ــان اش ــی کاری آن ــیر زندگ در مس

انســان‌ها حتــی پــس از مــرگ و حق‌النــاس اشــاره کــرد.

ینش  پرست اداره‌کل گز یم و معارفه سر مراسم تکر
دانشگاه آزاد اسلامی استان تهران برگزار شد

مراســم تکریــم ســیدمحمود هاشــمی و معارفــه محمدرضــا 

ــگاه  ــش دانش ــت اداره‌کل گزین ــابوری سرپرس کاشفی‌نیش

آزاد اســامی اســتان تهــران بــا حضــور عنایت‌اللــه ملکی‌تبار 

ــامی  ــگاه آزاد اس ــش دانش ــز گزین ــت مرک ــاور و سرپرس مش

برگــزار شــد.  مشــاور و سرپرســت مرکــز گزینــش دانشــگاه در 

ایــن مراســم تاکیــد کــرد: »رعایت اخــاق حرفه‌ای، اســتفاده 

از فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی در تاییــد صلاحیت و گزینش 

افــراد و همچنیــن حرکــت به‌ســمت شایسته‌ســالاری واقعــی 

از سیاســت‌های کلان دانشــگاه اســت.«  ملکی‌تبــار از 

ــئولیت  ــمی در دوران مس ــیدمحمود هاش ــر س ــات موث زحم

در اداره‌کل گزینــش اســتان تهــران تشــکر کــرد و بــرای 

کاشــفی در جایــگاه مدیریــت گزینــش اســتان تهــران آرزوی 

توفیــق کــرد.

 چه خبر از دانشگاه

5


