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 موفقیت سازمان‌ها و ادارات 
در گرو عملکرد روابط‌عمومی‌

روابط عمومی ضامن ارتباط موثر 
درون سازمانی و برون سازمانی

 نقش روابط‌عمومی 
در بیانیه گام دوم انقلاب

نقش روابط‌عمومی  در موفقیت 
سازمان و رضایتمندی جامعه هدف

 

امــروزه نقــش روابط‌عمومی‌هــا در کمــک بــه تصمیم‌گیری‌های 

مدیریتــی و اســتراتژیک یــک ســازمان قابل‌توجــه اســت. نقــش 

ــای  ــرای فعالیت‌ه ــی ب ــزار مدیریت ــوان اب ــی به‌عن روابط‌عموم

حرفــه‌ای، علمــی و الکترونیکــی از مشــخصه‌های جدیــد 

روابط‌عمومــی در عصــر ارتباطــات اســت. بنابــر ایــن، از نقــاط 

برجســته و ممتــاز در مدیریــت اســتراتژیک، تاکیــد بــر محیــط 

برون‌ســازمانی و حتــی جهانــی اســت، درواقع منظــور از وظایف 

ــری  ــد تصمیم‌گی ــت در رون ــی، دخال ــتراتژیک روابط‌عموم اس

ســازمان اســت.اهمیت جایــگاه روابط‌عمومــی در عصــر 

ارتباطــات و در دورانــی کــه اطلاع‌رســانی در همــه عرصه‌هــا 

ــت  ــه موفقی ــه‌ای ک ــده به‌گون ــدان ش ــت، دوچن ــتاز اس پیش

ســازمان‌ها، ادارات و شــرکت‌ها و دوام‌شــان در عرصه‌هــا و 

فعالیت‌هــای تخصصــی، بــه عملکــرد روابط‌عمومی‌هــای 

آنهــا وابســته اســت. روابط‌عمومــی مــدون و برنامه‌ریزی‌شــده 

یکــی از ابزارهــای قــوی مدیریــت افــکار اســت؛ روابط‌عمومــی 

و  مدیــران  بیــن  ارتبــاط  حلقــه  اصلی‌تریــن  به‌عنــوان 

کارکنــان، مســئولیت خطیــری در فرآینــد دسترســی مدیــران 

و افکارجمعــی کارکنــان دارنــد، بــه همیــن دلیــل توجــه ویــژه 

بــه روابط‌عمومــی، به‌عنــوان نهــادی کــه می‌توانــد به‌صــورت 

نظام‌منــد، برنامه‌ریزی‌شــده و ســنجیده در جهــت ایجــاد، 

حفــظ و گســترش تعامــل و تفاهــم مدیــران بــا کارکنــان اقــدام 

کنــد، بســیار حائــز اهمیــت اســت. آنچــه اهمیــت دارد ایــن 

اســت کــه کار روابط‌عمومــی تســهیل و خدمــت بــه مدیریــت 

اســت نــه مدیــر. بــرای آنکــه محــور اساســی کار روابط‌عمومــی 

کســب منافــع بــرای کل ســازمان اســت، نــه بــرای شــخصی که 

در راس هــرم ســازمانی قــرار گرفتــه اســت. بنابرایــن بایــد بــه 

روابط‌عمومــی و کارکردهــای آن، بهتــر و منطقی‌تــر نــگاه کرد. 

در ایــن صــورت اســت کــه روابط‌عمومــی می‌توانــد در ســازمان 

موفــق عمــل کنــد. نظام‌هــای تعاونــی نمی‌تواننــد نســبت بــه 

تحــولات ارتباطــی، اجتماعــی و اقتصــادی بی‌تفــاوت باشــند و 

رشــد تعاونی‌هــا نیــز در گــرو راهکار‌هایــی اســت کــه یکــی از 

ایــن راهکار‌هــا حضــور موثــر و توانمنــد در جوامــع اطلاعاتــی 

و دسترســی بــه حجــم وســیعی از ایــن اطلاعــات اســت. ایــن 

ــی  ــای ارتباط ــا و ابزار‌ه ــب روابط‌عمومی‌ه ــی در قال دسترس

امکان‌پذیــر اســت کــه می‌توانــد بــه شــکلی جامــع ایــن 

 حضــور را برجســته ســازد؛ امــا چگونگــی ایــن حضور نیــز بدون 

داشــتن پشتوانه‌های علمی محقق نخواهد شد.

مختلـف  کارشناسـان  نقطه‌نظـر  از  روابط‌عمومـی  کلیـدی  نقـش 

دارای تعاریـف بسـیاری اسـت کـه ازجملـه آن می‌تـوان بـه چشـم و 

گـوش مدیریـت یـا سـازمان و وکیل‌مدافـع یـا آینـه تمام‌نمـای یـک 

سـازمان اشـاره داشـت. تعاریف اینچنینی زمانی محقـق خواهد بود 

کـه روابط‌عمومـی به‌عنـوان یکـی از حوزه‌هـای اصلـی در سـازمان 

شـناخته شـده باشـد؛ تنهـا در ایـن صـورت اسـت کـه روابط‌عمومـی 

می‌توانـد به‌عنـوان رسـانه سـازمان در بقای آن سـازمان موثر باشـد. 

برقـراری ارتبـاط دوسـویه بیـن سـازمان و مخاطبـان آن بـه مدیریـت 

کمـک می‌کنـد از دگرگونـی و تحـولات موجـود بهـره بـرده و ادامـه 

حیـات کند.

 درواقـع روابط‌عمومـی به‌عنـوان رسـانه سـازمان ضامـن برقـراری 

ارتبـاط موثـر درون‌سـازمانی و برون‌سـازمانی اسـت. اخالق حرفـه‌ای 

روابط‌عمومـی در برقـراری تعامـل و انجـام مسـئولیت سـازمانی یکـی 

از شـاخص‌های موفقیـت در این حـوزه به‌شـمار می‌رود؛ چراکـه معیار 

اصلـی سـنجش روابط‌عمومـی، اخالق اسـت و بـدون اهمیـت دادن 

بـه ایـن مهـم موفقیتـی در برقـراری تعامـل و اثربخشـی آن امکان‌پذیر 

نخواهـد بود.

 در ایـن میـان بی‌شـک نقـش و هـدف روابط‌عمومـی تسـریع در 

حـل مسـائل سـازمان و مخاطبـان مرتبـط بـا بهره‌گیـری و مدیریـت 

افکارعمومـی صـورت می‌گیـرد؛ امـا تحقـق ایـن نقـش زمانـی صورت 

می‌گیـرد کـه روابط‌عمومی‌ها اطلاعات مناسـبی از نیازهای سـازمان 

و به‌دنبـال آن نیازهـای مخاطبـان داشـته باشـند؛ موضوعـی کـه این 

روزها بیشـتر از هـر زمانـی در روابط‌عمومـی واحدهای دانشـگاه آزاد 

اسالمی نیـاز اسـت تـا حجـم اطلاعـات و کیفیـت آن بـه گیرنـدگان 

اصلـی پیـام منتقل شـود.

 درواقـع واحـد روابط‌عمومـی سـازمان به‌نوعـی سـخنگوی سـازمان و 

مسـئول برقراری ارتباط با محیط بیرونی اسـت. دانشـگاه آزاد اسلامی 

به‌عنـوان بزرگ‌تریـن سـازمان آموزشـی کشـورمان از ایـن تعریـف 

مسـتنثی نیسـت. اثرگـذاری روابط‌عمومـی در بسـیاری از واحدهـای 

دانشـگاهی ما بـا چالش‌هایـی همراه اسـت. کمبـود یا فقـدان نیروی 

متخصـص در برخـی واحدهـای دانشـگاهی در حـال حاضـر یکـی از 

اصلی‌تریـن مسـاله حوزه‌هـای روابط‌عمومـی بـه شـمار مـی‌رود. 

معتقدم از آنجاکه دانشـگاه از سـه طیف دانشـگاهی اعم از استادان، 

دانشـجویان و کارکنان تشکیل شده اسـت، بدون وجود روابط‌عمومی 

کارآمد، ایجـاد هماهنگـی و همراهی در دانشـگاه‌ها در جهت اهداف 

به‌عنـوان مهم‌تریـن  عالـی میسـر نیسـت. درواقـع روابط‌عمومـی 

سـازوکار مدیریتـی دانشـگاه‌ها، نقش مهمـی در اطلاع‌رسـانی دارد. 

 ارتباطــات همــواره به‌عنــوان یکــی از موضوعات 

بســیار مهــم بــرای بشــر محســوب شــده و امروزه 

در عصــر ارتباطــات، قــدرت و موفقیــت بــا 

جوامعــی اســت کــه از نیرومندترین شــبکه‌های 

ــات  ــترین اطلاع ــع آن، از بیش ــه تب ــی و ب ارتباط

برخــوردار باشــند. 

روابط‌عمومــی از مقــولات ســهل و ممتنع اســت 

ــوری  ــطحی و ص ــورد س ــوان برخ ــم می‌ت ــه ه ک

ــه ذات معنایــی  ــوان ب ــا آن داشــت و هــم می‌ت ب

 و لایه‌هــای تودرتــو، پیچیــده و ظریــف آن 

نظر افکند. 

بــا توجــه بــه بیانیــه گام دوم انقــاب کــه 

ــاب  ــالگی انق ــری در 40 س ــم رهب ــام معظ مق

بــه  ب  خطــا ســامی  ا ن  ایــرا همند  شــکو

ملــت ایــران و به‌ویــژه جوانــان، بــه تبییــن 

دســتاوردهای شــگرف چهــار دهــه‌ گذشــته 

انقــاب پرداختنــد کــه وارد دومیــن مرحلــه 

خودســازی و جامعه‌پــردازی و تمدن‌ســازی 

شــده اســت، در نخســتین توصیه‌شــان بــه 

ــده  ــه آین ــه ب ــگاه خوش‌بینان ــد و ن ــان، امی جوان

را خواســتار شــدند و اینکــه »در طــول ایــن 

ــت  ــه- سیاس ــد همیش ــون مانن ــال -و اکن 40 س

و فعال‌تریــن  و رســانه‌ای دشــمن  تبلیغــی 

برنامه‌هــای آن، مایوس‌ســازی مــردم و حتــی 

مســئولان و مدیــران مــا از آینــده اســت.«

ــوان  ــه، می‌ت ــات معظم‌ل ــه فرمایش ــت ب ــا عنای ب

ــات،  ــا، مطبوع ــژه روابط‌عمومی‌ه ــش وی ــه نق ب

رســانه‌های جمعــی و شــبکه‌های اجتماعــی 

ــردم و  ــا م ــر ب ــاط موث ــاد ارتب ــرای ایج ــی ب داخل

جامعــه جهانــی بــرای دادن اطلاعــات و اخبــار 

درســت، واقعــی و امیدبخــش بــه دســتاوردها و 

ــرد.  ــی ب ــامی پ ــران اس ــگاه ای جای

مــر  ا لــی  متو ن  ا به‌عنــو مــی  بط‌عمو ا و ر

ــک  ــا کم ــود، ب ــات خ ــفه حی ــات در فلس ارتباط

بــه تامیــن بخشــی از اهــداف جامعــه و مجموعه 

نقش‌هــای آن در جلــب مشــارکت مردمــی، 

کمــک بــه مقبولیــت مردمــی نظــام، ایجــاد 

رابطــه‌ گفت‌وشــنود بیــن مــردم و مســئولان و 

انعــکاس متقابــل پیام‌هــای افکارعمومــی و 

ــب و  ــورد در قال ــروز بازخ ــه ب ــک ب ــت و کم دول

ــور  ــد ظه ــص می‌توان ــاد متخص ــک نه ــات ی هی

کنــد و در کنــار مطبوعــات و دیگــر شــبکه‌های 

اجتماعــی از نهادهــای ارتباطــی قدرتمنــد یــک 

ــد.  ــاب ‌آی ــه حس ــه ب جامع

ــزرگ  ــاد ب ــور »جه ــاب به‌منظ ــم انق ــر حکی رهب

ــرای  ــزرگ« ب ــامی ب ــران اس ــاختن ای ــرای س ب

و  علــم  نــه‌  هفت‌گا ی  توصیه‌هــا ن  نــا جوا

پژوهــش، معنویــت و اخلاق، اقتصــاد، عدالت و 

مبــارزه بــا فســاد، اســتقلال و آزادی، عــزت ملی 

و ســبک زندگــی را بیــان کردنــد؛ روابط‌عمومــی‌ 

نویــن می‌توانــد بــا ســرلوحه قــراردادن ایــن 

خــود  ه  آینــد ی  فعالیت‌هــا ر  د توصیه‌هــا 

به‌مثابــه آینــه‌ تمام‌‌نمــای انتظــارات و مطالبــات 

و  ســازمان‌ها  از  انســانی،  جوامــع  برحــق 

نهادهایــی کــه بــرای خدمــت بــه آنهــا، تکویــن 

و ســامان‌یافته‌ بــا ترســیم چشــم‌اندازی روشــن 

ــأن و  ــور ش ــد در خ ــد و می‌توان ــه ‌بای ــده ک از آین

ــود،  ــر ش ــی و تدبی ــروز طراح ــان ام ــت انس منزل

آینــده روابط‌عمومــی منــوط  عمــل کنــد. 

آمــوزش  آن،  بــه تخصصی‌شــدن کارهــای 

کارگــزاران روابط‌عمومــی، داشــتن اخــاق 

حرفــه‌ای و اســتفاده تخصصــی از فناوری‌هــای 

نویــن اســت. تغییــرات ســاختاری، مدیریتــی و 

فرهنگــی در نهــاد روابط‌عمومــی بــرای انطبــاق 

بــا شــرایط جدیــد از ضروریــات کنونــی جامعــه‌ 

ــی  ــطح مل ــه در س ــا چ ــت. روابط‌عمومی‌ه ماس

ــود  ــد خ ــی، ناگزیرن ــطح بین‌الملل ــه در س و چ

را بــا تغییــرات و تحــولات ژرف تطبیــق دهنــد و 

ــرای  ــی ب ــی و فن ــری، علم ــتاوردهای نظ از دس

پیشــبرد و ارتقــای خــود بهره‌منــد شــوند. 

اســاس و پایــه روابط‌عمومــی نــو، ارتبــاط و 

گفت‌وگــو، مذاکــره و همــکاری بــرای رفــع 

اختلافــات و تضادهــا و رســیدن بــه تفاهــم 

و  ســازمان‌ها  ملت‌هــا،  میــان  همــکاری   و 

افراد است. 

در پایــان مناســب دیــدم 27 اردیبهشــت روز 

ــرآوازه را  ــن روز پ ــی، ای ــات و روابط‌عموم ارتباط

ــاش  ــالان پرت ــی فع ــه تمام ــته و ب ــی داش گرام

ــم.  ــرض کن ــک ع ــه تبری ــن عرص ای

روابط‌عمومـی به‌عنـوان پـل ارتباطـی سـازمان و جامعـه هـدف همـواره از 

جایـگاه مهمـی برخـوردار اسـت کـه ضعـف و قوت آن ارتباط مسـتقیمی با 

موفقیـت یـا ناکامـی یک سـازمان دارد. 

در بیانی شفاف‌تر، اینکه روابط‌عمومی موفق با انتقال انتظارات سازمان 

بـه جامعـه هـدف و بازخـورد آن، دوگانه سـازمان و مخاطب را با ریل‌گذاری 

صحیح به سرمنزل مقصود می‌رساند و از انحراف سازمان از مسیر اهداف 

تبیین‌شده جلوگیری می‌کند. 

مـن پـس از سـال‌ها فعالیـت در عرصـه روابط‌عمومـی یـک واحـد بـزرگ 

دانشـگاهی بـر ایـن بـاورم کـه روابط‌عمومی‌هـا هیـچ‌گاه نبایـد بـه وادی 

مدح و ثنای سـازمان کشـیده شـوند و تنها با ارائه عملکرد و فعالیت‌های 

راهبـردی بـه معرفـی مجموعـه متبـوع و برنامه‌هـا پرداختـه و در مقابل نیز 

بـه نمایندگـی از افکارعمومـی و جامعـه هدف، مدیران سـازمان را در اداره 

بهتر سـازمان یاری‌رسـان باشـند. 

بدون‌تردیـد ایـن مهـم »موفقیـت سـازمان و رضایتمندی جامعـه هدف« با 

شناخت، درک متقابل و ارتباطات دوسویه با میدان‌داری روابط‌عمومی‌ها 

قابل دسـتیابی اسـت و جز این ممکن نخواهد بود. 

از سوی دیگر، مراکز و واحد‌های آموزشی و دانشگاهی به‌دلیل گستردگی 

سـازمان آموزشـی و هم گسـتردگی جامعه هدف با سالیق و دیدگاه‌های 

مختلـف، همـواره بایـد از روابط‌عمومـی خالق و پرنشـاط بهره‌مند شـوند 

تـا علاوه‌بـر کارکرد‌هـای عمومـی در شـرح وظایـف روابط‌عمومی‌هـا از 

خلاقیت‌هـای خـاص در مواجهـه بـا فرهیختگان دانشـگاهی متشـکل از 

اسـاتید، کارکنان و دانشـجویان برخوردار باشـند. 

همان‌طـور کـه رهبـر معظم انقالب در بیانیه گام دوم انقالب می‌فرمایند 

»امیدشـان بـرای پیمـودن دومیـن مرحلـه خودسـازی، جامعه‌پـردازی و 

تمدن‌سـازی به جوانان اسـت«، دانشـگاه به‌عنوان یکی از بسـترهای رشد 

و نمـو علمـی و سـاختاری جوانـان، بایـد زمینه‌سـاز اجرایی‌شـدن منویات 

رهبـری باشـد و هرچـه در ایـن رهگـذر روابط‌عمومی‌هـا بـه ایفای درسـت 

ماموریت‌ها و وظایف خود بپردازند، در رسـیدن به چشـم‌انداز ترسیم‌شـده 

در بیانیـه گام دوم انقالب، گام‌هـای موثر و بلندی برداشـته می‌شـود. 

روابط‌عمومـی واحـد قائمشـهر تالش کـرده اسـت بـا تسـهیل ارتباطـات 

داخـل سـازمانی )دانشـگاه(، برقراری و تنظیم ارتباطـات با جامعه هدف، 

دانشـجویان و حتـی خانواده‌هـای آنـان در بهبـود عملکـرد سـازمان و 

کمک‌رسـانی در ایفـای مسـئولیت‌های اجتماعـی نقش‌آفریـن باشـد 

کـه بـه لطـف الهـی و گـواه مدیـران، اسـاتید، کارکنـان و دانشـجویان 

عزیـز در طـول سـال‌های گذشـته موفـق بـوده و کسـب عناویـن متعـدد و 

برتـری در ارزیابی‌هـا و امتیـازات و افتخـارات بـه دسـت آمـده، شـاهد ایـن 

موفقیت‌هاسـت. 

  دانشگاه

جدیدترین ویرایش 
آزمون‌های علوم پزشکی 

وهشی چینسال ۹۸ منتشر شد پژ غول 
قائم مقام دانشگاه آزاد اسلامی در سفر به کشور چین از آکادمی علوم چین بازدید کرد 

»فرهیختگان« این آکادمی را از جهات مختلف بررسی کرده است

‌»فرهیختگان« پوشش دانشجویان در دانشگاه های مختلف 
دنیا را بررسی می‌کند

 دانشگاه‌های دنیا 
و مساله پوشش

صفحه  ۶

صفحه 5 را بخوانید

صفحه ۵

w w w . F d n . i r

 sat | 18 may 2019 | vol.10 | No. 2768 | 16 Pages

شماره مسلسل۳۵۰۶  |  شنبه ۲۸ اردیبهشت ۱۳۹۸ |  ۱۲ رمضان ۱۴۴۰ |  ۱۸ می ۲۰۱۹ |  شماره ۲۷۶۸

بهمن گلابوند 
مدیر روابط‌عمومی استان خوزستان

محمد مطیعی 
مدیرکل روابط‌عمومی استان تهران

سیدهاشم موسوی 
مدیر روابط‌عمومی واحد سوادکوه

علیرضامحمودپور 
مدیر روابط‌عمومی واحدقائمشهر

تغییر ماموریت اعضای 
 هیات‌علمی دانشگاه آزاد
 از آموزش به پژوهش 
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 استخدام 
 دغدغه اول 
نخبگان پزشکی
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