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نگاهیادداشت

بیســت وهفتم اردیبهشــت، »روز ارتباطــات و روابط عمومــی« را بــه همه همکاران 

گرامــی، خــدوم و دلســوز خانــواده بــزرگ دانشــگاه آزاد اســامی تبریــک 

می گویم. 

بــدون تردیــد عصــر حاضــر را بایــد عصــر ارتباطــات جهانــی نامگــذاری کــرد، دوره ای 

ــرده و  ــاد ک ــا ایج ــش روی م ــدی را پی ــه جدی ــات، عرص ــاوری ارتباط ــول فن ــا تح ــه ب ک

بهره بــرداری از ایــن مزیــت برتــر به ویــژه در حــوزه دانشــگاهی می توانــد عامــل موثــری 

در کســب موفقیــت ارزیابــی شــود. 

روابط عمومــی، مهم تریــن عامــل ارتباطــی درون و برون ســازمانی اســت کــه از طرفــی 

تحــرک، توانمنــدی و کارآمــدی یــک نهــاد یــا ســازمان را در معــرض دیــد مخاطبــان خــود 

قــرار می دهــد و از طــرف دیگــر بــه ارزیابــی نظــرات افکارعمومــی نســبت بــه عملکــرد آن 

ســازمان و نهــاد می پــردازد کــه حاصــل ایــن اقدامــات، تقویــت شــفافیت و روشــنگری 

ارتباطــات درون و برون ســازمانی خواهــد بــود. 

ــانی  ــا و اطاع رس ــش رویداده ــر پوش ــی عاوه ب ــده روابط عموم ــبب ش ــالت س ــن رس ای

ــازی  ــازی و روان س ــی، شفاف س ــی، اطاع یاب ــه دیده بان ــبت ب ــازمانی، نس ــح س صحی

ارتباطــات درون و بیــرون دســتگاه مربوطــه، مســئولیت و وظیفــه پیــدا کنــد کــه مطمئنــا 

به کارگیــری ابزارهــای نویــن ارتباطــی بــرای برقــراری ارتبــاط پویاتــر بــا مخاطبــان، مســیر 

ــژه در  ــد به وی ــن رون ــه ای ــد ک ــر می کن ــی را هموارت ــش روابط عموم ــعه نق ــول و توس تح

جامعــه دانشــگاهی از اهمیــت به ســزایی برخــوردار اســت. 

دانشــگاه آزاد اســامی به عنــوان بزرگ تریــن دانشــگاه حضــوری جهــان، نقــش مهــم و 

حیاتــی ای در ارتقــای تــوان علمــی، پژوهشــی و اجتماعــی کشــور داشــته و وظیفــه دارد 

بــا جامعــه هــدف خــود یعنــی اســتادان، دانشــجویان و کارکنــان گرانقــدر ارتبــاط موثری 

ــاله محوری  ــه، مس ــکات جامع ــل مش ــه ح ــگاه ب ــن دانش ــه ای ــد و از آنجاک ــته باش داش

ــی  ــگاه روابط عموم ــش و جای ــت نق ــدی دارد، تقوی ــی ج ــی توجه ــش بوم ــت دان و تقوی

دانشــگاه نیــز در ایــن راســتا مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. 

مســلما ایــن رویکــرد در دانشــگاه آزاد اســامی در راســتای تحقــق اهــداف عالــی 

نظــام جمهــوری اســامی ایــران و بیانیــه گام دوم انقــاب اســامی بــا نگاهــی علمــی و 

دانشــگاهی تدویــن شــده و تبییــن آن نیــز برعهــده روابط عمومــی دانشــگاه خواهــد بود. 

بــه همیــن مناســبت لازم می دانــم ابتــدا ضمــن تقدیــر و تشــکر از همــکاران، بــه خــودم 

و ســپس بــه ایــن عزیــزان توصیه هایــی مختصــر در زمینــه فعالیت هــای روابط عمومــی 

داشــته باشــم. 

1- کســانی کــه بــا ســازمان یــا خدمــات و محصــولات ســازمان در ارتبــاط هســتند 

و همچنیــن کســانی کــه در درون ســازمان مشــغول به کارنــد طبیعتــا ممکــن 

اســت بــا سوءبرداشــت هایی از عملکــرد ســازمان مواجــه شــوند. قطعــا در چنیــن 

ــوءتفاهم  ــع س ــت. راه رف ــوءتفاهم اس ــع س ــه رف ــف ب ــی موظ ــی روابط عموم مواقع

»پاســخگویی« و کانــال انجــام آن رســانه های جمعــی و رســانه های داخلــی 

ســازمان اســت. 

2- بیــان و تبلیــغ کارهــا و اقدامــات خــوب و مفیــد انجام گرفتــه در ســازمان به عنــوان 

ــه کار در  ــغول ب ــراد مش ــط اف ــر توس ــه خب ــق تهی ــی از طری ــه روابط عموم ــک وظیف ی

ــورت  ــی ص ــانه های جمع ــه رس ــدی ب ــای تولی ــال خبره ــازمان و ارس ــی س روابط عموم

می گیــرد. مقصــود از رســانه های جمعــی تمامــی وســایل ارتباطــی اســت کــه مخاطبــان 

آن تــوده مــردم را شــامل می شــود. برخــی وســایل ارتباطــی برقرار کننــده رابطــه بیــن دو 

یــا چنــد نفــر هســتند ماننــد تلفــن و برخــی دیگــر از وســایل ارتباطــی جمــع مشــخص و 

محــدود و قابــل شــمارش از مخاطبــان را دربــر می گیرنــد ماننــد ســینما، تئاتــر و مجــات 

ــل  ــاد و غیرقاب ــیار زی ــان بس ــی مخاطب ــاط جمع ــایل ارتب ــی وس ــازمان ها، ول ــی س داخل

ــو، 3-  ــون، 2- رادی ــد از: 1- تلویزی ــایل عبارتن ــن وس ــه ای ــد ک ــر می گیرن ــمارش را درب ش

روزنامه هــای کثیرالانتشــار، 4- شــبکه های ماهــواره ای و 5- مجــات کثیرالانتشــار کــه 

ــا داشــتن اینچنیــن رســانه هایی  در ایــن زمینــه دانشــگاه آزاد اســامی خوشــبختانه ب

می توانــد در ایــن زمینــه کمــک حــال خوبــی باشــد. 

3- یکــی از وظایــف مهــم روابط عمومــی در هــر ســازمان، رصــد اخبــار و مطالــب 

منعکس شــده در رســانه ها دربــاره ســازمان اســت. در میــان ایــن مطالــب انعکاس یافتــه 

بیــان انتقادهــا و طــرح شــبهاتی دربــاره عملکــرد ســازمان بــه چشــم می خــورد کــه بایــد 

فــورا این گونــه مطالــب از طریــق مدیــر روابط عمومــی بــه رئیــس ســازمان اطــاع داده 

شــود و اقدامــات لازم بــرای پاســخگویی انجــام گیــرد. گاهــی نیــز همیــن انتقادهــا و 

ــدون انعــکاس در رســانه ها میــان مــردم دهان به دهــان می شــود کــه همــه  شــبهات ب

افــراد جامعــه و ازجملــه کســانی کــه در واحــد روابط عمومــی مشــغول بــه کارنــد از آنهــا 

آگاهــی دارنــد کــه مدیــر روابط عمومــی بایــد بــا تیزبینــی نســبت بــه اقدامــات تبلیغــی 

ــو،  ــای رادی ــه، تیزره ــزارش، مقال ــر، گ ــق خب ــوءتفاهم ها از طری ــن س ــع ای ــت رف درجه

تلویزیونــی و مصاحبه هــای خبــری اقــدام کنــد. 

ــی  ــرم روابط عموم ــان محت ــران و کارکن ــی مدی ــه تمام ــده را ب ــن روز فرخن ــان، ای در پای

اســتان ها، مســئولان روابط عمومــی واحدهــا و مراکــز دانشــگاه آزاد اســامی صمیمانــه 

تبریــک عــرض می کنــم و امیــدوارم در پنــاه خداونــد منــان در انجــام وظایــف محولــه 

بیــش از پیــش موفــق و مویــد باشــید. 

حــالا بــه مــدد تجربــه ای کوتــاه اینقــدر می دانم کــه مقابل 

ــرد.  ــان ک ــود پنه ــزی را نمی ش ــن چی ــم های دوربی چش

دوربیــن آینــه ای اســت بی تحمــل کــه زود تشــت رســوایی آدم را 

از بــام بــر زمیــن می ریــزد. قلــم هــم خاصیــت آینه گونــی دارد امــا 

صبورتر است و در این امر شتاب دوربین را با خود ندارد. 

ــن از  ــخن گفت ــرای س ــی را ب ــری و عریان ــه و بی صب ــت آین حکای

ــاب،  ــگ و لع ــحوری بی رن ــالا س ــحوری آورده ام. ح ــه  س رمضانی

 ، ی شیشــه ا ب  قــا ی  مه هــا برنا ر  د م  مرســو ی  بی بزک هــا

ــان ده مرده گــو و ژاژخــا، بی تردیــد یــک ســر و گــردن  بی مجری

ــبکه های  ــرض ش ــبانه روز و ع ــول ش ــود در ط ــاران خ از هم قط

ــه رخ  ــربلندی ب ــن س ــت و ای ــتاده اس ــر ایس ــیما بالات ــدد س متع

ــان  ــت، عرف ــار حکم ــت از تب ــردی اس ــون م ــده مدی کشیده ش

ــش  ــردی نازک اندی ــری؛ م ــاعد باق ــی س ــام نام ــا ن ــات ب و ادبی

و نادره گفتــار کــه ایــن شــب ها بی آنکــه خــود بخواهــد یــا 

تواضعــش اجــازه دهــد، تحقیــر همــه  دیگرانــی اســت کــه گاه 

حرمــت یــک ملــت را نگاه نمی دارنــد و در مقابــل آنــان نااســتوار 

و ناســخته ســخن می گوینــد و تــاش می کننــد کم دانــی و 

کم خوانــی و کم زیســتی خــود را پشــت اداهــا و نقاب هــا و 

ــد.  ــان کنن ــدا پنه ــا پرص ــان ام ــای بی ج لبخنده

ــه قــاب تلویزیــون از یک ســو عدوســوز  بازگشــت ســاعد باقــری ب

ــد  ــخن بمان ــن س ــه ای ــان ک ــای دوست کش ــنده  رویاه ــود و کش ب

تــا وقــت دگــر. اینجــا کــه مــا نشســته ایم حکایــت انتظــار اســت 

و عطــش؛ عطــش مایــی کــه مردمــی هســتیم خواهــان شــنیدن 

و نیوشــیدن حرف هایــی ظریــف و اندیشــه هایی لطیــف از جــان 

و زبــان کســانی کــه شایســته  چنیــن مقــام و جایگاهــی باشــند و 

ســاعد باقــری یکــی از ایــن مــردان اســت. 

ــحوری آورده  ــه س ــود ب ــا خ ــری ب ــاعد باق ــه س ــه  آنچ ــان هم از می

اســت امــا ذکــر جمیــل حســینش نمــک دیگــری دارد؛ نمکــی کــه 

بــا نمــک اشــک و عطــش روزه داری بــا هــم گــره می خــورد و فقــط 

جگــری خســته و داغ دیــده می طلبــد تــا »آن«ی حاصــل شــود و 

جانــی مقبــل. حــالا ســاعد عزیــز برای مــا ســحرهایی اینچنین رقم 

می زنــد؛ ســحری کــه بــا یــاد و نــام حسین –علیه  الســام- گذشــت 

ــای  ــت و لحظه ه ــان اس ــحر رمض ــرده ام: س ــت ک ــه روای را این گون

ســرازیر بــه ســمت اذان و هــول و ولای عطــش. می دانــم کاری از 

ــش  ــراب عط ــا اضط ــت؛ ام ــاخته نیس ــی س ــای پیاپ ــن جرعه ه ای

ــا  ــن ت ــد م ــا اذان بگوین ــد. ت ــم می کن ــیدن دعوت ــه نوش ــدام ب م

خرخــره از آب پــر شــده ام. در ایــن میــان ســاعد باقــری و بچه هــای 

ســحوری چنــد دقیقــه بــه اذان صبــح از حســین بن علی بــن 

ــه او ســام می دهنــد؛ همــان اوی  ابی طالــب حــرف می زننــد و ب

شــهید. همــان اوی عطشــان. درســت همــان لحظــه ای کــه مــن از 

شــدت نوشــیدن آب در آســتانه  هــاک شــدنم بــه حســین ســام 

می دهنــد و بــه علی بن الحســین کــه راوی گفــت: علــی نــزد 

پــدر بازگشــت: زخم هــای بســیار بــدو رســیده. گفــت » ای پــدر، 

تشــنگی مــرا کشــت و ســنگینی آهــن تــاب از مــن ببــرد. شــربت 

ــت.  ــن آب هس ــزد م ــود و ن ــین آب نب ــزد حس ــت؟« و ن ــی هس آب

فــراوان. خنــک. زلال. 

حــالا ده شــب اســت کار ســحرم بــا گریــه افتــاده اســت و نوشــیدن. 

شــب های اول خواســتم از نوشــیدن دســت بکشــم. بــه یــاد لــب 

عطشــان حســین و علی بن الحســین و علی اصغــر و اصحــاب. 

دیــدم اتفاقــا منطــق روضه همین جاســت کــه مــن آب بنوشــم و 

حســین تشــنه باشــد. مــن آب بنوشــم و علی اصغــر تشــنه باشــد. 

ــو و دد.  ــر و دی ــش و طی ــگان و وح ــم وزن س ــوم ه ــی می ش کس

ســیراب. اذان کــه می گوینــد الفتــوح می خوانــم و با گریــه روزه ام را 

آغــاز می کنــم: آنجــا کــه بریــر بــه عمــر ســعد گفــت: »آب فــرات در 

مقابــل حســین بن علی و فرزنــدان او و اهل بیــت او می درخشــد و 

ایشــان صفــای آب می بیننــد، لکــن اطفــال کوچــک او از تشــنگی 

هــاک می شــوند و لشــکر تــو و ســگان تــو و وحــش و طیــر از آن آب 

ســیراب می گردنــد... .« بریــر راســت می گفــت. مــن از آب پــرم. 

مــرد اگــر مــرد باشــد نفســش از پشــت قــاب شیشــه ای تلویزیــون 

ــود و  ــاری می ش ــبانه روز ج ــش در ش ــد. حکمت ــرون می زن ــم بی ه

ــا خامــوش شــدن دســتگاه ها تــازه روشــن می شــود و  نگاهــش ب

ســاعد باقــری مــرد اســت. همیــن. 
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