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پیام تغییرات کلانتری در سازمان چیست؟

تغییر ساختار در محیط‌زیست به ضرر شفافیت

رئیـس سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت در 

سـاختار جدیـد، دفتـر ارزیابـی عملکـرد و 

پاسـخگویی بـه شـکایات مردمـی سـازمان 

را منحـل کـرد تـا دیگـر شـاهد پرونده‌هـای 

تخلفـات محیط‌زیسـتی، اسـناد فسـاد مالـی 

اداری مدیران و گزارش‌های مردمی از تخریب 

محیط‌زیسـت نباشـد. 

عیسـی کلانتـری، رئیـس سـازمان حفاظـت 

محیط‌زیسـت بـه بهانه تاکیـد رئیس‌جمهوری 

مبنی‌بـر کوچک‌سـازی بدنـه دولت، سـاختار 

سازمان حفاظت محیط‌زیست را تغییر داد. در 

سـاختار جدیـد، معاونـت محیـط طبیعی امور 

مربـوط بـه تالاب‌هـا از معاونـت طبیعـی جدا و 

به معاونت محیط دریایی افزوده شـده اسـت؛ 

همچنیـن شـاهد ادغـام دفتر شـکار و صید در 

دفتـر حیات‌وحش هسـتیم. 

در ایـن سـاختار معاونـت آمـوزش نیـز پسـوند 

مشـارکت‌های مردمـی را یـدک می‌کشـد، 

علاوه‌بـر ایـن مرکـز آمـوزش محیط‌زیسـت و 

تربیت محیط‌بان، دفتر مشارکت‌های مردمی 

و مسـئولیت‌های اجتماعی و مدیریت اقتصاد 

و فنـاوری محیط‌زیسـت نیـز جایگزیـن دفاتـر 

آمـوزش محیط‌زیسـت دفتـر پژوهـش توسـعه 

فناوری‌هـای محیط‌زیسـت و دفتـر توسـعه 

پایـدارو اقتصـاد محیط‌زیسـت شـدند. 

یکـی از اقدامـات عجیب و قابل‌تامل کلانتری 

در این ساختار، حذف و انحلال دفتر بازرسی، 

ارزیابی عملکرد و پاسـخگویی به شـکایات بود 

کـه بـه گفتـه امیـر زند‌پازنـدی، رئیـس مرکـز 

برنامـه، بودجـه، ارزیابـی عملکـرد و فنـاوری 

اطلاعـات سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت 

در راسـتای اجـرای مـاده 29 قانـون خدمـات 

کشـوری و ضوابـط تشـکیلاتی، سه‌شـنبه 

گذشته نمودار سازمان حفاظت محیط‌زیست 

بـه تایید معاون رئیس‌جمهور و رئیس سـازمان 

اداری و اسـتخدامی کشـور رسیده و برای اجرا 

بـه ایـن سـازمان ابلاغ شـده اسـت. 

ایـن درحالـی اسـت کـه بسـیاری از فعـالان 

محیط‌زیسـت نسـبت به این اقدام غافلگیرانه 

کلانتـری واکنش‌هـای متعـددی در فضـای 

مجازی نشـان دادند و اکثرا معتقدند با حذف 

ایـن سـاختار، تخلفـات و ناکارآمـدی و ضعـف 

محیط‌زیسـت پنهـان مانـده و هیـچ مرجعـی 

برای بررسی و پیگیری تخلفات وجود نخواهد 

داشت. 

بـه نظـر می‌رسـد انحالل دفتـر بازرسـی، 

ارزیابـی عملکـرد و پاسـخگویی بـه شـکایات 

سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت به‌منظـور 

چشم‌پوشـی و نادیـده انگاشـتن تخلفـات 

زیسـت‌محیطی صورت گرفته باشد؛ زیرا دفتر 

بازرسـی به‌عنوان بازوی نظارتی یک دسـتگاه 

اجرایـی عمـل می‌کنـد و در صورت حذف این 

بخـش، مدیـر و رئیـس سـازمان مربوطه ناچار 

اسـت از مراجـع نظارتـی بیـرون از مجموعـه 

اسـتفاده کند. 

 اعضای شورای شهر باید 

برای انتخابات مجلس استعفا دهند
سیدسلمان سامانی، سخنگوی وزارت کشور در صفحه شخصی 

خود در توئیتری در رابطه با لزوم اســـتعفای اعضای شوراهای 

اسلامی شهر برای شرکت در یازدهمین دوره انتخابات مجلس 

شورای اسلامی نوشت:‫ »اعضای ‫شورای شهر اگر قصد نامزدی 

در انتخابات مجلس در هر یک از حوزه‌های انتخابیه سراســـر 

کشور را دارند باید تا ۱۶خرداد ‫استعفای آنها به تصویب شورای 

اسلامی شهرشان رسیده باشد.«

افزایش کمک‌هزینه ازدواج فرزندان 

بازنشستگان به ۲۰ میلیون تومان
سیدمهدی نادمی، مدیرعامل سازمان بازنشستگی شهرداری 

تهران از افزایش کمک‌هزینه ازدواج فرزندان بازنشســـتگان به 

۲۰ میلیون تومان خبر داد و گفت: »امســـال به سمت افزایش 

ارائه خدمات رفاهی غیرحضوری برای بازنشستگان شهرداری 

تهران حرکـــت خواهیم کرد و خدماتی همچون صدور دفترچه 

بیمه درمانی، درخواســـت سفر و ... به صورت غیرحضوری ارائه 

خواهد شد. همچنین مبلغ تسهیلات ارائه شده به بازنشستگان 

در ســـال جاری از پنج میلیون تومان بـــه ۱۰میلیون تومان و 

همچنیـــن کمک‌هزینه ازدواج فرزنـــدان به ۲۰ میلیون تومان 

افزایش پیدا خواهد کرد.« 

 جذب بیش از ۲۰هزار معلم جدید 

در سال ۹۸
رضوان حکیم‌زاده، معاون آموزش ابتدایی وزارت آموزش و پرورش 

گفت: »امسال دانشـــگاه فرهنگیان ۲۰هزار معلم جدید را در 

اختیـــار آموزش و پرورش قـــرار خواهد داد و همچنین از طریق 

آزمون استخدامی تعدادی دیگر را جذب می‌کنیم.« 

وی یادآور شد: »امسال در دوره ابتدایی قریب به هشت میلیون 

 دانش‌آمـــوز و در دوره پیش‌دبســـتانی بیـــش از یک‌میلیون و 

۲۰۰ هزار نوآموز مشغول به تحصیل بودند اما با توجه به اینکه 

ســـال تحصیلی به پایان نرســـیده پیش‌بینی دقیقی از میزان 

معلم‌های موردنیاز نداریم.« 

بزرگ‌ترین مرکز دیالیز استان 

سیستان و بلوچستان افتتاح می‌شود
رئیس دانشـــگاه علوم پزشکی ایرانشهر از آغاز عملیات اجرایی 

بزرگ‌ترین مرکز دیالیز استان سیستان و بلوچستان در ایرانشهر 

خبر داد و گفت: »این مرکز با زیربنای 850 مترمربع و اعتباری 

بالغ بر 15میلیارد ریال و در بازه زمانی یک‌سال احداث می‌شود 

و مورد بهره‌برداری قرار خواهد گرفت.« 

محمد‌مهـــران امینی‌فرد با اشـــاره به جمعیـــت 250نفری و 

قابل‌توجه بیماران دیالیزی حوزه دانشگاه علوم پزشکی ایرانشهر 

گفت: »این پروژه با مشارکت خیرین و با ظرفیت 50 تخت دیالیز 

به‌عنوان بزرگ‌ترین مرکز ارائه خدمات بیماران کلیوی اســـتان 

نقش مهمی در تســـریع و تسهیل در خدمات‌رسانی به بیماران 

ایفا خواهد کرد.« 

 هیچ کلاس بدون معلمی 

در کشور وجود ندارد
سید‌محمد بطحایی، وزیر آموزش و پرورش در مورد کمبود معلم 

در کشـــور گفت: »جای هیچ‌گونه نگرانی‌ای نیست و در سطح 

کشور هیچ کلاس بدون معلمی وجود ندارد، البته در مورد با معلم 

رسمی آموزش‌دیده که تازه بخواهیم به کار بگیریم، کمبود داریم 

و این کمبود در مهر ۹۸ نیز وجود خواهد داشت.« 

وی یادآور شـــد: »نیروهای جدیدی در دانشـــگاه فرهنگیان 

وارد خواهند شـــد همچنین براساس آیین‌نامه‌ای که به‌زودی 

ابلاغ می‌شـــود، نیروهایی که مربیان پیش‌دبستانی و مربیان 

سواد‌آموزی هســـتند نیز به کار گرفته می‌شوند و بحث کمبود 

معلمان رسمی آموزش‌دیده مرتفع می‌شود.« 

مرگ نوجوان 16ساله در واژگونی 206  
جلال ملکی، ســـخنگوی سازمان آتش‌نشـــانی شهر تهران از 

واژگونی یک خودروی ۲۰۶ در جاده ورامین خبر داد و گفت: »در 

تصادف روز جمعه در جاده ورامین مقابل پمپ‌بنزین فیروزآباد 

یک خودروی پژو ۲۰۶ با سه سرنشین نوجوان با گاردریل میانی 

جاده برخورد کرد و واژگون شد.«

وی یادآور شـــد: »ســـه نوجوان 16 و 17 ساله سرنشین خودرو 

بودند که یکی از آنها به دلیل شـــدت جراحات وارده فوت کرد 

و دو نفـــر دیگر نیز به‌خاطر وخامت حال‌شـــان تحویل عوامل 

اورژانس شدند.«

حل مشکلات دهان و دندان 

دانش‌آموزان پایه ششم
حمید صمدزاده، رئیس اداره بهداشـــت دهان و دندان وزارت 

بهداشـــت گفت: »در سال تحصیلی ۹۸ – ۹۷ با دستور معاون 

بهداشت وزارت بهداشت، طرح دهان و دندان عاری از پوسیدگی 

پایه ششم ابتدایی اجرا شد که تاکنون مشکلات بهداشت دهان 

و دندان ۶۰ درصد دانش‌آموزان پایه ششم برطرف شده است.«

وی با بیان اینکه در برنامه‌های قبلی موضوع آموزش و پیشگیری 

در ۶۰ هزار مدرسه مقطع ابتدایی شهری و روستایی انجام شده 

بـــود، افزود: »در این طرح ۶ میلیون دانش‌آموز تحت‌پوشـــش 

قرار گرفتند.«

صمدزاده یادآور شد: »این طرح برای شهرهای زیر ۲۰هزار نفر و 

مناطق محروم اجرا شد و ارائه این خدمات به صورت رایگان بود.«

در‌حاشیه

شنبه 14 اردیبهشت ۱۳۹۸   شماره 2756

مهرو ماهر
 روزنامه‌نگار

مجلس به حذف دفتر بازرسی سازمان محیط‌زیست ورود می‌کند
محمدرضـا امیرحسـنخانی، عضـو هیات‌رئیسـه کمیسـیون اصـل 90 مجلـس شـورای اسالمی 

بـا انتقـاد از حـذف دفتـر بازرسـی، ارزیابـی عملکـرد و پاسـخگویی بـه شـکایات سـازمان حفاظـت 

محیط‌زیسـت بـه »فرهیختـگان« گفـت: »بـا توجـه بـه وسـعت و گسـتردگی دولـت تغییـر سـاختار 

به‌منظور چابک‌سـازی و کوچک‌سـازی دسـتگاه‌های اجرایی یکی از سیاسـت‌های دولت اسـت، 

بنابرایـن کاهـش و کوچک‌سـازی بـه نفـع ماسـت امـا حـذف و انحالل دفتـر بازرسـی و شـکایات 

سـازمان محیط‌زیسـت پذیرفتـه نیسـت.« 

بـه گفتـه ایـن نماینـده مجلس شـورای اسالمی، حذف بازوی نظارتی سـازمان محیط‌زیسـت یک 

نکتـه منفـی در عملکـرد عیسـی کلانتـری محسـوب می‌شـود، زیرا هـر مدیر و مسـئولی برای رصد 

و ارزیابـی تخلفـات و شـکایات مجموعـه خـود به چنین دفتـری نیاز دارد. 

وی یـادآور شـد: »مجلـس و به‌ویـژه کمیسـیون اصـل 90 در ایـن زمینـه ورود می‌کننـد و خواسـتار 

پاسـخگویی سـازمان محیط‌زیسـت بـرای حـذف دفتـر بازرسـی خواهیم شـد، زیرا سـازمان به‌طور 

طبیعـی چالش‌هـای بسـیاری در کشـور ایجـاد کـرده و مـا قطعـا موضـوع را دنبـال می‌کنیم.« 

پیـش از ایـن سـیداحمد نبـوی، مدیـر دفتـر بازرسـی، ارزیابـی عملکـرد و پاسـخگویی به شـکایات 

سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت بـه یکـی از رسـانه‌ها اعالم کـرده بـود کـه با حـذف بازرسـی از هر 

نهـاد دسـت سـازمان بازرسـی کشـور و کمیسـیون اصـل 90 و نماینـدگان مجلـس بـرای نظارت بر 

دسـتگاه‌ها بسـته می‌شـود اما این اظهارات از سـوی امیرحسـنخانی رد شـد و گفت: »مجلس در 

هـر زمـان و مکانـی کـه بخواهـد ورود می‌کنـد، بنابرایـن نظـارت و ارزیابـی کمیسـیون اصـل 90 از 

دسـتگاه‌ها و سـازمان‌های مختلـف بـه قـوت خـود باقـی اسـت و ارتباطـی به حذف چنیـن دفتری 

از سـازمان‌ها نـدارد.« 

او بـا تاکیـد بـر اینکـه مجلـس بـه‌زودی در قالـب نامـه‌ای از سـازمان محیط‌زیسـت خواسـتار ارائـه 

توضیحـات و دلایـل چنیـن تصمیمـی خواهـد شـد کـه چـرا بخـش بازرسـی و شـکایات را مسـدود 

کردنـد، ‌افـزود: »وقتـی مـردم بـرای گـزارش تخلفـات و انتقـادات خـود بـه رئیس سـازمان حفاظت 

محیط‌زیسـت دسترسـی ندارنـد، حـذف سـامانه گـزارش مردمـی و دفتـر بازرسـی نیـز مانـع اعلام 

گزارش‌هـای مردمـی و اداری خواهـد شـد.« 

امیرحسـنخانی بـا اشـاره بـه اینکـه کمیسـیون اصـل 90 مجلـس موضـوع حـذف دفتـر بازرسـی را 

پیگیری می‌کند، متذکر شـد: »وقتی سـازمان برای گزارش مردمی شـماره تلفن چهار رقمی اعلام و 

تشکیلاتی به این منظور راه‌اندازی کرده است، پس چه دلایلی برای حذف و انحلال وجود دارد.« 

نماینـده مـردم فـردوس در مجلـس شـورای اسالمی که نسـبت به عملکرد سـازمان محیط‌زیسـت 

منتقـد اسـت، افـزود: »سـازمان محیط‌زیسـت بدنه فعال و سـاختار مشـارکتی نـدارد، به‌طوری که 

در بحـث نگهـداری از جنگل‌هـا و مناطـق حفاظت‌شـده نیـز شـاهد وجـود ضعف‌هـای بسـیاری 

هسـتیم، بنابرایـن مـا به‌عنـوان نماینـدگان مردم نمی‌توانیم از یک‌سـو شـاهد مسـائل و مشـکلات 

اقتصـادی مـردم باشـیم و از سـوی دیگـر پاسـخ‌های بی‌ربـط از سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت 

دریافـت کنیم.« 

وی ادامه داد: »در سالی که کشور درگیر جنگ اقتصادی است و معیشت مردم نیز با اقتصاد گره 

خـورده حتـی اشـتغال یـک نفـر نیز برای مـا نمایندگان اهمیت دارد، درحالی که سـازمان حفاظت 

محیط‌زیسـت بـا رسـیدگی دیرهنـگام و پاسـخگویی زمانبـر بـه پرونده‌هـا و مطالبـات مردمی مانع 

انجـام بسـیاری از پروژه‌هـای اسـتانی می‌شـود کـه ما نیز نسـبت به این موضـوع گلایه‌مندیم.« 

حسنخانی در ادامه با انتقاد از بروکراسی وسیع و کند سازمان حفاظت محیط‌زیست اظهار کرد: 

»متاسـفانه مـردم بـا مراجعـه بـه حـوزه انتخابیـه نماینـدگان همواره از عدم‌پاسـخگویی و رسـیدگی 

سـازمان محیط‌زیسـت بـه پرونده‌هـای خـود ابـراز نارضایتـی می‌کننـد، به‌عنـوان مثـال در کویـر 

خراسـان جنوبی مردم برای بهره‌برداری از معدن و احداث کارخانه گرفتار سـازمان محیط‌زیسـت 

و منابـع طبیعـی هسـتند کـه ایـن دو ارگان کار آنها را متوقـف کرده‌اند.« 

وی ادامـه داد: »حتـی می‌تـوان از رئیس‌جمهـور خواسـت در ایـن زمینـه ورود کـرده و مانـع حـذف 

قسـمت بازرسـی از دسـتگاه مربوطه شد.« 

گزارش تخلفات زیست‌محیطی از شما؛ پاداش از دولت
حـذف دفتـر بازرسـی و ارزیابـی عملکـرد درحالی صورت گرفت که هیات وزیران آذر سـال گذشـته 

بـه پیشـنهاد سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت برای مخبـران جرائم و آسـیب‌های زیسـت‌محیطی، 

پاداش مالی در نظر گرفته و مقرر شـده بود به کسـانی که ماموران سـازمان حفاظت محیط‌زیسـت 

را در جریـان تخلفـات زیسـت‌محیطی قـرار دهند، پـاداش مالی اختصاص یابد. 

 ایـن پیشـنهاد به‌منظـور بهره‌گیـری از ظرفیت‌هـای اطلاعاتـی سـازمان‌های مردم‌نهـاد و افـراد 

مطلـع بـرای کنتـرل و رفـع جرائـم زیسـت‌محیطی در نظـر گرفتـه شـد، ایـن افـراد هیچ‌گونـه رابطه 

اسـتخدامی بـا سـازمان محیط‌زیسـت ندارنـد و سـازمان حفاظت محیط‌زیسـت فقط بـرای جبران 

زحمـات آنهـا پـاداش نقـدی در نظـر می‌گیرد. 

 براسـاس ایـن آیین‌نامـه بـه کارکنـان و مامـوران سـازمان در امـور جلوگیـری از تخلفـات و جرائـم 

معـادل ۳۵ درصـد بهـای جانـوران وحشـی، کاشـفان معـادل ۲۵ ‏درصـد، کارکنـان و مامـوران 

سـازمان در امور پیگیری و تعقیب معادل ۱۰ درصد و مخبر معادل ۱۰ درصد پرداخت می‌شـود. 

نامه کلانتری به رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور
رحمـان وهـاب‌زاده، مدیـرکل دفتـر بازرسـی، ارزیابـی عملکـرد و پاسـخگویی بـه شـکایات در گفت‌وگـو بـا »فرهیختـگان« از پیگیری‌های رئیس 

سـازمان حفاظت محیط‌زیسـت برای حفظ دفتر بازرسـی سـازمان خبر داد و افزود: »عیسـی کلانتری صبح روز چهارشنبه در نامه‌ای به جمشید 

انصاری، معاون رئیس‌جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور خواستار حفظ این دفتر در ساختار جدید سازمان محیط‌زیست شد.« 

 وی در ادامـه یـادآور شـد: »رئیـس سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت معتقـد اسـت دفتـر بازرسـی بایـد به‌عنـوان یـک بـازوی امیـن، کارآمـد و 

توانمنـد در اختیـار سـازمان باشـد و بـر لـزوم وجـود دفتـر بازرسـی و تقویـت آن در مجموعـه تاکیـد داشـت.« 

بـه گفتـه وهـاب‌زاده، سـازمان امـور اداری و اسـتخدامی کشـور در راسـتای سیاسـت دولـت مبنی‌بر چابک‌سـازی و کوچک‌سـازی دسـتگاه‌ها 

اقـدام بـه انحالل دفتـر بازرسـی، ارزیابـی عملکـرد و پاسـخگویی بـه شـکایات کـرده بـود و حتـی در نظـر داشـتند معاونت‌هـای تخصصی این 

سـازمان را حـذف کنند. 

مدیرکل دفتر بازرسـی، ارزیابی عملکرد و پاسـخگویی به شـکایات با اشـاره به اینکه ابلاغ سـاختار سـازمان محیط‌زیسـت در حالتی ناباورانه 

بـه مـا ابالغ شـد، افـزود: »دفتـر بازرسـی و ارزیابـی عملکـرد سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت در واقـع یک نوع ارتباط مسـتقیم مردمی اسـت 

کـه بـه دادخواهـی و حق‌خواهـی مردم و دوسـتداران محیط‌زیسـت رسـیدگی می‌کند.« 

وی یـادآور شـد: »بـا توجـه بـه تاکیـدات رئیـس سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت و پیگیری‌هـای بـازرس ویـژه رئیس‌جمهـور و معاونـت توسـعه 

منابـع انسـانی امیدواریـم بـه‌زودی شـاهد تغییـر ایـن سـاختار و حفـظ دفتـر بازرسـی در مجموعـه سـازمان محیط‌زیسـت باشـیم.« 

وهـاب‌زاده تخلفـات گـزارش شـده بـه دفتـر بازرسـی و ارزیابـی عملکـرد را آسـیب‌های زیسـت‌محیطی، تخلفـات همـکاران دسـتگاه‌های 

اجرایـی در عدم‌اجـرای مقـررات زیسـت‌محیطی به‌ویـژه در صـدور مجوزهـا، ضعـف و عدم‌اجـرای قوانیـن و مقـررات در سـال‌های گذشـته 

دانسـت و گفـت: »تنهـا دفتـری هسـتیم کـه در مناطـق پنج‌گانـه دفتـر رسـیدگی داریـم و گـزارش تخلفـات به صـورت منطقه‌ای و اسـتانی در 

اختیـار مـا قـرار می‌گیـرد.« 

وظایف دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات چیست؟
پیگیـری و نظـارت بـر اجـرای بخشـنامه‌های ابلاغـی از سـوی ریاسـت سـازمان بـه همـه واحدهـای سـتادی و اسـتانی، پیگیـری و نظـارت بـر 

اجرای دسـتورالعمل‌های ابلاغی اجرایی از سـوی معاونت‌های تخصصی و دفاتر مسـتقل سـتادی به واحدهای اسـتانی و پیگیری و نظارت 

بـر اجـرای مصوبـات همایش‌هـا و نشسـت‌های مدیـران کـه تکالیـف سـازمانی را بـه بخش‌هـای سـتادی و اسـتانی الـزام می‌کند. 

همچنین پیگیری و نظارت بر اجرای پیشـنهادهای پایانی گزارش‌های بازرسـی سـازمان بازرسـی و بازرسـی‌های دوره‌ای و نوبه‌ای انجام‌شـده 

توسـط این دفتر از سـتاد و اسـتان‌ها بخشـی از وظایف دفتر بازرسـی سـازمان حفاظت محیط‌زیست است. 

 علاوه‌بـرآن گـروه بازرسـی سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت ملـزم اسـت نسـبت بـه بازرسـی از عملکـرد مدیـران و کارمنـدان و سـنجش میـزان 

رضایـت مـردم از واحدهـای مختلـف و نحـوه برخـورد مدیـران و کارمنـدان بـا ارباب‌رجـوع را مـورد ارزیابـی قـرار دهد. 

انجام بازرسـی از نحوه عملکرد مدیریت‌ها و واحدهای سـازمان با توجه به قوانین و مقررات جاری به‌منظور یافتن کاسـتی‌ها، سـوءمدیریت 

و انحرافات از سیاسـت‌های تعیین شـده و ارائه راه‌حل‌ها و پیشـنهادها برای رفع آنها، کشـف مفاسـد اداری از طریق بازرسـی‌های آشـکار و 

پنهـان و ارائـه گزارش‌هـای لازم بـه مدیـران ذی‌ربـط و ریاسـت سـازمان، برقـراری ارتباط با سـازمان بازرسـی کل کشـور و ایفـای وظیفه مندرج 

در مـاده 12 قانـون تشـکیل سـازمان بازرسـی کل کشـور، کمیسـیون اصـول 88 و 90 مجلـس شـورای اسالمی و واحدهـای نظرسـنجی 

دسـتگاه‌ها و رسـانه‌های جمعـی و مطبوعـات نیـز بخشـی از وظایف گروه بازرسـی اسـت. 

گروه پاسـخگویی به شـکایات نیز مسـئولیت دریافت شـکایات حضوری و مکتوب مردم )مراجعان( از واحدها و کارمندان سـازمان، بررسـی 

و تحقیـق پیرامـون صحـت یـا سـقم موضـوع شـکایات و پیگیـری تـا اخذ نتیجه نهایی به‌منظور پاسـخگویی به شـاکی، بررسـی و پاسـخگویی 

درخصـوص مراجعـات بـه نهادهـای نظارتـی و بازرسـی ازقبیل نهاد ریاسـت‌جمهوری و سـازمان بازرسـی کل کشـور، پیگیـری و اخذ نظریات و 

پیشـنهادهای واحدهـای تخصصـی در ارتبـاط بـا شـکایات واصلـه به‌منظـور رسـیدگی و اعالم پاسـخ به شـاکیان، پیگیری نامه‌هـای مردمی 

دریافـت شـده از سـامد و سـامانه ارتبـاط مردمـی سـازمان بازرسـی یـا مراجعـه حضـوری مـردم در سـفر مقامـات و جمع‌بنـدی شـکایات در 

مقاطـع سـه ماهـه و تجزیـه و تحلیـل علـل بـروز شـکایات و ارائـه گـزارش بـرای ریاسـت سـازمان و مراجـع ذی‌صالح و پیگیـری بـرای ارسـال 

پاسـخ به شـاکیان را برعهـده دارد. 

حفظ یا حذف سامانه ارتباط مردمی؟
سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت در اسـفند 93 و در دوران مدیریـت معصومـه ابتـکار سـامانه ارتبـاط مردمـی 1540 را راه‌انـدازی کرد تا مردم 

از طریـق تلفـن ثابـت و همـراه بـه صـورت شـبانه‌روزی و بـدون نیـاز حضـور مـردم در ادارات حفاظـت محیط‌زیسـت در سراسـر کشـور بتواننـد 

تخلفـات محیط‌زیسـتی، اداری و هرگونـه نقـض قوانیـن را بـه سـازمان گـزارش دهند. 

بـا توجـه بـه اینکـه دبیرخانـه کمیتـه سالمت اداری و صیانـت از حقـوق مـردم بـر محرمانه بـودن اطلاعات مخبـران و اشـخاص حقیقی تاکید 

داشـت، فضـای مناسـبی بـرای ارائـه گزارش‌هـا و شـکایت‌ها فراهـم شـده بـود زیـرا همـگان می‌توانسـتند گزارش‌ها و شـواهد خـود را مبنی‌بر 

سوءاسـتفاده از مقـام اداری، رشـوه، نقـض حقـوق قانونـی، تخریـب محیط‌زیسـت گزارش‌هـا و مسـتندات در ایـن سـامانه ثبت کنند. 

عالوه‌ برایـن در سـال 97 نیـز مصوبـه‌ای مبنی‌بـر قدردانـی و پرداخـت پـاداش مالـی بـه مخبـران محیط‌زیسـت صـادر شـد، به‌طـوری کـه 

چنانچـه بـا توجـه بـه اخبـار، اطلاعـات و گزارش‌هـای وارده از سـوی اشـخاص حقیقـی مفاسـد اداری و تخلفـات شناسـایی شـود از مخبـران 

قدردانـی مقتضـی بـه عمـل خواهـد آمد. 

آخر ماجرا چه می‌شود؟
بـا توجـه بـه اینکـه اخیـرا عیسـی کلانتـری از صـرف هزینه‌هـای هنگفـت مدیـران در اجـرای پروژه‌هـا و صـدور مجوز‌های حوزه محیط‌زیسـت 

بـه دلیـل عـدم‌درک و ناآگاهـی آنهـا انتقـاد کـرد، بـه نظـر می‌رسـد لـزوم و ضـرورت حفـظ دفتـر بازرسـی، ارزیابـی عملکـرد و پاسـخگویی بـه 

شـکایات بیـش از پیـش قابـل پیگیری اسـت. 

برهمیـن اسـاس بایـد منتظـر مانـد تـا نتیجـه پیگیری‌هـای مجلـس و نامه‌نگاری‌هـای عیسـی کلانتـری بـرای حفـظ دفتـر بازرسـی، ارزیابـی 

عملکـرد و پاسـخگویی بـه شـکایات سـازمان حفاظـت محیط‌زیسـت مشـخص شـود. 


