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محیط‌ زیستیادداشت

آشیانه‌ات را خودت بساز

سـیر  شـتم  ا د ر  فـکا ا همیـن  ی  تـو

می‌کـردم کـه رسـیدیم بـه خوابـگاه. 

چنـد نفـر از بچه‌هـای خوابـگاه جلـوی 

در ورودی ایسـتاده بودن و دانشـجوها 

رو بـه غرفـه‌ای که کنار در احداث شـده 

بـود، دعـوت می‌کـردن. غرفـه بـه مناسـبت جشـن عاطفه‌هـا بـود و از 

دانشـجوها دعـوت می‌شـد تـا هرطـور کـه مایلنـد بـه افـراد کم‌بضاعـت 

کمـک کننـد. از صبـح کمک‌هـای مالـی، دفتر، کیف، لبـاس و لوازمی 

کـه یـک دانش‌آمـوز لازم داشـت، جمـع‌آوری شـده بـود. حـس خوبـی 

داشـت و دلـم می‌خواسـت منـم کمـک کنـم. رفتـم جلـو و بـا مسـئول 

غرفـه صحبـت کـردم و تمایـل خـودم رو بـرای همـکاری اعلام کـردم. 

بـا روی خـوش از پیشـنهادم اسـتقبال کـرد و گفـت کـه آخـر شـب برای 

بسـته‌بندی هدایـا بیـام تـوی نمازخونـه و کمـک کنـم. 

خیلی سـریع رفتم به اتاق که شـام بخورم و تمام کارهای فردا رو آماده 

کنم و سر ساعت برم نمازخونه. سفره آماده شده بود. شام و بشقاب‌ها 

داخل سـفره بود. وارد اتاق شـدم و سلام و احوالپرسـی کردم. شـهرزاد 

از روی تخت بلند شـد و همین‌طور که جواب سلام منو داد، اومد سـر 

سـفره و گفـت: تـا الان صبـر کردم که برای شـام بیایـن، دیگه وقت داره 

تمـوم میشـه. شـیما درحالـی کـه حولـه بـه دسـتش بـود وارد اتاق شـد 

و بعـد از یـک گـپ مختصـر بـه مـا ملحق شـد. مهدیسـا هنوز برنگشـته 

بود. شـام رو خوردیم و مشـغول انجام کارهای فردا شـدم. سـاعت 10 

شـده بـود کـه رفتـم نمازخونه. تعدادی از بچه‌ها هـم اومده بودند برای 

کمک‌کـردن. مشـغول بسـته‌بندی شـدیم. داخـل هـر بسـته علاوه‌بـر 

هدیـه، یـه نامـه کوچیـک هم گذاشـته بودن که روی اون نوشـته شـده 

بود: »عزیز هم‌کلاسـی من، هر جا که هسـتی، قلب من همراه توسـت. 

در دانشـگاه منتظر تو هسـتیم. به‌زودی به جمع ما خواهی رسـید.«

بسـته‌ها یکـی پـس از دیگـری آمـاده شـدند و بعـد از نیمه‌شـب بـود 

کـه کار تمـوم شـد. برگشـتم بـه اتـاق. طبـق قـرار بـرق اتـاق خامـوش 

بـود. شـهرزاد خـواب بـود و شـیما خیلی آهسـته مشـغول آمـاده کردن 

لباس‌هـاش بـود. مهدیسـا هنـوز برنگشـته بـود. از شـیما درمـورد 

مهدیسـا پرسـیدم، امـا اون هـم اظهـار بی‌اطلاعـی کـرد. کمـی نگـران 

شـدم. بعـد از کلاس کـه سـوار سـرویس خوابـگاه شـدیم دیگـه ندیـده 

بودمـش و درمـورد اینکـه برنامـه دیگـه داره یـا اینکه دیر میاد یا امشـب 

اصلا نمیـاد، حرفـی نـزده بـود. رفتـم نگهبانـی خوابـگاه و اون‌هـا هـم 

گفتنـد سـاعت ورود بـه خوابـگاه تـا سـاعت 21 شـب مجاز اسـت و بعد 

از اون بایـد بـا اطلاع قبلـی و هماهنگـی بـا امـور خوابگاه وارد بشـه. با 

وجـود ایـن، فـردی با مشـخصات مهدیسـا امشـب بـه خوابـگاه مراجعه 

نکـرده. نگرانیـم داشـت بیشـتر و بیشـتر می‌شـد. فرامـوش کـرده بودم 

کـه شـماره تلفـن همراهـش رو بگیـرم و هیـچ شـماره دیگـه‌ای هـم از 

خانـواده یـا بسـتگانش نداشـتم. برگشـتم به اتاق. شـیما هـم خوابیده 

بود. رفتم روی تخت و دراز کشـیدم. دسـتم رو زدم زیر سـرم و به انواع 

و اقسـام احتمـالات فکـر می‌کردم. هرچی بیشـتر فکـر می‌کردم، انگار 

احتمـالات منفـی و فکرهـای ترسـناک بیشـتر می‌شـدن. یعنـی چـه 

اتفاقـی می‌تونسـت بـراش افتـاده باشـه؟ نکنـه حالـش بد شـده و الان 

تـو یـه بیمارسـتان تـک و تنهـا مونده باشـه؟ نکنه تصادف کرده باشـه؟ 

نکنه کسـی مزاحمش شـده باشـه؟ نکنه سـوار ماشـین اشتباهی شده 

و الان تـوی خطـر باشـه؟ همین‌طـور فکرای مختلف داشـتن به سـمتم 

هجـوم مـی‌آوردن و مـن هـم بیشـتر می‌ترسـیدم و حالـم داشـت بـد و 

بدتـر می‌شـد. یـه دفعـه خیلـی آروم در اتـاق مـا بـاز شـد و سـایه دونفـر 

از لای در تـوی اتـاق سـرازیر شـد... . 

جزیره‌ای از هیچ
در جنـــوب اقیانوس آرام جزیره‌ای 

جاخوش کرده است که چهار سال 

پیش اثری از آن وجود نداشت. این 

منطقه خیره‌کننده در میان دو جزیره 

پادشاهی »تونگا« پدید آمده است و محلی‌ها آن را »هونگا تونگا« می‌نامند. 

دانشمندان مدت‌ها درباره این جزیره تحقیق کردند تا چگونگی شکل‌گیری 

جزایر آتشفشانی مانند آن را متوجه شوند. 

»هونگاتونگا« ســـومین آتشفشان از این دست است که در اواخر 150سال 

اخیر شـــکل گرفته است. بیشتر این مطالعات از طریق تحقیقات هوایی یا 

ماهواره‌ای انجام شده اما دانشمندان در مطالعات اخیر با قایق به این جزیره 

سفر کرده و از نزدیک شاهد ظهور آن در این منطقه بوده‌ و با قدم‌نهادن روی 

دامنه‌های صخره‌ای آن تحقیق کرده‌اند. به گزارش sciencealert، این جزیره 

آتشفشانی متشکل از ریگ‌های سیاه‌رنگی است که هردانه آن به اندازه یک 

نخود درشت است، به‌طوری که با پای پیاده نمی‌توان روی آن راه رفت. آنها با 

ارزیابی‌های GPS و بررسی‌ با پهپادهای هوایی، اطلاعات مورد‌نظر خود را به 

ثبت رساندند و توانستند ویژگی‌های تازه‌ای از آن را مشاهده کنند. محققان در 

مشاهدات خود به این نکته اشاره کردند که سطح این جزیره آنقدر صاف نبود 

که در تصاویر ماهواره‌ای مشاهده می‌شد. بخش‌هایی از آن کاملا صاف است 

اما هنوز هم برخی سطوح شیب‌دار و ریگ‌ها، با حرکت موجی باد روی سطح 

آن، شکل و شمایلی را روی سطح جزیره ایجاد کرده‌اند. درحقیقت سطح این 

جزیره از خاک رس شسته‌شده از مخروط آتشفشانی تشکیل شده و گل رس‌ 

رنگی آن را فرا گرفته که حالتی چسبنده دارد. علاوه‌بر پوشش گیاهی خاصی 

که در گستره این جزیره رشد می‌کند، صدها مرغ دریایی هم در این منطقه 

دیده می‌شود که در کوه‌های صخره‌ای هونگاتونگا لانه‌گذاری کرده‌اند. اما 

دانشمندان بر این باورند که با وجود زیبایی‌ها و شگفتی‌هایی که در این جزیره 

حاکم است، هونگا‌تونگا در معرض خطر قرار دارد. جزایر آتشفشانی مانند این 

جزیره، معمولا ماه‌ها قبل از فوران، از خود خاکستر متصاعد می‌کند اما درحال 

حاضر هیچ‌کس دقیق نمی‌داند که هونگاتونگا تا چند سال دیگر روی آب قرار 

دارد. این جزیره بیشتر از آنچه تصور می‌شود با بارش‌های باران درحال نابودی 

است. محققان بیشتر روی فوران آتشفشانی در ساحل جنوبی تمرکز کرده 

بودند که امواج خروشانی در آن نقطه پدید می‌آیند. 

سلامت

زیر آسمان جهان

مردان در دام بیماری 

ســـرطان مرد و زن و کوچـــک و بزرگ 

نمی‌شناســـد و در هـــر قشـــری دیده 

می‌شـــود. اما بیشـــترین چیزی که در 

این میان اهمیت پیدا می‌کند، اهمیت 

دادن به بیماری و تشخیص زودهنگام آن 

است. متاسفانه مردان یکی از آسیب‌پذیرترین اقشار محسوب می‌شوند 

که کمترین توجه را به سلامتی خود دارند. آنها معمولا بیش از هرچیز در 

معرض ســـه عامل مرگبار قرار دارند. مردان به دلیل شرایط شغلی، زمان 

بیشتری بیرون از خانه هستند و همین امر احتمال بروز حوادث مختلف 

را افزایـــش می‌دهد. علاوه بر این، بیماری‌های قلبی و عروقی هم دیگر 

مشکلی است که بیشتر مردان یک جامعه را هدف قرار می‌دهد و عامل 

بعدی سرطان‌ها هستند که شـــمار زیادی از مردان را نابود می‌کند. از 

شایع‌ترین سرطان‌هایی که زندگی مردان را تهدید می‌کند، می‌توان به 

ســـرطان‌های دستگاه گوارش و سیستم ادراری و بعد از آن سرطان ریه و 

کبد اشاره کرد. از آنجایی که تعداد مردان سیگاری بیشتر از زنان سیگاری 

اســـت، درصد ابتلای مردان به سرطان ریه بسیار بیشتر از زنان است اما 

در ســـال‌های اخیر با توجه به رشد آمار زنان سیگاری، زنان بیشتری به 

سرطان ریه مبتلا می‌شوند. مساله‌ای که اهمیت زیادی دارد، آموزش و 

آگاهی است تا بتوان از آن طریق، جلوی بروز بسیاری از این بیماری‌ها 

و سرطان‌ها را گرفت و آنها را تحت‌کنترل درآورد. 

دسته دیگری از بیماری‌ها که مردان را درگیر می‌کنند، مشکل ناباروری 

در آنهاست. طبق یک باور قدیمی، مشکل تمام ناباروری‌ها زنان هستند 

بنابرایـــن تنها زنان باید تحت درمان ناباروری قرار گیرند. اما با مطالعات 

گسترده‌ای که سال‌ها انجام شد، مشخص شد تقریبا در نیمی از موارد 

ناباروری، مردان عامل اصلی هستند و زنان نقشی در آن ندارند. اما این 

نگاه یک‌طرفه به زنان به عنوان عامل ناباروری هنوز هم در بســـیاری از 

مناطق وجود دارد که امیدواریم با رشد آگاهی، این باور غلط اصلاح شود 

و علاوه بر این، مردان هم باید آگاهی لازم را درباره این مشکل پیدا کنند 

تا با مراجعه به‌موقع به پزشک، از بروز مشکلات بیشتر جلوگیری کنند.   

 نارنجک جنگ جهانی 

بین سیب‌زمینی‌ها

فرهیختـگان  یـک نارنجک قدیمی متعلق بـه جنگ جهانی اول آلمان 

در میـان محمولـه‌ای سـیب‌زمینی پیـدا شـد که از فرانسـه بـه کارخانه 

چیپس‌سـازی در هنگ‌کنـگ می‌رفـت. ایـن نارنجـک گل‌آلـود کـه 

هشـت سـانتیمتر پهنا داشـت، وضعیت مبهمی داشـت؛ چراکه هنوز 

منفجـر نشـده بـود و چیـزی از آن مشـخص نبـود. ایـن ابـزار نظامـی 

را صبـح شـنبه در کارخانـه چیپس‌سـازی Calbee در شـرق منطقـه 

»سـای‌کونگ« کشـف کردنـد. 

بـه گـزارش BBC، افسـران رسـیدگی بـه ایـن مشـکل درنهایـت بمـب 

را در منطقـه‌ای ایمنـی و بـه دور از هـر خطـری بـا اسـتفاده از فنـاوری 

شـلیک آب پرفشـار منفجـر کردنـد. شـواهد بیانگـر آن اسـت کـه ایـن 

نارنجـک بـه همـراه سـیب‌زمینی‌ها از فرانسـه منتقل شـده و در زمینی 

در فرانسـه به همراه سـیب‌زمینی‌ها از خاک بیرون آمده اسـت. سـال 

گذشـته، با کشـف یکی از بمب‌های به جامانده از جنگ جهانی دوم 

در محلـی کـه ساخت‌وسـاز در آن انجـام می‌شـد، مجبـور بـه تخلیـه 

هـزاران نفـر از منطقـه‌ای تجـاری شـدند. ایـن دومین‌بـاری اسـت کـه 

چنیـن کشـفی رخ می‌دهـد. 

  گزارش   

ایـن روزهـا تقریبـا بعـد از خریـد یـا اجاره‌خانـه و 

اسباب‌کشـی نخستین دغدغه همه ما این است 

که اینترنت پرسـرعت یا همان ADSL منزل را راه 

بیندازیـم تـا از قافله دنیای مجازی عقب نمانیم. 

به همین دلیل سـریعا با یکی از شـرکت‌ها تماس 

می‌گیریـم و درخواسـت خـود را اعلام می‌کنیم. 

اما شـاید خیلی از ما نسـبت به حق و حقوقی که 

پس از خرید خدمات و بستن قرارداد داریم، آگاه 

نیسـتیم و خیلی از مشـکلات را در زمینه سـرعت 

اینترنـت یـا اتمام حجم یـا... پیگیری نمی‌کنیم. 

اینجـا می‌خواهیـم بـه شـما بگوییم که حق شـما 

چیسـت و طـرف مقابـل شـما یعنی شـرکت‌های 

ارائه‌دهنـده خدمـات چـه وظایفـی در قبال‌تـان 

بایـد انجـام دهنـد. شـرکت‌های ارائه‌دهنـده 

خدمـات اینترنـت ADCL از مجموعـه وزارت 

ارتباطـات، سـازمان تنظیـم مقـررات و ارتباطـات 

رادیویـی مجـوز می‌گیرنـد و زیرنظـر آنهـا بایـد بـه 

فعالیـت خـود ادامـه دهند. معمـولا قیمت‌هایی 

که توسـط آنها اعلام می‌شـود،  مصوب اسـت که 

براسـاس آنها تا حدی می‌توانند خدمات ویژه‌ای 

هـم داشـته باشـند و اقـدام بـه تبلیـغ و بازاریابـی 

و جـذب مخاطـب کننـد. حـالا اگـر می‌خواهیـد 

بدانیـد به‌عنـوان یـک کاربر اینترنـت چه حقوقی 

داریـد، ادامـه ایـن مطلـب را بخوانیـد. اول بایـد 

بدانیـد شـرکتی کـه بـه آن مراجعـه می‌کنید باید 

مجوزهـای لازم را داشـته باشـد. نکتـه دوم اینکـه 

تعـداد ایـن شـرکت‌ها محـدود اسـت و بـه 10 تـا 

12 شـرکت می‌رسـد و ممکن اسـت شـرکت‌های 

زیـادی وجـود داشـته باشـند کـه نمایندگـی این 

شـرکت‌های اصلـی را عهـده‌دار بـوده و مشـغول 

فعالیت باشـند. حتما باید مشـخص شـود که آیا 

آنها شـرکت‌های اصلی هسـتند یا شـرکت‌هایی 

کـه نمایندگـی گرفته‌انـد. نکتـه بعـدی خدماتی 

اسـت کـه ارائـه می‌شـود. ایـن خدمـات بایـد 

براسـاس تعرفه‌هایـی باشـد کـه وزارت ارتباطـات 

اعلام می‌کنـد و آنها باید براسـاس تعرفه خدمات 

ارائـه کنند امـا می‌توانند خدمات جانبی دیگری 

هـم داشـته باشـند. مثلا بـرای یکسـری از ایـام 

سـال یـا مناسـبت‌ها می‌تواننـد تعرفه‌هـا را کمتر 

یـا بیشـتر یا بـا تخفیف معقولـی ارائه دهنـد. این 

خدمـات ویـژه می‌تواننـد پخـش فیلـم یـا ویدئو با 

قیمـت پایین‌تـر و حتـی رایـگان برای شـما باشـد 

کـه مشـتری شـرکت هسـتید و از خدمـات آنهـا 

اسـتفاده می‌کنیـد. معمـولا ایـن شـرکت‌ها برای 

اسـتفاده از سـایت‌های داخلـی تعرفـه کمتری را 

نسـبت به سـایت‌های خارجی محاسبه می‌کنند 

تـا مشـتری هزینه‌هـای کمتـری داشـته باشـد. 

البته اسـتفاده از خدمات سـایت‌های داخلی که 

در بسـتر شـبکه ملـی اطلاعـات انجـام می‌گیرد، 

هزینـه پایین‌تـری دارد. 

 یکی از نکات مهم دیگری که ما به‌عنوان کاربر 

یا استفاده کننده اینترنت باید از آن آگاه باشیم، 

قراردادهایی است که با این شرکت‌ها می‌بندیم. 

به این قراردادها پروتکل‌های سطح خدمات یا 

SAL گفته می‌شـــود که در آنها کاملا مشخص 

می‌شود که قرار است چه خدماتی به کاربر داده 

شود. معمولا این قراردادها به شکل کتبی یا در 

صفحه‌ای که به ما به‌عنوان صفحه کاربری داده 

می‌شـــود، وجود دارد و هر لحظه که بخواهیم 

می‌توانیـــم به آنها مراجعه کنیم. توجه کنید هر 

شرکتی که شما از آن اینترنت ADSL خریداری 

کنید ملزم است به شما صفحه‌ای به نام صفحه 

کاربری ارائه کند. این صفحه باید این امکان را 

به شما بدهد که بدانید در زمان‌های مختلف چه 

هزینه‌هایـــی پرداخت کرده‌اید، از چه خدماتی 

اســـتفاده کرده‌اید، دسترسی شما به اینترنت و 

حجم آن چطور بوده اســـت. در واقع همه موارد 

استفاده و پرداخت‌های شما از خدمات شرکت 

در این صفحه وجـــود دارد. بنابراین حتما این 

صفحه کاربری را از شرکت بخواهید. آنها با یک 

نام کاربری و رمز به شما این امکان را می‌دهند 

که این دسترسی‌ها را داشته باشید. 

در این میان همه این شـــرکت‌ها ملزم هســـتند 

صفحه‌ای را برای تست سرعت اینترنت در اختیار 

شما قرار دهند تا شما بتوانید در همان صفحه‌ای 

که از آن حجم اینترنت خریداری کرده‌اید، نسبت 

به ســـرعت اینترنت وعده‌داده شده در ساعات 

مختلف یقین حاصل کنید. شما به غیر از تست 

سرعتی که خود این شـــرکت‌ها ارائه می‌دهند 

می‌توانید از اپلیکیشن‌ها یا نرم‌افزارهای مختلف 

یا ســـایت‌هایی که در این زمینه فعال هستند، 

استفاده کنید. 

موضوع بعدی اینکه این شـــرکت‌ها حتما باید 

خدمات پس از فروش برای شما داشته باشند و 

اگر شما در هر ساعت از شبانه‌روز با آنها تماس 

گرفتید، پاسخگوی شما باشند. همچنین ارائه 

چنین خدماتی به شکل آنلاین و مواردی دیگر 

هم باید در برنامه کاری آنها وجود داشته باشد. 

البته علاوه‌بر پاســـخگویی به شـــما باید پیگیر 

موضوع مدنظر شما هم باشند. 

تمامی این شـــرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات 

اینترنت باید در سایت اصلی خودشان بخشی 

را به‌عنوان اعلام گزارش داشته باشند تا اگر شما 

شکایتی نسبت به عملکرد شرکت دارید به اطلاع 

آنها برسانید. در این صورت یک کد پیگیری داده 

می‌شـــود و آنها موظف هستند تا آن شکایت را 

پیگیری کنند. اگر پاسخگویی مناسبی نسبت 

به طرح مشکل شما وجود نداشت، ابتدا از طریق 

همان شـــرکت پیگیری کنید و اگر باز به نتیجه 

نرسیدید آن را از طریق سازمان تنظیم مقررات 

و ارتباطـــات رادیویی با همان کد پیگیری یا کد 

جدیدی که به شـــما داده می‌شود، حل کنید و 

قطعا رگلاتوری یا همان سازمان تنظیم مقررات 

ارتباطات رادیویی که ذیل وزارت ارتباطات است، 

پیگیری این موضوع را به عهده می‌گیرد و نتایج 

را به شما اطلاع می‌دهد.  

بنابراین شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات اینترنت 

ســـه نکتـــه را باید در نظر بگیرند، یک مســـاله 

زیرســـاخت و فنی است. آنها ملزم هستند مدام 

خود را به‌روز کنند تا خدمات مناســـب را به شما 

ارائه دهند و اگر زمانی هم به هر دلیلی در توسعه 

زیرساختی‌های فنی قرار به قطع خدمات است 

به شما اطلاع دهند. نکته دوم خدمات متنوعی 

است که از طریق این شرکت‌ها ارائه می‌شود، چه 

خدماتی که مســـتقیما در رابطه با ارائه اینترنت 

اســـت و چه خدماتی که مربوط به خدمات ویژه 

است. این خدمات باید با تعرفه‌های مشخص به 

کاربران اعلام شود. نکته سوم هم به پاسخگویی 

به مشـــتریان برمی‌گردد. شرکت‌های خدمات 

اینترنتی نباید فقط به فکر جذب مشتری باشند 

بلکه باید حفظ مشتری را هم مدنظر قرار دهند و 

پاسخگویی در مدل‌های مختلف از کال‌سنترها 

تا پاســـخگویی آنلاین بایـــد مدنظر قرار گیرد و 

این پاســـخگویی باید شامل پیگیری مشکلات 

هم باشد. 
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