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شـــاید زمانی که اتفاق و اشـــتباه علی انصاریـــان در تلویزیون و روی 

آنتـــن زنـــده پیش آمـــد، همه به ایـــن فکـــر می‌کردیم کـــه اگر پای 

ســـلبریتی‌ها بـــه اجراهای زنده باز نمی‌شـــد، اوضاع بهتـــر از این بود. 

بســـیار اتفاق افتاده که برخـــی از مجریان تلویزیونـــی روی آنتن زنده 

به‌راحتـــی هر آنچه کـــه می‌خواهند می‌گویند و بعـــد از آن عذرخواهی 

می‌کننـــد؛ اما وقتی به اثرگذاری رفتار آنها در فضای رســـانه‌ای کشـــور 

نـــگاه می‌کنید، متوجه می‌شـــوید عذرخواهی‌شـــان فایده‌ای ندارد؛ چون با رشـــد فضای مجـــازی و اتفاقاتی که در فضـــای مجازی می‌افتد 

به‌ســـرعت آن اشـــتباه مجری و به‌عبارتی ســـلبریتی دســـت به دســـت می‌چرخد و آن حس منفی کـــه باید را به مخاطـــب انتقال می‌دهد. 

در ایـــن گـــزارش ســـه ماجرا از حضور ســـلبریتی‌ها در تلویزیون گفتیم و بعد هم به ســـراغ کارشـــناس و روانشـــناس رفتیـــم و برای‌مان از 

چرایـــی ایـــن انتخاب‌هـــا و لزوم توجـــه و مهم‌بودن اجرا در رســـانه  گفتند و اینکه یک مجری باید چه فاکتورهایی داشـــته باشـــد تا اجرای 

یک برنامـــه را به‌عهده بگیرد.  

عاطفه جعفری
روزنامه‌نگار

طیبه  حاج‌محمد‌یزدی، روانشناس: حضور روانشناس برای برنامه‌های تلویزیونی الزامی است

رســانه‌های صوتــی و تصویــری در همــه جــای دنیــا بــا مخاطــب وســیعی مواجــه 

هســتند و تفکــرات متعــدد آن را می‌شــنوند یــا می‌بیننــد. بــرای همیــن مجریــان 

برنامه‌هــا در هــر موضــوع و برنامــه‌ای ازجملــه برنامه‌هــای ورزشــی، هیجانــی، 

ــه  ــور توج ــردم کش ــاد م ــر آح ــوع تفک ــائل و ن ــام مس ــه تم ــد ب ــابقه‌ای بای مس

داشــته باشــند و به‌گونــه‌ای برنامــه را هدایــت کننــد و بــا دیگــر اصحــاب رســانه 

کشــورهای دیگــر مــراوده و محــاوره داشــته باشــند کــه هــم شــأنیت مــردم حفــظ 

و هــم جایــگاه برنامه‌هــای صدا‌و‌ســیما و رسانه‌شــان حفــظ شــود و هــم احتــرام 

شــخصی آنهــا محفــوظ بمانــد کــه خــدای نکــرده بــا بی‌توجهــی و کم‌توجهــی 

مــورد رنجیدگــی خاطــر فــرد یــا افــراد و حتــی کشــورهای دیگــر قــرار نگیرنــد. 

ــه  ــه شــأنیت و جایــگاه انســانی خللــی وارد نشــود و نیــز ب بایــد دقــت کننــد ب

قومیت‌هــا و مذاهبــی کــه داریــم. 

بایــد اصحــاب رســانه در کشــور مــا کــه اعتقــادات و ایدئولــوژی مکتبــی دارد، 

بیشــتر از نقــاط دیگــر دنیــا و رســانه‌های دیگــر کشــورها بــه ایــن مســائل توجــه 

کننــد اگــر متولیــان رســانه‌های ایــران درخصــوص احتــرام بــه حریــم انســان‌ها، 

ــایندی  ــر ناخوش ــر چندبراب ــد تاثی ــوند، می‌توان ــی ش ــت و بی‌توجه ــار غفل دچ

بگــذارد. به‌واســطه اینکــه فــان شــخص یــک چهــره مطــرح ورزشــی یــا 

ســینمایی اســت نمی‌تــوان اختیــار یــک برنامــه مهــم تلویزیونــی را بــه او داد و 

ایــن بی‌برنامگــی باعــث یــک هیاهــوی جمعــی می‌شــود کــه چیــزی از آن در 

نمی‌آیــد. کارشــناس و مجــری‌ای کــه عهــده‌دار برنامــه‌ای می‌شــود بایــد یــک 

حــد نســبی آمــوزش، اطلاعــات، درایــت، تدبیــر و سیاســت‌های لازم اجــرای 

آن برنامــه را داشــته باشــد و اجــازه ندهــد حاشــیه‌ها یــا حتــی یــک موضــوع 

ــری  ــار از مج ــد. انتظ ــه دور کن ــی برنام ــدف اصل ــی و از ه ــک او را عصب کوچ

ایــن اســت کــه برنامــه را سروســامان دهــد و خصوصــا در برنامه‌هــای زنــده ایــن 

موضــوع بایــد بیشــتر مــورد توجــه قــرار گیــرد؛ خیلــی مهــم اســت کــه چگونــه 

مدیریــت و برنامه‌ریــزی شــود و همــه چیــز بــرای مجــری برنامــه توضیــح داده 

شــود. ایــن موضــوع نیــاز بــه شــناخت، آمــوزش و آگاهــی دارد. نیــاز بــه یک دید 

وســیع جهانشــمولی در حــد خــودش )نــه مطلوب‌گــرا( دارد. نبایــد آدم‌هایــی 

کــه کم‌تجربــه هســتند و شــناخت و دقــت کمــی دارنــد، در برنامه‌هــا بــه کار 

گرفتــه شــوند چــون مطمئنــا درصــورت اســتفاده از آنهــا بــا ضعــف و نابســامانی 

مواجــه خواهیــم شــد. مطمئنــا کســی کــه قــرار اســت یــک برنامــه تلویزیونــی 

را اجــرا کنــد بایــد مدیــوم و خــط قرمزهــای رســانه را بشناســد، یــا حتــی اگــر 

نمی‌شناســد، ســازندگان برنامــه بایــد بــه او تمامــی ایــن موضوعــات را بگوینــد. 

حتــی اینکــه اگــر درشــرایط خــاص قــرار بگیــرد چطــور بایــد خــودش را کنتــرل 

کنــد چــون میلیون‌هــا چشــم درحــال دیــدن او هســتند. 

ــازنده  ــم س ــرای تی ــناس ب ــور روانش ــی از حض ــای تلویزیون ــه در برنامه‌ه اینک

اســتفاده کننــد تــا در همــه مراحــل حضــور داشــته باشــد و اگــر مشــکلی پیــش 

بیایــد، کمــک کنــد، خیلــی خــوب اســت، البتــه فکــر نمی‌کنــم ایــن حضــور 

ــیم.  ــته باش ــه نداش ــت ک ــم نیس ــور ه ــی این‌ط ــد ول ــر  باش ــناس فراگی روانش

ــث  ــم باع ــیار ه ــه بس ــت ک ــا اس ــازی م ــف برنامه‌س ــاله، ضع ــن مس ــا ای مطمئن

مشــکل می‌شــود، اگــر مجــری در یــک برنامــه عصبــی شــود، مطمئنــا تاثیــرش 

فقــط و فقــط روی خــودش و عوامــل نیســت بلکــه روی یــک جامعــه میلیونــی 

اســت. بــرای همیــن تســت‌های روانشناســی خیلــی مهــم اســت امــا مــا از آن 

اســتفاده نمی‌کنیــم، نــه اینکــه اســتفاده نکنیــم، اســتفاده می‌شــود ولــی شــاید 

خیلــی جــدی گرفتــه نشــود. 

ماجرای فرزاد حسنی  و زرشک

فقط به این دیالوگ‌ها دقت کنید، تا بعد حرف‌مان را بزنیم: 

»‌- این عکس کیه؟

*)بعد از کمی فکر( عکس یک خانم... مری بارت. 

- فهمیدی زنه نه؟ اون سه تا دیگه نیست؟

*نه

ــم  ــی، گفت ــطش... گفت ــتیم وس ــک زن گذاش ــدی ی ــیا. فهمی ــی باهوش - خیل

ــرد و  ــا م ــه ت ــم س ــه اس ــم ک ــر میای ــگ به‌نظ ــدر خن ــا انق ــی م ــه؟ یعن ــه... ن دیگ

ــه  ــری. ن ــزه بگی ــا جای ــای اینج ــت بی ــم راح ــو ه ــد ت ــک زن! بع ــل ی ــم بغ بنویس

ــه هیبــت مــن و مصطفــی  ــگاه ب واقعــا درمــورد مــا چــی فکــر کــردی؟ یعنــی ن

ــا؟ ــدی؟ ه ــا دی ــی در م ــردی. نخالگ ــریفی ک ش

*نه

*پخمه‌ایم؟

- نه

* نه جدا یک خورده به ما دقت کن. 

- نه. 

ــالن او را  ــار س ــن. )حض ــویقش بفرمایی ــارت... تش ــری ب ــاره( م ــک ب ــد ی * )و بع

تشــویق می‌کننــد( آفــات تســت یادتــون نــره... اگــر تشــخیص بــدی کــه ایــن 

ــا...  ــت در‌ج ــه؟ به ــی‌اش چی ــه؟ ویژگ ــرش چی ــه؟ هن ــارت کارش چی ــری ب م

ــد(  ــاگران می‌کن ــه تماش ــی‌دم. )رو ب ــول م ــن پ ــون توم ــا... ه... میلی ــن... ج پ

چقــدر...‌؟ )تماشــاچیان ۵۰ میلیــون تومــان را تکــرار می‌کننــد و بعــد حســنی 

ــو؟ ــرد( بگ ــرار می‌گی ــرکت‌کننده ق ــت ش در پش

- رمان نویس. 

 *چیه؟

- رمان نویس. 

* اسم شما چیه؟

هســتم.  نورگلــدی  مــن   -

نورگلــدی.  جمشــید 

 * جمشید جان!

- بله؟

* اسم دخترت چیه؟

- ندارم. 

ــت؟  ــهرزاد نیس ــداری؟ ش *  ن

آخــه گفتــی جمشــید هســتی 

)می‌خنــدد(  کــردم.  شــک 

ــت؟ ــه کاره اس ــید! چ جمش

- رمان‌نویس. 

* تشــویقش کنیــد... و هم‌اکنــون حســن آقــا هدیــه ۵۰ میلیــون تومانــی 

ــا  ــن را ب ــد( ای ــه‌ای را می‌آورن ــن... )جعب ــار حس ــه افتخ ــی‌آورد. ب ــید را م جمش

ــی‌ری...  ــی، م ــی‌داری، می‌دوی ــو برم ــی و ۵۰ تومنت ــاز می‌کن ــت ب ــک انگش ی

بــا یــک انگشــت بیشــتر هــم نــه... بنــداز زیــرش )و بعــد توضیــح می‌دهــد کــه 

مثــا چگونــه انگشــتی را می‌اندازنــد زیــر گلــوی فــرد و...( بــرو، ببینــم چــی کار 

ــت  ــک انگش ــا ی ــرد ب ــا... )م ــی. آه می‌کن

ــی  ــه درحال ــد و صندوقچ ــاز می‌کن آن را ب

ــد  ــرون می‌آی ــرزان بی ــزی ل ــه در آن چی ک

حضــار  بــه  حســنی  فــرزاد  دســت  در 

نمایــش داده می‌شــود( چیــه؟

مردم یک صدا می‌گویند: زرشک. 

*چیه؟

ــدا  ــش پی ــا افزای ــداد صداه ــار تع ــن ب )ای

زرشــک.  می‌کنــد( 

*همه با هم. 

- زرشک

ــه  ــردی ک ــر ک ــا فک ــی واقع ــما... یعن ــم ش ــزه داره. تقدی ــی داره؟ م ــک چ  *زرش

مــا ۵۰ میلیــون تومــان پــول بی‌زبــان را در مقابــل اطلاعــات کــم و غلــط شــما 

ــه.« ــک خوب ــی آب زرش ــت داری؟ آره؟ خیل ــک دوس ــم. زرش می‌دی

ــیر  ــه اکس ــده، در برنام ــه ش ــون گفت ــن تلویزی ــا روی آنت ــه اینه ــا هم ــه دقیق بل

کــه یــک برنامــه پزشــکی بــود، البتــه ایــن نــوع دیالــوگ گفتــن و صحبت‌هــای 

فــرزاد حســنی معمــولا در برنامه‌هایــی کــه اجــرای آن را به‌عهــده داشــته 

ــث  ــورد او، باع ــوع برخ ــه و ن ــن برنام ــا ای ــود، ام ــده و می‌ش ــرار ش ــت، تک اس

ســروصدای زیــادی شــد و همــه بــه این‌گونــه تمســخر کردنــش ایــراد گرفتنــد. 

نکتــه مهــم اینجاســت کــه ایــن افــراد الگــو هــم می‌شــوند بــرای اجــرا. 

ــد  ــخره کنی ــد، مس ــه بیندازی ــه تیک ــردن ک ــرا‌ ک ــوع اج ــن ن ــا ای ــما ب ــا ش مث

و حتــی اگــر طــرف مقابل‌تــان جــواب شــما را نمی‌دهــد بــاز هــم چــون 

می‌توانیــد  راحــت  خیلــی  داریــد،  عهــده  بــه  را  برنامــه  اجــرای   ســکان 

ــما  ــرای ش ــوع اج ــه ن ــه ب ــد ک ــی نباش ــد و هیچ‌کس ــد بگویی ــه بخواهی ــر چ ه

ایــراد بگیــرد. امــا انــگار سیســتم تمســخر خیلــی وقــت اســت کــه وارد ادبیــات 

صداوســیما شــده اســت. رســانه ملــی‌ای کــه قــرار اســت اخــاق را ترویــج کنــد 

امــا به‌جــای آن تمســخر و شــوخی‌های بی‌مــورد وارد می‌شــود. 

چیزی که روی دل انصاریان مانده بود

اسـم علی انصاریان را در گوگل سـرچ کنید، همین خودش کلی سـوژه به شـما 

می‌دهد که گزارش‌تان را بنویسید، سوتی علی انصاریان در برنامه زنده، خنده 

علـی انصاریـان در برنامـه زنـده، برخـورد نژادپرسـتانه علـی انصاریـان در برنامه 

زنـده و... امـا ایـن آخـری دیگـر مثـل خنده‌هـا و شـوخی‌های این فوتبالیسـت-

مجـری نبـود، دیگـر شـوخی او فقـط به 

خـودش برنمی‌گشـت بلکـه به کشـور 

سـال‌ها  کـه  برمی‌گشـت  ملتـی  و 

اسـت بـرای حفـظ دوسـتی‌مان در 

تلاش هسـتیم. حـالا جریـان از چـه 

قـرار بـود، در جریان دیـدار ایران برابر 

یمـن که به‌صورت زنده در افغانسـتان 

پخش می‌شـد، گزارشـگر افغانستانی 

کنایـه‌ای بـه مـردم و مسـئولان صـدا و 

سـیما زد. علـی انصاریـان کـه ایـن روزهـا برنامـه »ورزشـگاه« را در شـبکه ورزش 

اجـرا می‌کنـد در واکنـش بـه ایـن جملـه گزارشـگر افغانسـتانی گفت: »دوسـت 

عزیـز، اصلا ایـن حـرف را نـزن. مـا چیزی‌هایـی دیدیـم کـه شـما‌ها ندیدیـن! 

درخصـوص کشـوری صحبـت می‌کنـی کـه بـه اون خیلـی مدیونـی.« ایـن 

صحبت‌هـای انصاریان بـا واکنش‌های زیادی مواجه 

و او مجبـور شـد در ویدئویـی دوبـاره عذرخواهـی و 

حرفـش را عـوض کنـد، امـا نکتـه مهم این اسـت که 

ایـن ماجـرا اثـر خـودش را گذاشـته بـود. هـر چقدر 

هـم کـه ایـن مجـری محتـرم عذرخواهـی کـرد ولـی 

ایـن جملـه انصاریـان، فرامـوش نشـدنی اسـت کـه 

قبـل از آن اظهارنظـر عصبـی‌اش گفتـه بـود: »یـک 

چیـزی روی دلـم مانـده بود که باید این را در جواب 

آن مجـری افغانـی بگویـم.«

ماجرای عادل و دعواهای کش دار 
یــا حکمفرمانــی مجری‌هــا کــم  ایــن دســت اشــتباهات  از 

نداریــم، همیــن قضیــه عــادل فردوســی‌پور را درنظــر بگیریــد. 

 فردوســی‌پور به‌راحتــی ماجرایــی ســاده را تبدیــل بــه یــک بحــران در 

شــبکه ســه کــرد. یــک برنامه‌ریــزی ســازمانی بــرای کل هفتــه شــد کــه 

کنداکتــور ســاعت ۱۰:30 بــه بعــد بــرای مســابقات لیــگ اروپــا خالی 

شــود؛ همــه تهیه‌کننده‌هــا 

هــم تابــع بودنــد فقــط 

عــادل فردوســی‌پور ایــن 

ــود؛ روی  ــف ب ــط مخال وس

آنتــن زنــده بــا وجــود اینکــه 

ــود  ــده ب ــام ش ــل اع از قب

هفتــه بعــد هیچ‌کــس آن 

ــدارد، اعــام  ــم برنامــه ن تای

کــرد برنامــه 90 پخــش 

می‌شــود؛ فــردای آن روز، رســانه‌ها شــروع کردنــد بــه زدن ایــن 

اخبــار کــه می‌خواهنــد جلــوی پخــش 90 را بگیرنــد؛ بــه او تذکــری 

داده شــد کــه چــرا دروغ و شــانتاژ می‌کنــی؟! نکــن ایــن کار را! بــاز 

دوبــاره رفــت گفت‌وگــو کــرد و رســانه‌ها در دوســوی ماجــرا بــه خــط 

شــدند. خــط خبــری‌ای کــه آن روزها شــکل گرفته بود همچنــان ادامه 

ــادل  ــد ع ــه می‌خواهن دارد و اینک

را حــذف کننــد! واکنش‌هایــی 

پی‌در‌پــی برآمــده از یــک رفتــار 

عصبــی شــکل گرفــت و همچنــان 

هــم ادامــه دارد. همــه اینهــا 

باعــث شــد کل کشــور و اخبــار و 

حاشــیه‌هایش بــرای ســه هفتــه به 

ایــن ســمت و ســو بــرود کــه آیــا 90 

ــه؟  ــا ن ــود ی ــش می‌ش پخ

ماجرای اسپانسرها 

همیـن  ی  جـرا ما ه‌،  شـد تلویزیـون  نگیـر  گریبا کـه  یگـری  د ی  جـرا ما

اسپانسرهاسـت، تلویزیـون پـول نـدارد بـه گفتـه خودشـان، بـرای همیـن 

مجبورنـد کـه از اسپانسـر بـرای جلـو بردن برنامه‌شـان اسـتفاده کنند، شـاید 

قبلا اسپانسـرها بـه ایـن رضایـت می‌دادند که اسم‌شـان که پخش شـود بس 

اسـت و همیـن بـرای تبلیغات‌شـان کافی اسـت امـا الان قضیه خیلی بیشـتر 

از ایـن حرف‌هاسـت، اسپانسـر وارد یـک برنامـه می‌شـود، از صفر تـا صد را به 

دسـت می‌گیـرد، از دکـور برنامـه 

تـا حتـی انتخاب مجـری، همین 

الان برنامه‌ای در تلویزیون داریم 

کـه مجـری برنامـه را اسپانسـر 

هـم  فقـط  و  ه  کـرد ب  نتخـا ا

حرفـش ایـن بـوده کـه بایـد بـا 

ایـن مجـری کار کنیـم. بگذریـم 

از تمـام شـایعاتی کـه این مجری 

یـا بهتـر بگوییـم بازیگـر سـینما، 

چقـدر گرفتـه تـا ایـن برنامـه را اجـرا کنـد، نکتـه مهـم اینجاسـت کـه آیـا ایـن 

فـرد انتخـاب شـده می‌توانـد از پـس اجـرای یـک برنامـه تلویزیونـی بربیایـد. 

اینکـه طـرف در یـک شـغل دیگـر موفـق اسـت و سـلبریتی سینماسـت دلیل 

نمی‌شـود کـه در اجـرا هـم موفـق باشـد. 

مطمئنـا اجـرای تلویزیونـی خـودش سـازوکار دیگـری دارد کـه متفـاوت بـا 

بازیگری یا حتی ورزش‌کردن اسـت. اما وقتی پای پول وسـط باشـد، دسـت 

و پـای تلویزیـون هـم شـل می‌شـود و بـه 

مسـائل دیگـر آن فکـر نمی‌کنـد، فقـط 

همیـن کـه پـول باشـد و از طـرف دیگـر 

یـک چهـره معـروف وارد تلویزیـون شـود، 

کافی اسـت که دیگر مسـائل مهم نباشـد 

و نتیجـه هـم ایـن می‌شـود کـه سـلبریتی 

محتـرم، بـا مدیـوم رسـانه جمعـی آشـنا 

نیسـت و با زدن برخی حرف‌ها مشـکلات 

حاشـیه‌ای را بـه وجـود مـی‌آورد. 

ماجرای آشپزباشی و داوری جدی

برنامـه دسـتپخت، برنامـه آشـپزی‌ای اسـت کـه از شـبکه اول سـیما 

پخـش می‌شـود، برنامـه‌ای کـه بـا هـدف آمـوزش آشـپزی و رقابـت 

سرآشـپزان تـدارک دیـده شـده اسـت. در یکـی از قسـمت‌های ایـن 

برنامـه کـه اتفاقـا از قبـل ضبـط شـده بـود، برخـورد زننـده‌ای شـکل 

گرفـت و یکـی از داوران خطـاب به یکی از شـرکت‌کننده‌ها با ادبیاتی 

نامناسـب شـروع بـه انتقـاد کـرد و همزمان که غذای شـرکت‌کننده را 

بـه سـطل آشـغال می‌انداخت، 

خطـاب به شـرکت‌کننده ‌گفت: 

»لطفـا چیزهایـی رو کـه بهتـون 

ثانیـه بهـش فکـر  میگـم چنـد 

کنیـد و بریزیـدش دور. قطعـا 

اگر سـطل زباله داشتم غذاتونو 

سـطل  بـه  م  می‌کـرد منتقـل 

زبالـه. لطفـا از ایـن بـه بعـد هم 

اصلا این غذارو درسـت نکنید. 

چـون واقعـا بـد بود.اگـر قراره من بد بشـم و شـما پیشـرفت کنید هیچ 

ایـرادی نـداره. افتضـاح افتضـاح افتضـاح... .« سـیدوحید حسـینی، 

مجـری ایـن برنامـه هم در ادامـه صحبت‌های داور مسـابقه می‌گوید: 

»غـذا رو بلـد نیسـتید، 100 امتیـاز بدیـد ایـن جملات رو نشـنوید. 

وقتـی چیـزی بلـد نیسـتید، دسـت بـالا، مـن ایـن غـذا رو بلـد نیسـتم 

یکـی بـه مـن یـاد بـده.« ایـن نحـوه صحبـت بـا شـرکت‌کننده و ایـن 

بخش‌هـای برنامه، خیلی سـریع 

در فضای مجازی بازنشـر داشت 

و اتفاقـا مـورد انتقـاد مـردم هـم 

قـرار گرفـت.  انتقادهـا از برنامـه 

پیـش  یـی  جا تـا  سـتپخت  د

رفـت کـه سـیدوحید حسـینی، 

مجـری و تهیه‌کننـده ایـن برنامه 

مـردم  از  ویدئویـی  انتشـار  بـا 

عذرخواهـی کـرد.


