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پالایشـگاه سـتاره خلیج‌فـارس یکـی از طرح‌هـای بـزرگ 
نفتـی ایـران اسـت کـه در 25 کیلومتـری بندرعبـاس و 
در زمینی به مسـاحت 700 هکتار سـاخته شـده اسـت. 
آن‌طور که در سایت رسمی این پالایشگاه آمده، ظرفیت 
پالایشـگاه 360 هـزار بشـکه میعانـات گازی اسـت کـه 
در قالـب سـه فـاز 120 هـزار بشـکه‌ای در نظـر گرفتـه 
شـده اسـت. پالایشـگاهی کـه در چشـم انـداز خـود، 
دسـتیابی به جایگاه اول تولید بنزین در کشـور و تبدیل 
شـدن بـه یکـی از پنج شـرکت اصلی صادر‌کننـده بنزین 
در منطقـه خاورمیانـه را دنبـال می‌کـرد و ماموریتـش 
بهبـود مسـتمر کیفیـت فرآورده‌هـای تولیدشـده جهـت 
کاهـش آلایندگـی و اصلاح الگـوی مصـرف و تولیـد 
فرآورده‌هـای نفتـی با بهره‌گیـری از دانش فنی مطابق با 
 اسـتاندارد‌های موجـود روز دنیـا بود ، قـرار بود اولین فاز 
بهـره بـرداری اش در سـال 93 بـه بهره‌برداری برسـد، اما 

ایـن وعده تا سـال 96 محقق نشـد. 

 افتتاح نمایشی پروژه همزمان با تبلیغات 
انتخابات ریاست‌جمهوری

اوایـل اردیبهشـت 96 بـود کـه همزمـان بـا تبلیغـات 
انتخاباتی دوره دوازدهم ریاست‌جمهوری، زمزمه افتتاح 
فاز اول پالایشـگاه در رسـانه‌ها شـنیده شـد و به ناگاه در 
دهمین روز همان ماه، پس از گذشـت 10 سـال از آغاز 
بـه کار ایـن پـروژه عظیـم ملـی، بـا حضـور رئیس‌جمهـور 
افتتـاح شـد. همـان زمان، بسـیاری از رسـانه‌های منتقد 
دولـت، ایـن افتتـاح را یـک نمایـش انتخاباتـی نامیدند و 
اعلام کردنـد کـه پیشـرفت فیزیکـی این طـرح در دولت 
اول روحانـی و در زمـان وزارت زنگنـه از ماهانه چهار دهم 
درصـد فراتـر نرفتـه اسـت. درواقع بـا افتتاح فـاز اول این 
پالایشـگاه قـرار بـود میـزان واردات بنزیـن بـه کشـور بـه 
میـزان چشـمگیری کاهـش یابـد، امـا نه‌تنهـا ایـن امـر 

محقق نشـد، بلکه در تمام مدتی که قرار بود پالایشـگاه 
ملـی بـه بهره‌بـرداری برسـد و هـر روز این اتفـاق به تاخیر 
می‌افتـاد، کشـور بـه یـک واردکننـده بـزرگ بنزیـن در 
منطقه خاورمیانه تبدیل شـده اسـت. براسـاس آمارهای 
رسـمی، بـا افزایـش ۶-۵ برابـری واردات  بنزیـن  در پنـج 
سـال اخیر و رسـیدن رقم واردات سـوخت از 1/8 میلیون 
لیتر به 13/5 میلیون لیتر در روز، تمام وعده‌های دولت 
یازدهـم بـرای رسـیدن به خودکفایی سـوخت برباد رفت. 

 اهداف ستاره خلیج‌فارس چه بود؟
مسـئولان کشـور از تاسـیس ایـن پالایشـگاه مقاصـد 
گوناگونی را دنبال می‌کردند؛‌ پالایش 360,000 بشکه 
میعانـات گازی پـارس جنوبـی در روز، تولیـد محصـولات 
مطابـق اسـتانداردهای کیفی اروپا، ایجـاد ارزش افزوده 
بیشـتر بـر میعانـات گازی تولیـدی در پالایشـگاه‌های 
گازی پـارس جنوبـی، جلوگیـری از صـادرات مـواد خـام 
و تبدیـل آن بـه فرآورده‌هـای باارزش‌تـر و اشـتغالزایی 

بیشـتر در کشـور. 
ایـن پـروژه علاوه‌بر تمام این اهداف به دنبال خودکفایی 
کشـور در تولیـد بنزیـن داخلـی و همچنیـن صـادرات 
ایـن محصـول بـود، ضمـن اینکـه ایجـاد ارزش افـزوده 
بالاتـر نسـبت بـه پالایشـگاه‌های نفـت خـام، تولید بیش 
از 75درصـد بنزیـن وگازوئیـل از خـوراک پالایشـگاه 
)میعانات گازی( و استفاده از تاسیسات زیربنایی منطقه 
بندرعبـاس جهـت کاهـش هزینه‌هـای سـرمایه‌گذاری، 
باعـث تسـهیل صـادرات فرآورده‌هـای تولیـدی به خارج 

از کشـور شـود. 

 پروژه پیچیده‌ای که باید سرفصل درسی 
دانشگاه شود

اکنون با گذشـت 6 ماه از افتتاح فاز اول این پالایشـگاه 

توسـط رئیس‌جمهـور انتظـار می‌رفـت بخشـی از ایـن 
تغییـر  هیـچ  نه‌تنهـا  امـا  بنشـیند،  ثمـر  بـه  اهـداف 
محسوسی در میزان واردات بنزین به کشور ایجاد نشد، 
بلکـه دومـاه پیـش بـود که خبـر اخراج برخـی از کارکنان 
این پالایشـگاه، در رسـانه‌ها خبرسـاز شـد؛ موضوعی که 
بـار دیگـر بـرای چندمیـن بـار خبـر پـروژه نیمه‌تمـام را به 

تیتـر اخبـار رسـانه‌های داخلـی و خارجـی کشـاند. 
بسـیاری ایـن کنـدی کار و تاخیـر در اتمـام پـروژه را بـه 
دلیـل شـیوه مدیریـت پالایشـگاه می‌دانسـتند و بـه 
همیـن دلیـل طـی این سـال‌ها هر از چندگاهـی مدیران 
اصلـی یـا میانـی تغییـر کردنـد و هریـک پس از به‌دسـت 
آوردن مسـئولیت، تصمیم‌هایـی گرفتنـد کـه بیـش از 

آنکـه بـه تسـهیل در رونـد پـروژه 
کمـک کنـد، بـه حاشـیه‌ها دامن 
زد. نمونـه ایـن تغییـرات حضـور 
مرتضـی امامـی بـود کـه از آذرماه 
پالایشـگاه  مدیرعامـل   ۱۳۹۵
نفـت سـتاره خلیج‌فـارس شـد و 
داسـتان پرحاشـیه اخـراج 100 
نفـر از کارکنـان ایـن پالایشـگاه 
و انتقـال آنهـا بـه اویکـو بـرای 
گذرانـدن دوران آموزشـی را رقـم 
ایـن داسـتان  زد. هرچنـد کـه 
نیـز ماننـد سـایر اتفاقـات یـک 
دهـه اخیـر در ایـن پالایشـگاه 

بـه فراموشـی سـپرده شـد، امـا مدیـران ایـن پالایشـگاه 
همیشـه در تیـررس اتهـام بودنـد، به‌طـوری کـه پیـش از 
ایـن اتفـاق نیـز، زنگنـه در همـان روزهـای اولـی کـه بـر 
کرسـی وزارت نفـت دولـت یازدهم نشسـت، زبـان انتقاد 
بـر مدیریـت ایـن پروژه پالایشـگاهی و پیشـرفت فیزیکی 
آن در دولت‌هـای گذشـته گشـود و بـا تاکیـد بـر لـزوم 

شـتاب گرفتـن سـاخت این پالایشـگاه گفـت: »این طرح 
در حـال حاضـر نشـان‌دهنده یـک اغتشـاش مدیریتـی 
اسـت کـه می‌تـوان از آن به‌عنـوان مـوردی خـاص بـرای 
تدریـس اسـتفاده کـرد. پـس از گذشـت هشـت سـال و 
انـدی از شـروع پـروژه، ایـن طرح هنوز به نتیجه نرسـیده 

و پیشـرفت کنونـی آن مایـه شرمسـاری اسـت.«

 باز هم مدیری جدید و وعده‌ای قدیمی
همیـن نـگاه منفـی بـه شـیوه مدیریتی پالایشـگاه باعث 
شد که چند روز پیش بار دیگر مدیرعامل این پالایشگاه 
تغییـر کنـد و امامـی جـای خـود را بـه محمدعلـی دادور 
دهـد. هرچنـد ایـن تغییرات نشـان می‌داد که مسـئولان 
امـر علـت کنـدی پیشـرفت پـروژه 
را مدیریـت ناکارآمـد می‌داننـد، 
سـتاره  معـزول  مـل  یرعا مد مـا  ا
خلیج‌فـارس دلیـل ایـن کنـدی را 
مشـکلات مالـی بـرآورد کـرده بود و 
بـه ایـن تغییـر اعتراض کـرده و آن را 

غیرقانونـی می‌دانسـت. 
البتـه ایـن گفتـه تاحـدی درسـت 
بـود، زیـرا بخـش قابل‌توجهـی از 
سـهام ایـن پالایشـگاه مربـوط بـه 
و دیگـر  بـوده  بخـش غیردولتـی 
زیرمجموعـه وزارت نفـت نیسـت. 
آن‌طـور کـه اسـناد نشـان می‌دهد، 
در ایـن پالایشـگاه 49 درصـد سـهام متعلـق بـه شـرکت 
تاپیکـو وابسـته بـه تامیـن اجتماعـی، 33 درصـد متعلق 
به صندوق بازنشسـتگی نفت و 18 درصد نیز به شـرکت 

پالایـش و پخـش تعلـق دارد. 
حـالا ایـن تغییـر مدیریتـی جدیـد نیـز باعـث شـده کـه 
موضـوع پالایشـگاه قدیمـی بـار دیگـر بـر سـر زبان‌هـا 

بیفتـد، امـا آیـا مشـکل پالایشـگاه تنهـا در مدیریـت 
ناکارآمـد و نبـود منابـع مالـی کافـی خلاصـه می‌شـود 
یـا مسـائل دیگـری نیـز در رونـد ناموفـق 13 سـاله ایـن 

پـروژه سـهیم اسـت؟
بسـیاری از کارشناسان، مسـائلی مانند محدودیت‌های 
اقبـال  عـدم  خصوصـی،  بخـش  نـی  ناتوا قانونـی، 
بلندمـدت،  و  بـزرگ  ح‌هـای  طر در  سـرمایه‌گذاری 
تحریم‌های متعدد در طول سـال‌های گذشـته و ناایمن 
بـودن فضـای کسـب‌وکار در ایـران بـرای سـرمایه‌گذاران 
خارجـی بـه دلیـل همیـن تحریم‌هـا را بخشـی از علـل 
ناکامـی ایـن پروژه می‌دانند. همان‌طور که سـرمایه‌گذار 
مالزیایی این پروژه که از سـال 85 با سـتاره خلیج‌فارس 
همـکاری می‌کـرد، پـس از تحریم‌هـا علیـه ایـران پـا پس 

کشـید و عرصـه را خالـی کـرد. 
در حـال حاضـر و پـس از افتتـاح نمادیـن پالایشـگاه در 
اردیبهشـت امسـال طبق آمارهای غیررسمی روزانه‌ تنها 
دو تـا سـه میلیـون لیتـر بنزیـن در ایـن پالایشـگاه تولیـد 
می‌شـود، در حالـی کـه قـرار بود بـا افتتاح فـاز اول پروژه 
روزانـه 12 میلیـون لیتـر بنزین تولید شـود. این درحالی 
اسـت که گفته می‌شـود 98 درصد فاز اول پروژه تکمیل 
شـده و تـا دو، سـه هفتـه آینـده بـه بهره‌بـرداری کامـل 
می‌رسـد. هرچند که این وعده بسـیار امیدبخش اسـت، 

امـا بـا واقعیت‌هـای موجـود همخوانـی ندارد. 
گفتـه می‌شـود کـه هم‌اکنـون بـه دلیـل طولانـی شـدن 
رونـد پـروژه، بسـیاری از دسـتگاه‌ها مسـتهلک شـده و از 
کار افتاده‌اند، از سوی دیگر گستردگی و پراکندگی کار، 
مدیریت و اتمام کار را برای مسئولان سخت کرده است. 
حـالا بـاز هـم بایـد ماننـد سـال‌های گذشـته صبـر کرد و 
دیـد تـا پایان سـال جاری و با ایـن تغییرات صورت‌گرفته، 
آیـا شـاهد بهره‌بـرداری حقیقـی از فـاز اول پالایشـگاه 

سـتاره خلیج‌فـارس خواهیـم بـود یـا خیر؟
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 نگاه ویژه

 بازار فروش در دنیا سیر تحولی 
خود را روزبه‌روز و بدون وقفه طی 
می‌کند؛ تحولی که در بسیاری 

از جهات، زندگی انسان‌ها را تحت تاثیر قرار داده است.
 در دهه‌های پیش، مردم برای تهیه مایحتاج خود گاهی 
تا ساعت‌ها در صفوف انتظار می‌ایستادند و در نهایت هم 
بسیاری از آنها دست خالی بازمی‌گشتند. آن دوره را می‌توان 
به‌عنوان دوره یکه‌تازی فروشگاه‌ها نامگذاری کرد. در آن 
زمان، هرچه فروشگاه بزرگ‌تر بود و محصولات بیشتر و 
متنوع‌تری را می‌توانست در خود جای دهد، شانس بیشتری 
برای جذب مشتری و حتی تعیین قیمت در بازار داشت. با 
گذشت زمان و صنعتی شدن جوامع، فروشگاه‌ها در ارائه 
محصولات تخصصی‌تر شده و بالطبع تعداد آنها نیز بیشتر 
شد. کم‌کم بسیاری از تولید‌کنندگان و صنعتگران نیز به فکر 
عرضه مستقیم محصولات خود افتاده و اقدام به تاسیس 
فروشگاه کردند که این امر نیز بر تعداد فروشگاه‌ها افزود، اما 
این روند همیشگی نبود. در دهه‌های اخیر، هایپرمارکت‌ها 
کم‌کم جای فروشگاه‌های بزرگ، کوچک و حتی محلی 
را گرفتند و مانند زمان گذشته باز هم  دست به عرضه 
همزمان حجم زیادی از محصولات با تنوع بسیار بالا زدند. 
با این تفاوت که دیگر اقلام عرضه‌شده، مانند قبل نبودند! 
محصولات جدید حالا دیگر همگام با مدرنیته دچار تغییر 
شده بودند. با صنعتی شدن تولیدات، محصولات یکسان 
با شکل، کیفیت و قیمت‌های مختلفی عرضه می‌شدند و 
رقابت از حالت کمّی محض خارج و حالتی کمّی-کیفی به 
خود گرفت. حال این ))دست نامرئی(( »آدام اسمیت« بود 
که بازار را کنترل می‌کرد! تلاش بیشتر برای کسب منفعت 
بیشتر باعث حفظ تعادل در مقدار و نوع عرضه و تقاضا شده 
و سبک جدیدی از رقابت به وجود آمده بود، اما قضیه به 
همین جا ختم نشد. تعادل جدیدی که در بازار به وجود آمده 
بود، امکان کسب سود‌های هنگفت را برای تولیدکنندگان 
و فروشندگان تا حدودی از بین برده بود و آنها مجبور بودند 
روزبه‌روز دست به دامن نوآوری و تغییرات جدیدی برای 

کسب سود شوند.

  نسل سوم تغییرات
همان‌طور که اشاره شد، اولین تغییرات در بازار، در ساختار 

فروشگاه‌ها اتفاق افتاد و بعد از آن نیز نوبت به ایجاد تغییر 
در محصولات رسید، اما هنوز نظام عرضه و تقاضا با جوامع 
صنعتی‌شده همگام نبود. دغدغه اصلی این جوامع که حال 
به صرفه‌جویی در زمان، سوخت و... تبدیل شده بود، چاشنی 
راحت‌طلبی و تنوع‌طلبی را نیز همراه خود داشت. به همین 
دلیل، ساختار بازار عرضه و تقاضا برای رسیدن به حداکثر 
سود، دست به تغییر جدیدی زد، این بار اما در سیستم توزیع! 
تا قبل از این، سیستمی به این نام در بازار )به مفهوم خاص( 
وجود نداشت و خریدار برای دریافت محصول مورد نظر خود، 
الزاما باید حضوری به فروشگاه مراجعه می‌کرد.حال برخی از 
این فروشگاه‌ها برای پیروزی در رقابت با سایر فروشندگان، 
اجرای این سیستم جدید را طرح‌ریزی کردند، به طوری که 
مشتری می‌توانست با یک تماس تلفنی اجناس مورد نظر 
خود را سفارش داده و آنها را در محل موردنظر خود دریافت 
کند. کاربرد این سیستم در ابتدا به محیط اطراف فروشگاه 
محدود می‌شد. نبود سیستم جامع حمل‌ونقل، هزینه‌های 
بالای آن و البته عدم وجود اعتماد دوطرفه بین فروشگاه‌ها 

و خریداران در نقاط دوردست، از مشکلاتی بود که ماهیت 
این سیستم را تهدید می‌کرد.

  همیشه پای اینترنت در میان است!
 از همان روز‌هایی که امکان استفاده از اینترنت خانگی 
برای بسیاری از مردم فراهم شد، کاملا قابل‌تصور بود که 
روزی دایره اثرگذاری‌اش نیز مانند خودش همه‌گیر شود. 
 از این رو دیری نپایید که اینترنت، بازار عرضه و تقاضا را نیز 
تحت تاثیر خود  قرار داد.فروشنده‌ها با ایجاد وب‌سایت‌هایی، 
اجناس خود را در بستر اینترنت معرفی کرده و اقدام به فروش 
می‌کردند. با فراهم شدن بستر پرداخت‌های اینترنتی و 
همکاری بانک‌ها با این سیستم فروش، رونق فراوانی را در 
فروشگاه‌های اینترنتی شاهد بودیم. فروشگاه‌هایی که بدون 
نیاز به فضای فیزیکی زیاد و هزینه‌های بسیار پایین‌تر از سایر 
رقبا، علاوه‌بر ارائه خدمات خاص به مشتریان، اجناس را با 
قیمت تمام‌شده کمتری به مشتری می‌رساندند. در این 
بین، فروشگاه‌های سنتی نیز مجبور بودند برای حفظ توان 

رقابتی خود، به اقداماتی مانند کاهش قیمت‌ها و اهدای 
جوایز بین فروشندگان دست بزنند.

 مشکل از کجا شروع شد؟!
تا اینجای کار ظاهرا همه چیز به خوبی پیش می‌رفت، 
اما به مرور زمان بازار دچار عدم تعادل شده و نظام عرضه 
و تقاضا کنترل بازار را از دست داد. مالیات، عوارض 
و هزینه‌های اداری و ثبتی در مشاغل بر مبنای فروش 
سنتی بسیار سنگین بود، حال آنکه سیستم گردش 
حساب مالی فروشگاه‌های اینترنتی شفافیت لازم را 
نداشته و حتی فرارهای مالیاتی فراوانی در بین آنها دیده 
می‌شد. با گذشت زمان، این فروشگاه‌های اینترنتی که 
دیگر به غول‌های اقتصادی تبدیل شده بودند، کمترین 
 میزان پاسخگویی مالی را نیز برنمی‌تابیدند و با فشار‌های 
پشت پرده، عملا امکان حسابرسی دقیق و منظم را سلب 
کرده بودند. تمرکززدایی شدید پولی، نامعلوم بودن منابع 
مالی در تشکیلات فروشگاه‌ها و بعضا دست داشتن منابع 

قدرت خارج از کشور در برخی از این فروشگاه‌ها، مشکلات 
را دو چندان کرده بود. خرده‌فروش‌ها که توان رقابت با 
شیوه نوین فروشگاه‌های اینترنتی را نداشتند، به ناچار 
مجبور به خروج از چرخه عرضه-تقاضا شده و بالطبع مالک 
خرده‌فروشی و کارگرانش، شغل خود را از دست می‌دادند. 
بسیاری از سودجویان نیز از این آب گل‌آلود ایجادشده 
استفاده کرده و اقدام به کلاهبرداری از مشتریان در قالب 

فروش اینترنتی می‌کردند. 
امروزه اما قضیه به اینجا نیز ختم نمی‌شود؛ بسیاری از این 
فروشگاه‌های اینترنتی، با منابع مالی گسترده‌ای که به 
دلیل نبود نظارت‌های کافی کسب کرده‌اند، اقدام به ایجاد 
انحصار در بازار کرده و عملا تعادل بازار را به نفع خودشان 
به هم می‌زنند. با از بین رفتن بنگاه‌های اقتصادی کوچک، 
دیگر نیازی به ارزان‌فروشی نیز نبوده و در برخی مواقع 
محصول را به قیمت‌های دلخواه و بعضا نجومی به بازار 
عرضه می‌کنند. مشکل بزرگ دیگری که به وجود می‌آید، 
عدم امکان نظارت بر صحت کالاهای عرضه‌شده است. 
در فضای تبادل الکترونیک، به دلیل ضعف قوانین، دیگر 
بازرس و اتحادیه‌ای وجود ندارد که به فروشگاه‌ها سرکشی 
کرده و تقلبی بودن یا نبودن و حتی قیمت عرضه کالا را 
مورد بررسی قرار دهد. گاهی حتی اجناس دست دوم و 
به اصطلاح تعمیرشده برای مشتری ارسال شده و مشتری 
بخت‌برگشته نیز دستش برای شکایت به جایی نمی‌رسد. 
دیگر این فروشگاه‌های مجازی و اینترنتی هستند که در 
بازار‌های کشور جولان می‌دهند و ضعف‌های شدید قانونی 
و نفوذ مالکان این بنگاه‌های اقتصادی در سازمان‌های 
ذی‌ربط، یک فرصت بسیار ارزشمند اقتصادی را تبدیل به 

تهدیدی خطرناک برای اقتصاد کشور کرده است.
در هر حال، نمی‌توان از مزایای حضور در عرصه دیجیتال و 
استفاده از این بستر سودمند غافل شد یا آن را به‌طور کامل 
حذف کرد. اما با افزایش نظارت‌ها و ایجاد بستر‌های قانونی 
برای کنترل گردش‌های مالی و کالایی این بنگاه‌های کلان، 
می‌توان از سوءاستفاده برخی سودجویان جلوگیری کرده 
و اعتماد را به بازارهای فروش الکترونیکی برگرداند. در غیر 
این صورت کشور با بحران‌های اقتصادی شدیدی مانند 
پولشویی، قاچاق، انحصار و البته ورشکستگی کسبه و 

صاحبان مشاغل آزاد مواجه خواهد شد. 

حمیدرضا  کریمیان  
روزنامه نگار

»فرهیختگان « علل تاخیر در بهره برداری از پالایشگاه »ستاره خلیج فارس«را بررسی می کند

تکمیل بزرگ‌ترین پالایشگاه بنزین ساز 
ایران در ابهام!

درحالـــی که در روزهای گذشـــته با تغییر 
مدیریت پالایشگاه ستاره خلیج‌فارس بار 
دیگر موضوع قدیمی بهره‌برداری کامل از 
این پالایشگاه و خودکفایی ملی در تولید 
بنزین مطرح شـــده است، اما کارشناسان 
مســـائل بنیادینی را مطـــرح می‌کنند که 
نشان می‌دهد هنوز هم نمی‌توان به اتمام 
سریع و کامل این پروژه خوش بین بود. 

w w w . f d n . i r @farhikhtegandaily

 با افتتاح فاز اول این پالایشگاه قرار بود 

میزان واردات بنزین به کشور به میزان 

چشمگیری کاهش یابد، اما نه‌تنها این 

امر محقق نشد، بلکه در تمام مدتی که 

قرار بود پالایشگاه ملی به بهره‌برداری 

برسد و هر روز این اتفاق به تاخیر 

می‌افتاد، کشور به یک واردکننده بزرگ 

 بنزین در منطقه خاورمیانه تبدیل 

شده است

مهدیه‌سادات شاهمرادی 
روزنامه نگار

 بازار‌هایی به قیمت جان بازار!


