
5 w w w . F a r h e e k h t e g a n . i rمحمد فطانت‌فرد در تش�ریح دلایل واکنش س�رد بورس به توافق هس�ته‌ای گفته اس�ت: »یکی از اقتصــــــــاد
دلایل این امر مربوط به برگزاری مجامع ش�رکت‌های بورسی در تیرماه است؛ به‌طوری که در چهار 
ماه ابتدایی امسال درمجموع 363 مجمع برگزار شده که از این تعداد 212 مجمع در تیرماه برگزار 
ش�ده و 169 مجمع ش�رکت‌های مهم، در هفته آخر این ماه برگزار ش�د.« او در عین حال با تاکید 
بر اینکه بازار س�رمایه برای دوران پس�اتحریم برنامه‌های مدونی دارد که به مرور به اجرا گذاش�ته 
می‌شود، توضیح داد: »جذب سرمایه‌گذار خارجی و ارائه مجوز به نهادهای خارجی در بازار سرمایه، 
جزء این برنامه‌ها است. به‌طوری که سازمان برنامه مشخصی در قالب openup ارائه خواهد داد.« 

برنامه بورس برای پساتحریم 

رئیس سازمان مالیاتی خبرداد 

 200 هزار میلیارد 
فرار مالیاتی

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی مطرح کرد 

 حذف یارانه نقدی 
دو میلیون ثروتمند

عل��ی  فرهیختـــــ��گان| 
عسگری رئیس سازمان 
مالیات��ی گفت��ه اس��ت: 
»کف ف��رار مالیاتی در کش��ور 14 هزار 
میلیارد تومان اس��ت.« پیش از این گفته 
می‌ش��د رقم فرار مالیات��ی بین ۶۰ تا ۸۰ 
ه��زار میلیارد تومان اس��ت. درحالی که 
رئیس س��ازمان مالیاتی پیش از این کف 
ف��رار مالیاتی را ۱۱ ه��زار میلیارد تومان 
برآورد کرده و گفته بود: »این رقم مربوط 
به بخش خاکس��تری و س��یاه اقتصاد و 
فعالیت‌های مخوف است.«علی‌ وکیلی، 
معاون س��ازمان امور مالیاتی کش��ور نیز 
پیش از ای��ن اعلام کرده ب��ود که» فرار 
مالیاتی سالانه تا 130 هزار میلیارد تومان 
است.«با این حال، دیروز علی عسگری 
در جمع خبرن��گاران تاکید کرد که »در 
حال حاض��ر ۲۰۰ هزار میلی��ارد تومان 
فعالیت اقتص��ادی وج��ود دارد که زیر 
چت��ر مالیات نیس��ت، درحالی‌ که تولید 
ناخالص داخلی کشور هزار هزار میلیارد 
تومان اس��ت که رقم ۲۰۰ هزار میلیارد 
تومان هفت درصد آن اس��ت.« او افزود: 
»اگر بخواهیم مالیات واقعی از بخش‌های 
مختلف اقتصادی بگیریم، باید ۱۵ درصد 
تولید ناخالص داخلی باشد که هم‌اکنون 
هفت درصد آن را دریافت می‌کنیم؛ یعنی 
اقتصاد ایران پتانسیل دریافت مالیات تا 
حدود ۱۵۰ هزار میلی��ارد تومان را دارد 
و با این شاخص، ۲۸ هزار میلیارد تومان 
فرار مالیات��ی داریم که البت��ه ابزار لازم 
ب��رای دریاف��ت آن را ه��م نداریم.«وی 
علاوه‌براین از تش��کیل کمیته ویژه برای 
جلوگی��ری از فرار مالیاتی با مش��ارکت 
قوه قضائیه خبرداد. عس��گری در ادامه 

تاکید کرده اس��ت که» قانون مربوطه نیز 
به تایید ش��ورای نگهبان رسیده، اما باید 
قانون آن به سازمان مالیاتی ابلاغ شود؛ اما 
در هر صورت اطلاعات مالیاتی مودیان 
توسط س��ازمان اخذ و در پایگاه مالیاتی 
متمرکز می‌شود و کارکنان مالیاتی از این 
اطلاعات در بخش‌های مختلف استفاده 

می‌کنند.«

  شرط ارائه اطلاعات 
برای حذف یارانه 

رئیس س��ازمان ام��ور مالیاتی دربخش 
دیگری از صحبت‌هایش، ارائه اطلاعات 
مالیاتی به س��ازمان هدفمن��دی یارانه‌ها 
برای حذف یارانه پردرآمدها را مشروط 
خوان��ده و تاکید کرده اس��ت: »فقط در 
صورت خواس��ت حاکمیت، اطلاعات 
مودی��ان برای حذف یاران��ه پردرآمد‌ها 
ب��رای اج��رای قان��ون در اختی��ار نهاد 

حاکمیتی قرار داده می‌شود.«
براس��اس گفته‌های این مقام مس��ئول، 
تاکنون دولت اطلاعاتی از سازمان امور 
مالیاتی در این زمینه نخواسته است، اما 
اگر دولت و حاکمیت به اطلاعات مالیاتی 
برای حذف یارانه‌بگیران غیرنیازمند نیاز 
داشته باشند و از ما اطلاعاتی بخواهند، 
ما هم��کاری می‌کنیم، درغیراین‌صورت 

اطلاعات را افشا نخواهیم کرد.«

فرهیختگان| یارانه نقدی 
ایرانیان  از  تع��داد  چ��ه 
قرار اس��ت حذف شود 
و ای��ن اتف��اق چه زمان��ی رخ می‌دهد؟ 
این س��والی اس��ت که این روزها افکار 
عمومی خطاب به مسئولان دولت مطرح 
می‌کنند. براساس آنچه علی ربیعی، وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی گفته اس��ت 
تا مرداد امس��ال دو میلی��ون ثروتمند از 
دریافت یارانه حذف می‌شوند. او گرچه 
به بازنشس��تگان و کارگران اطمینان داده 
اس��ت که یارانه نقدی‌شان قطع نخواهد 
ش��د و دریافت یارانه را حق آنان عنوان 
کرده؛ اما به اینکه این دو میلیون یارانه‌بگیر 
جزء کدام‌ی��ک از دهک‌ه��ای درآمدی 
هس��تند، اش��اره‌ای نکرده است. پیش‌تر 
ابوالحس��ن فیروز‌آب��ادی، قائم‌مقام وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی از قطع یارانه 
یک میلیون نفر خب��ر داده بود، اما او هم 
اینکه این ح��ذف در چه بازه زمانی رخ 
داده و براس��اس چه شاخص‌هایی بوده، 
اش��اره‌ای نکرده است. با این حساب به 
نظر می‌رسد یک میلیون نفر دیگر شهریور 
امسال یارانه نقدی دریافت نخواهند کرد 
و آن‌گون��ه که وزیر نف��ت در اظهاراتی 
جداگانه گفته اس��ت »هشت میلیون نفر 
دیگر تا پایان امس��ال نیز یارانه‌شان قطع 
خواهد شد.« آن‌طور که مسئولان سازمان 
هدفمندی یارانه‌ها و وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماع��ی می‌گویند؛ ثروتمندانی 
ک��ه تاکن��ون یاران��ه نقدی‌ش��ان حذف 
شده، اعتراض‌های زیادی نسبت به این 
موضوع داش��ته‌اند. ربیعی ک��ه دیروز در 
مراس��م تودیع و معارفه معاون فرهنگی 
وزارتخان��ه متبوعش صحب��ت می‌کرد 

ب��ا توضیح مثالی از ح��ذف یارانه نقدی 
یک بازنشسته بیان کرد: »بازنشسته‌ای به 
وزارتخان��ه مراجعه و نس��بت به حذف 
یارانه‌اش اعتراض کرد. پس از بررس��ی 
مش��خص ش��د وی بازنشس��ته یکی از 
شرکت‌های خودروس��ازی است که در 
حال حاضر چندین ماش��ین و کارخانه 
صنعتی کوچک دارد. پاسخ اعتراضش را 

اعلام کردیم که جزء نیازمندان نیست.« 
او اظهار کرد: »این بازنشس��ته در جواب 
اعتراض��ش گفت مگر جرم ک��رده‌ام که 
ماش��ین و کارخانه دارم. بنده پاسخ دادم 
م��ا مجرمان را از دریاف��ت یارانه حذف 
نمی‌کنی��م بلک��ه ثروتمن��دان را حذف 
می‌کنیم. کار وزارت کار شناس��ایی افراد 
غیرمشمول است.« ربیعی با اشاره به اینکه 
تا پایان ماه جاری شمار حذف‌شدگان یارانه 
به دو میلیون نفر بدون تنش می‌رسد، گفته 
اس��ت: »اعتراض‌ها نسبت به دریافت یارانه 
نقدی بررس��ی شده و آن دسته از افرادی که 
به اشتباه حذف شده بودند و مشمول دریافت 
یارانه بودند مجددا پرداخت یارانه‌شان برقرار 

شده است.«
او تاکی��د کرده اس��ت: »یارانه حق مردم 
نیازمند اس��ت و باید به س��مت ایجاد 
اش��تغال، اف��راد بازمان��ده از تحصیل، 
آبادی روس��تاهای محروم و مردم فقیر 

هدایت شود.« 

بانک مرکزی گزارش داد

کاهش قیمت مسکن همزمان‌با جولان‌اجاره‌بها
فرهیختگان| براساس جدیدترین گزارش بانک مرکزی، روند کاهشی قیمت مسکن در 
تهران همچنان ادامه دارد. بانک مرکزی در گزارشی با عنوان »نتایج بررسی تحولات بازار 
مسکن شهر تهران در تیرماه امسال« اعلام کرده است: »متوسط قیمت مسکن در تیرماه هم 
کاهش یافته است.« گزارش بانک مرکزی از روند کاهشی قیمت مسکن در تیر حاکی از آن 
است که قیمت مسکن در خرداد نیز روند کاهشی‌ داشت؛ چنانچه متوسط قیمت خرید و 
فروش یک مترمربع بنای واحد مسکونی معامله شده از طریق بنگاه‌های معاملات ملکی 
ش��هر تهران در این ماه 38/9 میلیون ریال بوده است . درهمین حال، دیروز این نهاد پولی 
و بانکی براساس آمارهای خام سامانه ثبت معاملات املاک و مستغلات کشور گزارش 
داده اس��ت: »در تیر امس��ال متوس��ط قیمت خرید و فروش یک مترمربع زیربنای واحد 
مس��کونی معامله شده از طریق بنگاه‌های معاملات ملکی شهر تهران 38/6 میلیون ریال 
بوده که نسبت به ماه قبل و ماه مشابه پارسال به ترتیب 0/7و 3/1درصد کاهش داشته است.« 
براساس اعلام بانک مرکزی، در تیر امسال تعداد معاملات آپارتمان‌های مسکونی شهر 
تهران به 11/7هزار واحد مسکونی رسیده است که نسبت به ماه قبل و ماه مشابه پارسال 
به ترتیب 25/1 و 16/5درصد کاهش داش��ته است.«آنطور که در این گزارش آمده است: 
»بخشی از کاهش حجم معاملات مسکن به‌ویژه در دو ماه اول امسال نسبت به دوره مشابه 
پارسال به دلیل نگرانی خریداران در مقطع زمانی پارسال نسبت به تبعات اجرای مرحله 
دوم هدفمندی یارانه‌ها و افزایش قابل ملاحظه معاملات در آن دوره است.«  براساس این 
گزارش، شاخص کرایه مسکن اجاری در شهر تهران در تیر و در کل مناطق شهری نسبت 
به ماه مشابه سال قبل به ترتیب 11/4 و 13/4 درصد افزایش داشته است.«علت این افزایش 
نیز براساس گزارش بانک مرکزی، تحت تاثیر تحولات قیمت مسکن و تورم بوده است. 

نماگـر

 روایت تازه وزیر نفت 
از دکل گمشده

فرهیخت��گان| بیژن زنگن��ه، وزیر نفت 
جزئی��ات ت��ازه‌ای از دکل حف��اری 
گمشده بیان کرد. آن‌طور که او در یک 
برنامه تلویزیونی گفته اس��ت: »ارزش 
این دکل حفاری دریای��ی ۸۸ میلیون 
دلار بوده اس��ت.«  زنگنه با بیان اینکه 
این دکل از س��وی شرکت تاسیسات 
دریایی از ش��رکتی خریداری شده که 
تنها ۲۰ روز از عمر ثبت آن می‌گذشته 
اس��ت، بیان ک��رد: »این ش��رکت ۲۰ 
روزه، ی��ک دکل حفاری به ارزش ۶۶ 
میلیون دلار را از یک شرکت آرژانتینی 
خریداری می‌کند و در مدت چند روز 
این دکل را به ارزش ۸۸ میلیون دلار به 
شرکت تاسیسات دریایی می‌فروشد.« 
وزیر نف��ت در عین ح��ال تاکید کرد: 
»مسئولان وقت تاسیسات دریایی در 
حالی هنوز دکل حف��اری را دریافت 
نکرده و پ��ول آن را پرداخت کرده‌اند 
که سند دکل حفاری را امضا کرده‌اند.« 
او توضیح داد: »ابتدا تاسیسات دریایی 
۲۰ درص��د از پیش‌پرداخت پول دکل 
را به ش��رکت واسطه پرداخت می‌کند 
و س��پس س��ایر مبال��غ را در چندین 
قس��ط به ش��رکت واس��طه پرداخت 
می‌کند اما این شرکت واسطه، پول‌ها 
را به فروش��نده اصلی که یک شرکت 
آرژانتینی بوده، پرداخت نکرده است.« 
به گفت��ه زنگن��ه، درنهایت ش��رکت 
آرژانتینی به دلیل عدم پرداخت پول از 
شرکت واسطه، قرارداد را فسخ می‌کند 
و دکل حف��اری را در ج��ای دیگری 
مش��غول به کار می‌کند. او گفته است: 
»نکته تعجب‌برانگیز ای��ن قرارداد آن 
است که افرادی در تاسیسات دریایی 
بدون اخ��ذ مصوبه هیات‌مدیره، اقدام 
به خرید دکل و پرداخت مبالغی به این 

شرکت واسطه کرده‌اند.« 

ذره‌بین

ایران خودرو

مهر تایید سهامداران بر راهبرد‌های سود‌آوری ایران‌خودرو 

ایران‌خودرو در س��ال 93 از بحران‌های سخت ناشی از تشدید تحریم‌ها 
گ��ذر کرد و تولید 601 هزار و 393 دس��تگاه خودرو را رقم زد. به تایید 
آمارهای شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران، نه‌تنها افزایش تولید با 
ارتقای کیفیت و بهره‌وری همراه بوده، بلکه بهبود خدمات پس از فروش 

رضایتمندی مشتریان را در پی داشته است. 
س��هامداران ایران خودرو در مجمع عمومی س��الانه ایران‌خودرو که در 
اواخر تیر برگزار ش��د، مهر تاییدی بر برنامه‌های راهبردی مدیریت ارشد 
گروه صنعتی ایران‌خودرو در سودآوری، تولید، توسعه محصول، ارتقای 

کیفی و افزایش رضایت‌مندی مشتریان زدند. 
مهندس هاش��م یکه‌زارع، مدیرعامل گروه صنعتی ایران‌خودرو در مجمع 
عمومی سالانه این شرکت گزارشی از عملکرد سال 93 هیات‌مدیره ارائه 

کرد که مورد استقبال سهامداران قرار گرفت. 
 تولید بیش از 601 هزار دستگاه 

گروه صنعتی ایران‌خودرو با تولید 601 هزار و 393 دس��تگاه خودرو در 
سال 93 رشد 65 درصدی تولید را نسبت به مدت مشابه سال قبل تجربه 
کرد. این درحالی است که در شهریور 92 ایران‌خودرو مقام دوم بازار را 
در اختیار داشت که با افزایش سهم خود به 50 درصد در نیمه دوم همان 
سال، جایگاه نخست بازار را کسب کرد و در انتهای سال 93 این سهم به 
54 درصد رس��ید. همچنین براساس برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته سهم 

این گروه از بازار داخلی تا سال 1404 به 60 درصد افزایش می‌یابد. 
 سود 602 میلیارد تومانی در سال 93 

گروه صنعت��ی ایران‌خودرو ب��ا عملکرد مناس��ب در حوزه‌های مختلف 
ازجمله تولید، فروش، هزینه‌های مالی و زنجیره تامین موفق به ثبت سود 
602 میلیارد تومانی در سال 93 شد و در این سال بیش از 50 تومان سود 
هر س��هم کسب شد. این برای اولین‌بار اس��ت که طی سال‌های اخیر به 

سهامداران سود پرداخت می‌شود. 
 افزایش 98درصدی فروش

گروه صنعتی ایران‌خودرو به‌عنوان بزرگ‌ترین خودروساز خاورمیانه به‌منظور 
پاسخگویی به نیاز مش��تریان و تنظیم بازار برنامه‌های متنوع فروش را اجرا 
کرده اس��ت که نتیجه آن فروش ایران‌خودرو در س��ال 93، 16 هزار و 700 
میلیارد تومان اعلام شد که نسبت به فروش سال قبل از آن 98 درصد رشد 
داشته است. تولید ایران‌خودرو امروز تا 90 درصد براساس سفارش فروش 
انجام می‌ش��ود که این تغییر رویه سودآوری را افزایش داد و این شرکت نیز 

تنوع رنگ‌های تولیدی را از 4 به 12 رنگ افزایش داد. 

 اجرای 613 پروژه بهبود کیفیت
رش��د تولید هم‌پای کیفیت از مهم‌ترین برنامه‌های مدیریت ارش��د گروه 
صنعتی ایران‌خودرو اس��ت که بر این اساس 613 پروژه بهبود کیفیت در 
س��ال 93 در ایران‌خودرو تعریف شد که براساس آنچه در اسفند پارسال 
ابلاغ ش��ده تا اس��فند امس��ال کیفیت تولیدات باید به مرتبه‌ای برسد که 
محص��ولات تولیدی تا کارکرد 10 هزار کیلومت��ر به مراکز خدمات پس 
از فروش مراجعه‌ای نداش��ته باش��ند. رتبه کیفی محصولات ایران‌خودرو 
براس��اس آدیت ترکیبی شرکت بازرسی کیفیت استاندارد ایران، در سطح 
خیل��ی خوب قرار دارد که س��ه محصول رتب��ه A و چهار محصول رتبه 
‌A+ دارد. البته راه کیفیت از منظر مدیران ارشد گروه صنعتی ایران‌خودرو 

راهی بی‌پایان است. 
 راهبرد سود‌آوری 

با وجود اینکه در نیمه دوم س��ال 92 تولید نس��بت به نیمه اول دوبرابر و 
240 هزار دستگاه خودرو تولید شد و در شش ماهه دوم 92 ایران‌خودرو 
به س��وددهی رس��ید اما به خاطر زیان ش��ش ماهه اول، شرکت در پایان 
س��ال زیان‌ده اعلام شد، ولی بس��یار خرسندیم که امس��ال ایران‌خودرو 
به س��وددهی رس��یده اس��ت. فروش 1370 میلیارد توم��ان از دارایی‌ها 
ازجمل��ه ایران‌خ��ودروی س��منان و آذربایجان از دیگر م��وارد عملکرد 
مالی ایران‌خودرو در س��ال‌های 92 و 93 است و سرمایه شرکت از 960 
میلیارد به 1530 میلیارد تومان افزایش یافته که تا 1200 میلیارد آن انجام 
ش��ده و 330 میلیارد تومان باقی مانده در دس��تور کار است. همچنین با 
برنامه‌ریزی‌های صورت‌گرفته نزدیک به هزار میلیارد تومان از تسهیلات 

بانکی تسویه شد. 
 عرضه محصولات جدید و توسعه صادرات 

به‌منظور توس��عه و تنوع محصولات و بهره‌گی��ری از فناوری‌های مدرن 
در تامی��ن نیاز مش��تریان، پروژه‌ه��ای مختلفی در ش��رکت ایران‌خودرو 
تدوین‌ش��ده و در حال اجراس��ت. برخی از این پروژه‌ها امس��ال و سایر 

موارد در سال‌های آینده به بهره‌برداری می‌رسد. 
این گروه صنعتی هم‌س��و با اهداف س��ند چشم‌انداز 1404 برنامه ارتقای 
محصولات جاری و توسعه محصولات جدید را در دستور کار دارد. در 
این راس��تا محصولات پروژه‌های ایک��س 409 و ایکس 411 در کلاس 
ابعادیD در سال جاری و محصول پروژه ایکس 502 در نیمه اول سال 

95 عرضه خواهند شد. 
ی��ک پلت‌فورم جدی��د مختص ایران‌خ��ودرو و پلت‌فورمی مش��ترک 

ب��ا هم��کار خارجی ب��رای مدل‌ها و کلاس‌ه��ای متنوع خ��ودرو در 
این ش��رکت تعریف ش��ده اس��ت. تولید مدل »اس.‌یو.وی« هایما در 
ایران‌خودروی خراس��ان آغاز ش��ده و در مدل‌های دستی و اتوماتیک 

به بازار عرضه می‌شود. 
از دیگرس��و با رنو برای تولید کپچ��ر، کلیو4، فیس‌لیفت تندر و محصول 
جدید »آ- آانتری« به توافق رس��یده اس��ت و با پژو ه��م برای مدل‌های 
جدید مذاکره کرده و با سوزوکی نیز تولید چند مدل را در برنامه دارد. 

 توسعه قوای محرکه 
ب��ا توجه به ل��زوم بهره‌گیری از تنوع س��وختی کش��ور و تکمیل س��بد 
محص��ولات ش��رکت و همچنی��ن نیاز ب��ه کاهش مصرف س��وخت در 
محصولات تولیدی و پوشش نیاز بازار به خودروهای با قدرت و گشتاور 
بالاتر از خودروهای موجود، پروژه توس��عه قوای محرکه تعریف ش��ده 

است. 
ایران‌خودرو برای توسعه قوای محرکه محصولات خود دو خانواده موتور 
ش��امل یک خانواده یک و 1/2 لیتری و یک خانواده 1/4 و 1/6 لیتری را 
در برنامه دارد. همچنین موتور دیزل سواری ایران‌خودرو براساس مجوز 
س��ازمان محیط‌زیس��ت به تولید می‌رسد و س��ورن با موتور توربوشارژ 
»ای‌اف‌7« با 150 اسب بخار توان نیز تا 20 روز دیگر پیش‌فروش خواهد 

شد. 
از دیگرسو مرکز تحقیقات گیربکس در شرکت چرخشگر ایجاد شده که 

این مرکز روی گیربکس‌های »دابل کلاچ و ای‌تی« کار می‌کند. 
 رشد 85 درصدی فروش در ساپکو 

ش��رکت ساپکو رش��د 58 درصدی فروش در سال 93 نسبت به سال 92 
را تجربه کرده اس��ت و س��ازندگانی که نیمه‌تعطیل یا تعطیل شده بودند، 
مجددا فعال ش��دند و علاوه‌بر بازگشت مجدد 20هزار نفر نیروی انسانی 
بیکار شده در این بخش، سازندگان در پی سرمایه‌گذاری و افزایش تولید 

نیز برآمدند. 
همچنین با مدیریت بر نظام تامین قطعات و انضباط مالی در شبکه تامین، 
گروه صنعتی ایران‌خودرو موفق شد تولید روزانه را به 2500 دستگاه در 

اسفند 93 برساند. 
 افزایش رضایت مشتریان از خدمات پس از فروش

ش��بکه خدمات پس از فروش دارای نقش حیاتی در زنجیره خودروساز 
اس��ت و با تعام��ل و هماهنگی اندام‌های این زنجیره، رضایت مش��تریان 
تامین می‌ش��ود و راز ماندگاری در صحنه رقابتی از مسیر جلب رضایت 

مشتریان می‌گذرد. ش��رکت ایران‌خودرو به‌عنوان بزرگ‌ترین خودروساز 
خاورمیان��ه برنامه‌ه��ای متنوعی را برای جلب رضایت مش��تریان و ارائه 
خدمات در س��طح اس��تاندارد‌های روز تدارک دیده اس��ت ک��ه از نظر 

می‌گذرد: 
رشد 89 درصدی فروش از موارد عملکرد شرکت خدمات پس از فروش 
ایران‌خودرو در س��ال گذشته بود و افزایش سهم ایساکو در بازار قطعات 
یدک��ی از برنامه‌های ایران‌خودرو اس��ت. همچنین ط��رح تحول گارانتی 
به‌خصوص در مورد قوای محرکه از دیگر اقدامات ایران‌خودرو است. در 
طرح تحول محاس��به فرمول اجرت در شبکه نمایندگی‌ها تدوین و طرح 
مش��وق نمایندگان ب��رای افزایش ارائه خدمات به مش��تریان برنامه‌ریزی 

شده است. 
از دیگرس��و، طرح پش��تیبان ویژه محصول دنا به اجرا درآمد و به غیر از 
تمام��ی س��رویس‌های لازم، هر یک از خریداران خ��ودروی دنا در تمام 

ساعات شبانه‌روز به کارشناس پشتیبان دسترسی دارند. 
همچنین شاخص رضایت مشتریان ایران‌خودرو در سال 92، ‌77 و امروز 
78 درصد است که این شاخص در سال 94 به 85 درصد افزایش می‌یابد. 

 افزایش بهره‌وری با حفظ منابع انسانی
تع��داد خ��ودروی تولیدی به ازای ه��ر نفر از 14 به حدود 24 دس��تگاه 
افزایش یافته و عدد مطلوب بالاتر اس��ت که برنامه‌ریزی برای تحقق آن 

صورت گرفته است. 
 کسب رکورد‌های تازه 

با تداوم برنامه‌های تحول‌گرای مدیریت ارشد گروه صنعتی ایران‌خودرو 
مبتنی‌ب��ر افزایش توان س��اخت داخل قطع��ات و مجموعه‌های خودرو، 
توس��عه برند ملی ایران‌خودرو در بازارهای بین‌المللی موجب ش��ده نام 
ایران‌خودرو بر تارک صنعت و اقتصاد کش��ور بدرخشد. این شرکت در 
ش��رایط تحریم اقتصادی، برنامه‌های متن��وع و مدونی را در زمینه کاهش 
هزینه‌ه��ا، افزای��ش بهروری، عرض��ه محصولات جدید، رش��د تولید و 

سود‌آوری به اجرا درآورد. 
 کلام آخر 

مدیری��ت اصولی و نوین، تحقق برنامه‌ها، انتصاب مدیران شایس��ته و با 
تجربه، داشتن برنامه‌های کوتاه‌مدت، میان‌مدت و درازمدت براساس نیاز 
مش��تریان و اقتصاد رقابتی از علت‌های اصلی کس��ب دس��تاورهای فوق 
است. دستاوردهایی که هر کدام به تنهایی می‌تواند هر شرکتی را در زمره 

شرکت‌های موفق قرار دهد. 
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قیمت‌ها تا ساعت 17 روز قبل در تهران 
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3676یورو

5180پوند 

2440دلار کانادا 
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908درهم امارات 

1218لیر ترکیه

890رینگیت مالزی 
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170000گرمی
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89750گرم طلای 17 عیار 

119670گرم طلای 24 عیار 
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