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@ f a r h i k h t e g a n d a i l y

گفت‌وگو با رستم بامری، معلمی که جور سامانه شاد را در روستای کلاتنگ دلگان می‌کشد

قصه‌هــای شــــاد برای مدیـــران شــــاد!
برای من نوشتن از عدالت آموزشی از قبل از خبرنگار شدن هم 

مساله بود، اما وقتی همه‌چیز خیلی جدی‌تر شد که مهر 97 

از جریان‌ شناسی سیاسی در پروسه آموزش پولی نوشتیم. 

از همان روزها تا همین روزها که عدالت آموزشی شبیه 

یک رویای دست‌نیافتنی شده، انتظار این بود شاید گامی 

درجهت تحقق این آرمان و مطالبه برداشته شود، نمی‌دانم 

مثلا شاید این بیماری ناخوانده و این کرونای همه‌گیر کاری 

می‌کرد که به عدالت نزدیک‌تر باشیم اما فعلا وضع عدالت 

آموزشی همان است که بود، روزبه‌روز شکاف‌ها عمیق‌تر و 

آموزش‌ها محدود به طبقات خاص‌تر! دیروز حین گشت‌و‌گذار 

مجازی و نگاه به صفحه‌ها و کانال‌ها با تصویری مواجه شدم 

از تدریس یک معلم دبستانی به دانش‌آموزانش در باغ و البته 

با رعایت فاصله فیزیکی! دوست ندارم برای این تصاویر و این 

واقعیت‌های آموزشی تلخ بنویسم، به‌هرحال آن دانش‌آموز 

اول دبستانی در فلان روستای بلوچستان که همین چند 

وقت پیش سیل خانه و زندگی و داروندارش را با خود برد 

چه می‌داند معادلات آموزشی، شکاف آموزشی، آموزش 

پولی، آموزشگاه‌های تخصصی، کلاس خصوصی ساعتی 

یک‌میلیون تومان، شهریه سالیانه 30 میلیون تومان و... 

چیست و چه تاثیری در آینده او دارد، اما خب واقعیتی که 

می‌دانم و معلم‌شان می‌گوید حسابی ایجاب می‌کند که از 

این واقعیت بنویسم، در قرن 21، در ایران، در استان پهناور 

سیستان‌وبلوچستان، دانش‌آموزان و خانواده‌هایشان نه‌تنها 

دانش استفاده از گوشی هوشمند و دنیای مجازی را ندارند، 

بلکه توان خرید و یادگیری استفاده از این ابزار را  نیز ندارند، 

حتی اگر ما این نداشته‌هایشان را از همین صفحه‌های 

به‌اصطلاح هوشمند چند‌اینچی متوجه شده باشیم! با این 

همه و ذیل تمام این شکاف‌ها و رخوت مدیریتی در حوزه 

آموزش، عده‌ای خودجوش پای کار آمده‌اند و به شیوه و مدل 

خودشان که البته صدبرابر بهتر از نسخه‌های پیچیده‌شده 

از مرکز برای نقاط محروم است امر آموزش را پیش می‌برند.

یوی شکست‌خورده آموزش در ایران پس از کرونا یونی و سامانه شاد؛ 2 سنار ضعف شاد، مردم مستضعف، معضل گوشی هوشمند و اینترنت و حرکات خودجوش معلمانآموزش تلویز

حـالا بیشـتر از دومـاه از همه‌گیـری ویـروس کرونـا در دنیـا می‌گـذرد؛ همه‌گیـری 

ویروسـی کـه تمـام وجـوه حیـات آدمـی را دچـار تغییـر و تحـول کـرد و از اقتصـاد تـا 

اجتمـاع و سیاسـت و فرهنـگ از آن تاثیـر گرفتنـد. حـدود سـه‌میلیون نفـر از مـردم 

دنیـا بـه ایـن ویـروس مبتلا شـده‌اند و چندین‌هـزار نفری هم جان‌شـان را از دسـت 

داده‌انـد. آمارهـا آن‌قـدر درحـال نوسـان و البتـه صعـود اسـت کـه عـدد گفتـن برای 

مبتلایـان و جان‌باختـگان ناشـی از ویروس کرونا وقـت تلف‌کردن و اعلام خبر تاریخ 

گذشـته اسـت! خلاصـه بعـد از ایـن همه‌گیـری و به‌خاطر قدرت انتقال و شـیوع بالا 

و عجیـب ایـن ویـروس اولیـن فعالیت‌هایـی که دسـتخوش تغییر و تعطیلی شـدند، 

فعالیت‌هایـی بـود کـه باعـث ایجاد اجتماعات می‌شـدند. مدارس و مراکز آموزشـی 

هـم به‌خاطـر ماهیتـی کـه دارند اولین فعالیت‌هایی بودند که تعطیل شـدند و ادامه 

رونـد آمـوزش از همـان روز نخسـت تعطیلـی تـا همیـن حـالا در هالـه‌ای از ابهـام و 

دشـواری قرار گرفته اسـت. کشـورهای مختلف هرکدام به‌حد وسـع، میزان توانایی 

و امکانـات و البتـه سیاسـت‌هایی کـه اتخـاذ کردنـد بـا شـرایط جدیـد کنـار آمدند و 

راهکارهایـی را پیـش گرفتنـد، ایـران هـم بـرای اینکـه از قافلـه آموزش عقـب نماند و 

ناچار به‌سمت حذف و پایان سال تحصیلی پیش نرود و در این بلبشوی اقتصادی 

و بودجـه‌ای دسـتش در پوسـت گـردو باقـی نمانـد، روش‌هایـی را پیـش گرفـت تـا 

هرچنـد بـا فرازونشـیب، امـر آموزش ادامه پیدا کند. اولیـن راهکاری که البته خیلی 

زود هـم اجرایـی شـد، اسـتفاده از صداوسـیما یـا بهتر، سـیمای جمهوری اسلامی 

بـود، پخـش برنامه‌هـای آموزشـی از تلویزیـون کـه ابتدا فقط از شـبکه آمـوزش و بعد 

هـم از دو شـبکه دیگـر ادامـه پیـدا کـرد. امـا فشـردگی، کیفیـت نامطلـوب، تجمیع 

همـه پایه‌هـا و آموزش‌هـا در یـک تا سـه شـبکه و مسـائلی از این دسـت باعث شـد تا 

دانش‌آمـوزان خیلـی میلـی بـه اسـتفاده از آموزش تلویزیونی نداشـته باشـند و چیز 

خاصـی از ایـن راهـکار عایدشـان نشـود. البتـه ایـن راهـکار رسـمی و مـدل رسـمی 

نظـام آموزشـی کشـور و خروجـی سیاسـت‌های آموزش‌و‌پـرورش بـود، امـا بسـیاری 

از مـدارس روش‌هـا و راهکارهـای دیگـری را پیـش گرفتنـد کـه البتـه همـه متاثـر از 

ثـروت و توانـی بـود کـه آنهـا داشـتند. بـرای مثـال مـدارس پولـی و شناخته‌شـده در 

مراکـز کلانشـهرها، بـا فراخوانـدن معلمـان بـه مـدارس و ضبـط فیلم‌های آمزشـی و 

همچنیـن آمـوزش آنلایـن پروسـه تدریس دانش‌آموزان‌شـان را پیـش بردند، آنهایی 

هـم کـه چنیـن امکاناتـی نداشـتند امـا دانش‌آموزان‌شـان دسترسـی بـه فضـای 

مجـازی داشـتند بـه هرشـکل در واتسـاپ رونـد تدریـس را پـی گرفتنـد و امـا دسـته 

‌آخـر کـه نـه در مـدارس خـاص و پولـی تدریـس می‌کردنـد و نـه امکان دسترسـی به 

گوشـی هوشـمند داشـتند، یا پـای تلویزیون آموزش‌هـای نصفه‌ونیمـه را فراگرفتند 

یـا قیـد تحصیـل را زدنـد! ایـن مـدل پیـش می‌رفـت تـا اینکـه وزارت آموزش‌وپرورش 

خبـر از بهره‌بـرداری از یـک سـامانه آموزشـی بـه نـام »شـاد« داد؛ سـامانه‌ای کـه قرار 

شـد از این به بعد تمام پروسـه آموزش در آن و به وسـیله تلفن‌های هوشـمند باشـد! 

تلفن‌هـای هوشـمندی کـه ایـن روزهـا تهیـه یـک مـدل سـاده و حتـی ضعیـف آن از 

سـقف حقـوق کارگـران در یک‌مـاه به‌علاوه آن 15 درصد افزایش هم بیشـتر اسـت. 

این روش آموزشـی و این سـامانه پرحرف‌وحدیث خیلی زود وارد حاشـیه شـد. از بروز 

ایـرادات فنـی در آن تـا عدم‌امـکان تهیـه گوشـی هوشـمند و دسترسـی بـه اینترنـت 

توسـط تعـداد زیـادی از خانواده‌هـا و دانش‌آمـوزان، درصورتی‌کـه می‌شـد خیلـی 

زودتـر از اینهـا، به‌صـورت پایلـوت در تمـام روزهایـی کـه سـیل و زلزلـه و آلودگـی هوا 

کشـور را بـه تعطیلـی می‌کشـاند و امـر آمـوزش بـا وقفـه مواجـه می‌شـد، اینچنیـن 

امـوری را پیگیـری و از ایـن ابـزار اسـتفاده کـرد، امـا در چنیـن شـرایط خطیـری کـه 

معلـوم نیسـت تـا چـه زمانـی گریبانگیـر مـا خواهد بود بـه یک‌باره »شـاد« ظهور کرد 

و بـا وجـود تمـام آمـار و ارقامـی کـه اعلام می‌شـود هنـوز خیلـی از دانش‌آمـوزان و 

خانواده‌هـا امـکان بهره‌بـرداری از ایـن نرم‌افـزار را ندارنـد.

انتقـادات از سـامانه شـاد، درگاه رسـمی آمـوزش دانش‌آمـوزان توسـط 

وزارت آموزش‌وپـرورش اوج گرفـت؛ اخبـاری از گوشـه‌وکنار می‌رسـید 

کـه سـوای ضعـف فنـی خیلـی از مـردم و دانش‌آمـوزان، امـکان خریـد 

گوشـی هوشـمند یـا اسـتفاده همزمـان چنـد دانش‌آمـوز خواهـر و 

بـرادر و... وجـود نـدارد. ایـن مسـاله باعـث شـد وزیـر آموزش‌وپـرورش 

ضمـن تاکیدبـر ایـن نکتـه کـه شـاد تنها مسـیر دریافت آموزش رسـمی 

و موردتاییـد ایـن وزارتخانـه و نظـام آموزشـی کشـور اسـت، از مدیـران 

و معلمـان مناطـق محـروم بخواهـد کـه خودشـان طرحـی را پیشـنهاد 

دهنـد و اجرایـی کننـد تـا دانش‌آمـوزان مناطـق محـروم و آنهایـی کـه 

امکان دسترسـی به آموزش از طریق سـامانه شـاد را ندارند، از تحصیل 

جـا نماننـد. پیش‌تـر هـم گفتیـم و نوشـتیم کـه اگـر چنیـن نبوغـی در 

مدیـران اسـتانی وجـود داشـت، چـرا تابه‌حـال ظهـور نکـرده بـود و چرا 

مدیـران عالـی وزارت آموزش‌وپـرورش پیـش از ایـن فکـری بـه حـال این 

نقایـص نکـرده بودنـد. بـا این‌همه این ضعف‌ها و کاسـتی‌ها باعث شـد 

تعدادی از معلمان و زحمتکشـان حوزه آموزش در اسـتان‌ها، شـهرها و 

روسـتاهای محـروم آسـتین همـت بـالا بزنند و مثل همیشـه خودشـان 

کاری برای دانش‌آموزان و فرزندان خانواده‌های مسـتضعف این کشـور 

انجام دهند. چند شـب پیش که با یکی از دوسـتان معلمم در اسـتان 

سیستان‌وبلوچسـتان حرف می‌زدم، می‌گفت اینجا تعدادی از معلم‌ها 

روزهـا بـه در خانـه تک‌تـک دانش‌آمـوزان می‌رونـد یـا در خانـه و یـا در 

حیـاط خانـه بـه آنها آمـوزش می‌دهند. نـه امکان بهره‌گیری از سـامانه 

شـاد و... اینجـا وجـود دارد و نـه دانش‌آمـوزان می‌توانند پـای تلویزیون 

بنشـینند و آمـوزش ببیننـد. مـدل آموزش معلم‌های آنها هـم با آنچه در 

تلویزیـون آمـوزش داده می‌شـود، خصوصـا در پایه‌هـای ابتدایی خیلی 

فـرق می‌کنـد و بـرای همیـن ایـن مـدل آمـوزش خانه‌به‌خانـه به‌همـت 

معلمـان ایـن منطقـه کارآمدتـر و نتیجه‌بخش‌تـر اسـت. به‌هرحـال 

ایـن دانش‌آمـوزان چنـد روز دیگـر بایـد امتحـان بدهنـد و هنـوز بخـش 

زیـادی از محتـوای آموزشـی باقـی مانـده اسـت. امـا سـوای ایـن مـدل 

آموزشـی در ایـن چنـد روز اخیـر و اواخـر سـال تحصیلـی، تصاویری در 

فضـای مجازی دست‌به‌دسـت شـد که نشـان می‌داد برخـی از معلمان 

دسـت‌به‌کار شـده‌اند و به‌صـورت خودجـوش روش‌هـای دیگـری را 

بـرای آمـوزش به دانش‌آموزان‌شـان، سـوای شـاد و تلویزیـون و... پیش 

گرفته‌انـد؛ معلمانـی کـه محـدود در یـک جغرافیای خاص هم نیسـتند 

و از شـمالی‌ترین و شـمال‌غربی‌ترین اسـتان‌ها و شـهرها تا استان‌های 

جنوبی و جنوب‌شـرقی همه پای کار آمده‌اند و با تدریس در فضای باز 

بـه آمـوزش مطالـب درسـی بـه دانش‌آموزان‌شـان پرداخته‌انـد تـا هم از 

امر آموزش بازنمانند و هم فاصله فیزیکی را برای عدم سـرایت و شـیوع 

کرونـا رعایـت کنند. رسـتم بامری معلم کلاس اول روسـتای کلاکنتک 

دلـگان سیستان‌وبلوچسـتان، عبدالغفـور بامری دیگر معلم زحمتکش 

دلـگان، مبیـن شـریفی مدیر-آمـوزگار مدرسـه عشـایری روسـتای انوار 

دشـتکی در تالش و... نمونه‌ای از معلمان زحمتکشـی هسـتند که در 

ایام شـیوع کرونا در کشـور و تعطیل شـدن مدارس و مراکز آموزشـی، با 

رعایـت فاصلـه فیزیکی و مسـائل بهداشـتی و به‌خاطـر محدودیت‌های 

موجـود و نبـود امکانـات و زیرسـاخت‌های لازم در محل آموزش، دسـت 

بـه انجـام انـواع دیگـری از روندهـای آموزشـی زدنـد و در محیـط بـاز 

دانش‌آمـوزان را بـه کلاس درس آوردنـد.

ابوالقاسم رحمانی
دبیرگروه جامعه

ابتــدا بــا یــک پرس‌وجــو از وزارت آموزش‌وپــرورش شــماره رســتم بامری 

ــوزان  ــه دانش‌آم ــش ب ــر تدریس ــته تصاوی ــی‌دو روز گذش ــه در یک را ک

ــت  ــابی دست‌به‌دس ــتان، حس ــل بلوچس ــان نخ ــر درخت ــتانی زی دبس

و دیــده شــد را پیــدا کــردم و بــا او تمــاس گرفتــم. بامــری اهــل 

ــا  ــو ب ــتان در گفت‌وگ ــگان سیستان‌وبلوچس ــک دل ــتای کلاکنت روس

»فرهیختــگان« ابتــدا بــه مســاله ضعــف اقتصــادی مــردم ایــن منطقــه 

پرداخــت و از ناتوانــی آنهــا در تهیــه تلفــن هوشــمند و دسترســی بــه 

اینترنــت گفــت: »مــا می‌خواســتیم از برنامــه شــاد اســتفاده کنیــم و 

آمــوزش را همان‌طــور کــه بــه مــا گفتنــد، از ایــن طریــق پیــش ببریــم، 

امــا بــا مدیــر و چنــد نفــر از همــکاران جلســه برگــزار کردیــم و بــه ایــن 

جمع‌بنــدی رســیدیم کــه واقعــا دانش‌آمــوزی اینجــا نیســت کــه 

گوشــی هوشــمند داشــته باشــد یا پدر و مادرش ســواد داشــته باشــند 

کــه اگــر هــم بتواننــد گوشــی جــور کننــد، ایــن برنامــه را نصــب و آنهــا 

را راهنمایــی بکننــد. به‌هرحــال اینهــا دانش‌آمــوزان ابتدایــی هســتند 

و خودشــان کــه نمی‌تواننــد بــدون کمــک پدرومــادر و بزرگ‌ترهــا از 

ــود  ــس نب ــت هیچ‌ک ــد. درنهای ــتفاده کنن ــی اس ــای موبایل نرم‌افزاره

و یــک گوشــی هوشــمند هــم پیــدا نشــد. بعــد مــا تصمیــم گرفتیــم 

ــاز و  به‌جــای شــاد روزی چنــد نفــر از دانش‌آمــوزان را یــا در فضــای ب

بــاغ یــا در خانــه خــودم بــا رعایــت فاصلــه اجتماعــی بیــاورم و بــه آنهــا 

ــه در  ــم ک ــری ه ــکل دیگ ــم. مش ــا باش ــت آنه ــم و درخدم درس بده

ارتبــاط بــا ایــن دانش‌آمــوزان بــود، ایــن بــود کــه اینهــا دانش‌آمــوزان 

کلاس اول ابتدایــی هســتند و اهــل پای‌تلویزیــون نشســتن هــم 

نیســتند کــه بخواهنــد درس را این‌طــور یــاد بگیرنــد و به‌هرحــال 

ــه آنهــا آمــوزش داده شــود و مــا ایــن کار را  ــود طــور دیگــری ب ــاز ب نی

کردیــم و بچه‌هــا را آوردیــم در بــاغ و فضــای بــاز تــا بــا رعایــت نــکات 

بهداشــتی بــه آنهــا آمــوزش دهیــم. بــرای برگــزاری امتحانــات هــم تابع 

ــتیم. مــن خــودم اهــل  ــرورش هس نظــرات و سیاســت‌های آموزش‌وپ

ایــن روســتا هســتم و اگــر در فضــای بــاز هــم امــکان آمــوزش نباشــد، 

تعــداد محــدودی از دانش‌آمــوزان را صبح‌هــا بــه خانــه مــی‌آورم و بــه 

ــم.« ــا درس می‌ده آنه

هرچه گشتیم یک نفر هم گوشی هوشمند نداشت

بعــد از رســتم بامــری، بــا عبدالغفــور بامــری دیگــر معلــم دلگانــی کــه 

ــش  ــی دانش‌آموزان ــد تحصیل ــه رون ــرای ادام ــی را ب ــن روش آموزش چنی

پیــش گرفتــه بــود، تلفنــی گــپ زدم. صحبت‌هــای او هم چنــدان تفاوتی 

ــا گفته‌هــای رســتم بامــری نداشــت و او هــم از ابتــدا ســراغ وضعیــت  ب

نابســامان اقتصــادی ایــن منطقــه رفــت و از مــردم مســتضعف آن گفــت 

ــد،  ــی می‌کنن ــه زندگ ــن منطق ــه در ای ــی ک ــه داد: »خانواده‌های و ادام

ــمند و  ــی هوش ــتفاده از گوش ــد و اس ــوان خری ــتند و ت ــتضعف هس مس

نرم‌افــزار و اینترنــت و ایــن چیزهــا را ندارنــد. مــا هــم مجبوریــم حضــوری و 

سربه‌ســر برویــم و بــا دانش‌آمــوزان ایــن منطقــه کار کنیــم و بــه آنهــا درس 

بدهیــم تــا از مطالــب و محتواهــای آموزشــی عقــب نماننــد. اینجــا امکان 

اســتفاده از ســامانه شــاد وجــود دارد، امــا کســی تلفــن هوشــمند نــدارد و 

خانواده‌هــای آنهــا هــم ســواد اســتفاده از آن را ندارنــد و به‌همیــن خاطــر 

بلااســتفاده اســت. مــن معلــم چنــد پایــه از اول تــا پنجــم ابتدایی هســتم 

و بــرای تدریــس دانش‌آمــوزان هــم آنهــا را در باغ‌هــای نزدیــک خانه‌هــا 

جمــع می‌کنــم و بــه آنهــا آمــوزش می‌دهــم.«

سامانه شاد هست، ابزار استفاده از آن نیست

نمی‌تواننــد و پولــش را ندارنــد کــه گوشــی چندمیلیونی هوشــمند بخرند 

و تــازه اگــر دانــش اســتفاده کــردن از آن را داشــته باشــند از آن اســتفاده 

کننــد. ایــن ســاده‌ترین تعبیــر و تعریفــی اســت کــه می‌تــوان از وضعیــت 

خانواده‌هــای تعــداد بالایــی از دانش‌آمــوزان کشــور ارائــه کــرد. بنابرایــن 

بــرای بهره‌منــدی از آمــوزش ســوای مجاهــدت و حرکت‌هــای خودجــوش 

معلمــان و این‌طــور کارهــا و ابداعــات، دولــت و نظــام آموزشــی کشــور 

ــت‌هایی  ــن بن‌بس ــه چنی ــد ک ــید و بیندیش ــری می‌اندیش ــد تدابی بای

ــدای  ــد. ج ــته باش ــود نداش ــور وج ــوزان در کش ــوزش دانش‌آم ــرای آم ب

ایــن معلمــان و زحماتــی کــه می‌کشــند، بــد نیســت اشــاره‌ای هــم بــه 

جهادی‌هــا کنیــم؛ گروه‌هــای جهــادی کــه امســال به‌دلیــل شــیوع کرونا 

و رعایــت مســائل بهداشــتی همچــون ســال‌های گذشــته امــکان حضور 

در مناطــق محــروم البتــه بــا آن شکل‌وشــمایل همیشــگی را نداشــتند و 

فعالیت‌هــای جهــادی هــم تغییــر فــاز و مــدل داد و بــا شــرایط کرونایــی و 

بهداشــتی همســو شــد. بــا ایــن همه یکــی از گروه‌هــای جهادی بــه روال 

ســابق بــا تدابیــر خوبــی رونــد ارائــه خدمات جهادی آموزشــی بــه مناطق 

محــروم خصوصــا سیستان‌وبلوچســتان را تعطیــل نکــرد و چه‌بســا کــه آن 

را گســترش هــم داد؛ کانــون خدمت‌رســانی بــه مســتضعفین دانشــگاه 

تهــران یکــی از همیــن گروه‌هــای جهــادی اســت کــه درکنــار فعالیــت 

در حوزه‌هــای بهداشــتی و درمانــی و تهیــه و تولیــد مایحتــاج بهداشــتی 

در حــوزه آمــوزش در مناطــق محــروم گام برداشــت و بــا ایجــاد مدرســه 

مجــازی بــرای دانش‌آمــوزان سیستان‌وبلوچســتان فایل‌هــای آموزشــی 

و مشــاوره‌ای بــه کمــک رتبه‌هــای برتــر کنکــوری تهیــه و بــرای آنها ارســال 

می‌کننــد. ایــن فعالیــت از 10 اســفندماه آغــاز شــده اســت و بســته‌های 

آموزشــی بــرای دانش‌آمــوزان دوره متوســطه دوم ارســال می‌شــود تــا در 

این شــرایط ســخت که امکان آموزش مســتقیم از آنها ســلب شــده اســت، 

از ایــن بســته‌ها بهــره ببرنــد و کمــی از مشــکلات ایجادشــده را پشت‌ســر 

بگذارنــد.  بــه گفتــه مســئولان ایــن کانــون تــا امــروز نیــز اســتقبال خوبــی 

از ایــن مــدل آموزشــی و ایــن فعالیــت جهــادی شــده اســت و بیــش از 

هــزارو300 نفــر در ایــن مدرســه عضو هســتند و از امکانــات و آموزش‌های 

آن اســتفاده می‌کننــد. 

فعالیت جهادی‌ها در امر آموزش در مناطق محروم


